
บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
 ในการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อบริหาร
จัดการขอมูลบุคลากรพยาบาลจังหวัดนานผานเครือขายอินเทอรเน็ต มีเอกสารและงานวิจัยตางๆที่
เกี่ยวของกับการพัฒนาตามลําดับหัวขอและรายละเอียดดังตอไปนี้ 

2.1 ระบบสารสนเทศ  
 2.2 แนวคดิเกีย่วกับระบบสารสนเทศ 
  2.3 การพัฒนาระบบสารสนเทศ 

2.4 ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารทรัพยากรบุคคล 
2.5 ประเภทของสารสนเทศเพื่อการบริหารทรัพยากรมนุษย 
2.6 การพัฒนาระบบสารสนเทศทรัพยากรมนุษย (HRIS) 
2.7 บทบาทของระบบสารสนเทศในองคกร 
2.8 การบริหารทรัพยากรมนุษย 
2.9 ฐานขอมูลและระบบจดัการฐานขอมูล 
2.10 งานวิจยัที่เกี่ยวของ 

 
2.1 ระบบสารสนเทศ (Information System : IS) 

ระบบสารสนเทศ  หมายถึง  การรวมองคประกอบตางๆ ที่มีความสัมพันธกันในการ
จัดเก็บและประมวลผลขอมูล  เพื่อผลิตสารสนเทศที่สามารถเรียกมาใช หรือกระจายไปยังผูที่
เกี่ยวของ เพื่อชวยสนับสนุนการตัดสินใจ การประสานงาน การดําเนินงาน การควบคุม การ
วิเคราะห และการวางรูปแบบองคกรใหมีประสิทธิภาพ 

1) องคประกอบของระบบสารสนเทศ   ระบบสารสนเทศในองคกรไมวาจะจัดทําโดย
อาศัยมือ หรือใชคอมพิวเตอรในการประมวลผลขอมูล  องคประกอบหลักของระบบสารสนเทศจะ
มีอยู 3 สวน  คือ 

- สวนนําเขา (Input) คือ  ขอมูล (Data) หมายถึง ขอเท็จจริงที่เปนตัวเลข  
สัญลักษณ  หรือขอความที่ยังไมผานการประมวลผลใหมีความสมบูรณ  และยังไมสามารถนําไปใช
ประกอบการตัดสินใจได 
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- สวนประมวลผล (Process) 
- สวนผลลัพธที่ได (Output) คือ สารสนเทศ (Information)  หมายถึง  ขอมูลที่ผาน

การประมวลผลดวยวิธีการตางๆ ใหอยูในรูปแบบที่มีความสัมพันธหรือเกี่ยวของกัน  สามารถ
นําไปใชประกอบการตัดสินใจได 

ระบบสารสนเทศของงานแตละองคกร  จะมีรายละเอียดภายในขององคประกอบที่แตกตาง
กันไป  ขอมูลนําเขาแตกตางกัน  และผลลัพธที่ไดมีลักษณะแตกตางกัน  ตามลักษณะงานขององคกร 

2) ชนิดของระบบสารสนเทศ 
- ระบบประมวลผลรายการ (TPS : Transaction Processing System) หรือเรียกอีก

อยางวาระบบประมวลผลขอมูล (DP : Data Processing System) ซ่ึงเปนการนําคอมพิวเตอรมาใชใน
การจัดการขอมูลเบื้องตน  เปนการประมวลผลขอมูลที่เปนการดําเนินงานประจําวันภายในองคกร  
การประมวลผลขอมูลในยุคกอนที่จะมีการนําเครื่องคอมพิวเตอรมาใชนั้น  จะเปนการประมวลผลที่
กระทําดวยมือหรือใชเครื่องคํานวณชวย  ตอมามีการนําคอมพิวเตอรมาใชในการประมวลผลเพื่อ
ชวยงานประจําระบบราชการ  เชน  การทําระบบขอมูลบุคลากร  การทําบัญชีตางๆ การทํา
งบประมาณ  การทําระบบขอมูลตางๆ ในการประมวลผลรายการก็จะมีการจัดทําเอกสารรายงาน
ตางๆ เปนประจํา แตยังไมอาจกลาวไดวาเปนระบบสารสนเทศไดเต็มที่เพราะเอกสารสวนมากถูก
นําไปใชเกี่ยวกับงานประจําวัน เชน การบันทึกขอมูลบุคลากร  การบันทึกการใชงบประมาณ  ซ่ึง
เปนการบันทึกรายการตางๆ ที่เกิดขึ้นในแตละวันซึ่งปฏิบัติงานในลักษณะซ้ําๆ ทุกวัน  มากกวาจะใช
เพื่อการบริหาร  หรือการจัดการ  เพราะรายงานประจําวันนั้นไมระบุสารสนเทศที่ผูบริหารตองการ
ทราบ  เชน  จํานวนบุคลากรทั้งหมด  จํานวนบุคลากรแยกตามตําแหนง  จํานวนบุคลากรแยกตาม
วุฒิการศึกษา  รายงานการใชงบประมาณในแตละเดือน  หรือรายงานการใชงบประมาณแบบระบุ
รายการ  เชน  คาสาธารณูปโภคตางๆ TPS เปนขั้นตอนเบื้องตนในการทําหนาที่ผลิตสารสนเทศ
แลวสงไปยังระดับตอไป  ตัวอยางขอมูลที่เขามาในระบบประมวลผลรายการ  ไดแก  ขอมูล
บุคลากร  ขอมูลงบประมาณ  ขอมูลนักศึกษา  ขอมูลงานวิจัย  โดยจะนําขอมูลเบื้องตนเหลานี้เขามา
เพื่อทําการประมวลผลโดยถือวาระดับประมวลผลรายการเปนระดับลางสุด  ซ่ึงในระดับนี้
จําเปนตองมีการจัดการทํางานใหเปนแบบแผนที่แนนอนตายตัว  เปนระบบที่เก็บขอมูลธรรมดาเพื่อ
นําไปใชงานในภายหลัง 

ปจจุบันระบบประมวลผลรายการนิยมใชกับการประมวลผลแบบออนไลน (On-line 
Processing) นั่นคือขอมูลตางๆ จะถูกประมวลผลทันทีที่เขาสูระบบ มักนิยมใชกับงานประจําวัน  
สรุปคือเปนกิจกรรมในแตละวันนั่นเอง  โดยระบบประมวลผลรายการเปนตัวเชื่อมระหวางองคกร
กับสิ่งแวดลอม  และเปนตัวหลักที่เก็บขอมูลไวกอนที่จะสงไปยังระดับอื่นๆ ถาระบบนี้ทํางานไดไม
ดีหรือมีขอผิดพลาดเกิดขึ้น  จะทําใหขอมูลขาดประสิทธิภาพ  ก็จะเกิดผลกระทบทั้งองคกร  งานที่
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ไดอาจขาดความสมบูรณหรือเกิดความเสียหายไดทั้งองคกรเพราะทําใหขาดความตอเนื่องของงาน
หรือไดรับขอมูลไมตรงกับความเปนจริง  งานในระดับอื่นๆ ก็ผิดพลาดตามไปดวย  สาเหตุหนึ่งของ
ความผิดพลาดอาจเกิดมาจากขอมูลที่รับเขามาไมสมบูรณเพียงพอ  หรือสาเหตุเกิดจากภายในระบบ
ประมวลผลรายการเองซึ่งถือไดวา  ระบบประมวลผลรายการมีความสําคัญสูงสุดสําหรับองคกร 
TPS มักจะทําการประมวลผลขอมูลกับงานเฉพาะสวนขององคกร  เชน  ฝายธุรการ  ฝายงานคลัง
และพัสดุ  ฝายงานวิจัย  เปนตน  โดยแตละฝายจะมีการรับขอมูล  จัดเก็บขอมูลไวในรูปของ
แฟมขอมูลและทําการประมวลผลแยกกัน  ผูใชระบบ TPS ไดแก  เจาหนาที่ฝายธุรการ  เจาหนาที่
ฝายบัญชีและการเงิน  เจาหนาที่ฝายวิจัย  เปนตน 

-  ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ (MIS : Management Information System) เปน
ระบบที่ชวยในการเตรียมรายงานเพื่อใหผูบริหารระดับตางๆ ใชในการควบคุมการปฏิบัติงาน  
ผูบริหารสามารถใชสารสนเทศที่ไดจัดการกับปญหาแบบโครงสราง  เชน  ใชในการวิเคราะหความ
ผิดพลาด  ความกาวหนา  หรือขอบกพรองในการทํางาน  รายงานสวนใหญจะอยูในรูปของรายงาน
สรุป (Summary Report) จากการปฏิบัติงานประจําเปนงานที่ไดรับการสงตอจากงาน TPS คือ เปน
การใชคอมพิวเตอรประมวลผลเพื่อกล่ันกรองขอมูลที่มีอยูในระบบใหสามารถใชประโยชนไดเพื่อ
เสนอตอผูบริหารในระดับตอไป  คําวา MIS บางครั้งจะใชคําวา IRS (Information Reporting 
Systems) หรือ MRS (Management Reporting Systems) แทนความแตกตางระหวาง  ระบบ
สารสนเทศเพื่อการจัดการ (MIS) และระบบประมวลผลรายการ (TPS) มีหลายประการ TPS ใช
แฟมขอมูลแยกกันเนื่องจากการทํางานแยกกันในแตละฝาย MIS จะใชฐานขอมูลรวมกันและมีการ
รวบรวมขอมูลจากหลายๆ ฝาย ทําให MIS มีความยืดหยุนในการสรางสารสนเทศใหกับผูบริหาร
ตามความตองการ  สารสนเทศที่ไดจะเกี่ยวของกับการสรุปผลการดําเนินงานที่ไดจาก TPS แลว
พิมพเปนรายงานสรุป 

ดังนั้น MIS เปนการสรางสารสนเทศที่จําเปนตอการจัดการในงานตางๆ มีการ
วางแผนขั้นแรกนระดับการควบคุม  และตัดสินใจของผูบริหารในงานทั่วๆ ไป โดยจะใช
สารสนเทศที่ไดจาก TPS บุคลากรที่เกี่ยวของในการเชื่อตอระบบ MIS ก็คือผูบริหาร  ผูบริหารจะ
คอยรับทราบและทําความเขาใจถึงภาพรวมและแนวโนมวาจะเกิดอะไรขึ้นอับองคกร  สถานะภาพ
บุคลากรเปนอยางไร  สภาพงบประมาณเปนอยางไร  รวมถึงผลกระทบหรือปญหาที่เกิดขึ้น  
จากนั้นจึงนําสิ่งที่ไดรับจากการรายงานขางตนมาพิจารณาวางแผนและดําเนินการตอไป  MIS จะอยู
ในระดับกลางขององคกร คือ เปนระดับของการจัดการ  ทั้งทางดานการจัดการองคกร  การควบคุม
กิจกรรมในรูปแบบตางๆ ของระดับปฏิบัติงาน เชน นําขอมูลของวันนี้มาเปรียบเทียบกับขอมูลของ
เดือนที่ผานมาหรือยอนหลัง 3 เดือน  แลวนํามาสรุปใหอยูในรูปของกราฟหรือรายงาน  นอกจากนี้
ผูบริหารยังใชสารสนเทศที่ไดจาก TPS มาวิเคราะหความผิดพลาดหรือหาความกาวหนาในการ
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ทํางาน  โดยอาจใชขอมูลทางสถิติเปรียบเทียบผลที่ไดจากการปฏิบัติจริงกับคาประมาณที่วางแผน
ไว  แลวจึงเสนอไปยังผูบริหารระดับสูง  เพื่อผูบริหารระดับสูงจะไดนําสารสนเทศที่ไดไปใชในการ
กําหนดนโยบายหรือวางแผนระบบงานตอไป  

- ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ (DSS : Decision Support Systems) เปนระบบที่เปน
การทํางานแบบกึ่งโครงสราง  มีการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วและมีเอกลักษณเฉพาะตัว  ทําหนาที่ใน
การอํานวยความสะดวกในการจัดรูปแบบขอมูล  การนํามาใชและการรายงานขอมูลเพื่อที่จะใช
ประโยชนในการตัดสินใจของผูบริหารระดับตางๆ ในระดับนี้จําเปนตองอาศัยสารสนเทศจาก TPS 
และ MIS แบบสรุปมาใชประกอบการตัดสินใจ DSS แตกตางจากระบบอื่นๆ คือ เปนระบบที่มี
ความยืดหยุนตอการตัดสินใจ และมีการตอบสนองอยางรวดเร็วตอสถานการณตางๆ เปนระบบที่
สนับสนุนความตองการเฉพาะของผูบริหาร 

- ระบบฐานความรู (Knowledge Work Systems) เปนระบบสําหรับบุคคลที่มีความรู
เฉพาะทางโดยระบบจะชวยในการรวบรวม  คนหา  เชน  ระบบเกี่ยวกับงานวิศวกร (Engineering 
Work Station) ซ่ึงเกี่ยวกับ MIS เพื่อชวยในการตัดสินใจและนําไปใช 

- ระบบสํานักงานอัตโนมัติ (OAS : Office Automation Systems) เปนระบบการจัดการ
สารสนเทศในสํานักงานโดยใชอุปกรณตางๆ ในสํานักงาน  เชน  อุปกรณทางดานคอมพิวเตอร  ระบบ
อินเทอรเน็ต (Internet) การสงไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (E-mail) ซ่ึงประกอบดวยอุปกรณโมเด็ม 
(Modem) โทรศัพท  เครื่องโทรสาร  เครื่องถายเอกสาร  เปนตน  เพื่อใชเกี่ยวกับงานประมวลคํา  งาน
พิมพตั้งโตะ  งานสงขาวสารขอมูลและอื่นๆ เปนระบบเกี่ยวกับการผลิตเอกสารการติดตอประสานงาน
โดยเกี่ยวของกับระบบ TPS และ MIS เพื่อนําขอมูลมาใชประโยชนในงานบริหารในสํานักงานเพื่อ
เปนประโยชนในการทํางาน 

- ระบบสารสนเทศสําหรับผูบริหารระดับสูง (Executive Support System) เปนระบบที่
ชวยสนับสนุนการตัดสินใจของผูบริหารระดับสูง  สารสนเทศที่ใชประกอบการตัดสินใจของผูบริหาร
ระดับนี้ไดจาก MIS และ DSS เพื่อชวยในการตัดสินใจและนําไปใชโดยมี TPS เปนแหลงขอมูลสําคัญ
เบื้องตนของระบบอื่น และอาจมีการแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางระบบตางๆ  ดังนั้น ระบบสารสนเทศ
ประเภทตางๆ ในองคกรจะไมทํางานเปนอิสระมีความเกี่ยวของกันโดย TPS จะเปนผูผลิตสารสนเทศ
ที่สําคัญ (Kenneth C.Laudon and Jane P.Laudon,2000) 
 
2.2 แนวคิดเกี่ยวกับระบบสารสนเทศ 

 นิตยา เจรียงประเสริฐ (2544) ไดรวบรวมความหมายของระบบสารสนเทศ (Information 
System) หมายถึงการรวมองคประกอบตางๆ ที่มีความสัมพันธกันในการจัดเก็บและประมวลผลขอมูล
ใหเปนสารสนเทศที่จะสามารถเรียกมาใช หรือกระจายไปยังผูที่เกี่ยวของเพื่อใชชวยในการสนับสนุน
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การตัดสินใจ การประสานงาน การดําเนินการ การควบคุม การวิเคราะห และการวางรูปแบบของ
องคกรใหมีประสิทธิภาพ 
 ศิริพร   ศรีเชลียง (2543) กลาวไววา ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ (Management 
Information System : MIS) หมายถึง ระบบสารสนเทศที่ทําหนาที่ใหสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการ
ตัดสินใจของผูบริหาร ในเรื่องตาง ๆ เชน กระบวนการวางแผน การจัดองคกร และการควบคุม 
เพื่อใหองคกรสามารถดําเนินการไปตามวัตถุประสงคที่ตั้งไว  หนาที่หลักของระบบสารสนเทศเพื่อ
การจัดการประกอบดวย 

1. จัดเตรียมสารสนเทศใหกับผูบริหารทุกระดับ 
2. สนับสนุนสารสนเทศเพื่อการตัดสินใจของผูบริหาร 
3. จัดเก็บสารสนเทศที่เปนประโยชนไวใชในองคกร 
4. ใหบริการสารสนเทศที่รวดเร็วถูกตอง เทีย่งตรงและตรงกบัความตองการของผูใช 
5. ใหสารสนเทศที่รวดเร็ว และเหมาะสมกับการใชงาน 

 โอภาส เอี่ยมสิริวงศ (2545) ไดระบุวา โครงสรางของระบบสารสนเทศสามารถแบงออก
ไดเปน 2 กลุมคือ   หนาที่ขององคกร (Organizational Function) และ กิจกรรมเกี่ยวกับการบริหาร 
(Management Activity) โดยในการจัดโครงสรางตามหนาที่ขององคกรนั้น   คือการที่ระบบยอย 
(Subsystem) จะแบงออกตามหนาที่และลักษณะของการประกอบการขององคกรแตละแหง และจะ
มีการประมวลขอมูลตามแตละเรื่องของตนเอง ในขณะที่เมื่อมีลักษณะรวมบางอยางเกิดขึ้นก็จะ
สามารถสงขอมูลขามระบบยอยตาง ๆ เขาหากันเพื่อลดการประมวลผลซ้ําซอน 
  

 
รูปที่ 2.1 โครงสรางระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร 

พนักงาน 

ระดับชั้นของผูบริหาร 

ผูบริหารระดับสูง

ผูบริหารระดับกลาง 

ผูบริหารระดบัปฏิบัติการ ตัดสินใจปฏิบัติงาน 

ตัดสินใจควบคุมและวางนโยบาย 

งานที่ทํา 

การปฏิบัติงาน การประเมินผล

ตัดสินใจกําหนดนโยบาย 
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 จากรูปที่ 2.1 อธิบายไดวารูปแบบโครงสรางของระบบสารสนเทศจะแตกตางกันตาม
ระดับชั้นของผูบริหาร โดยฐานของ ปรามิด ช้ันลางสุดเปนงานที่ระดับเจาหนาที่และพนักงานทําอยู
เปนประจําแตนําคอมพิวเตอรเขามาใช ประกอบดวยขอมูลสําหรับการประมวลผล (Transaction) 
เพื่อตอบสนองตามความตองการของผูบริหาร 
 ลําดับถัดขึ้นไปคือ ระดับผูบริหารระดับตน ซ่ึงเปนผูบริหารในระดับปฏิบัติงาน โดยจะ
ประกอบดวยขอมูลสําหรับการบริหารงานในแตละวัน ในระดับนี้เปนการควบคุมการปฏิบัติงานใน
แตละวัน(Operation Planning and Control) วาทําถูกตองตามเปาหมายที่วางไวและมีประสิทธิภาพ
หรือไม 
 สําหรับสารสนเทศเพื่อผูบริหารระดับกลางนั้น จะประกอบดวยขอมูลเพื่อชวยในการ
วางแผนระยะสั้น และการตัดสินใจสําหรับควบคุมการจัดการ (Management Control and Tactical 
Planning)  
 ขั้นตอนสุดทายคือ ผูบริหารสูงสุดขององคกรซึ่งจะเปนสารสนเทศที่ประกอบดวยขอมูล
ในการตัดสินใจวางเปาหมายและนโยบาย (Strategic Planning) 
 ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ (Management Information System) ในปจจุบันไดเขามา
มีบทบาทตอการดําเนินธุรกิจมากขึ้น ทําใหหนวยงานธุรกิจทั้งหลายจําเปนตองจัดสรรงบประมาณ
สวนหนึ่งไวเพื่อการจัดการกับขอมูลสารสนเทศโดยเฉพาะ องคการตาง ๆ มีการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อหาความไดเปรียบในเชิงคูแขงขันกับองคกรอื่น ๆ โดยระบบสารสนเทศจะมีอิทธิพล
มากตอวิธีจัดองคกรและกระบวนการดําเนินการในหนาที่ตาง ๆ ในทางธุรกิจความสัมพันธระหวาง
องคการและการวางแผนระบบสารสนเทศ เพื่อการจัดการกลายเปนกิจกรรมที่มีความสําคัญใน
ลําดับสูง และคอย ๆ กลายเปนกิจกรรมที่มีความสําคัญยิ่งในปจจุบันดวยเหตุผลที่วา 

 -  องคกรตาง ๆ  พบวาสามารถใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ เพื่อความได 
   เปรียบในเชงิแขงขัน 

 -  องคกรตาง ๆ สามารถใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการเพื่อเพิ่มผลผลิต 
 -  ผูบริหารองคการไดตระหนักถึงความสําคัญเชิงกลยุทธของการบูรณาการ 

ฐานขอมูลที่เปนประโยชน และทําการเผยแพรสารสนเทศขององคการมากขึ้น 
 ถึงแมวาสารสนเทศไมจําเปนที่จะตองพึ่งพาเทคโนโลยีคอมพิวเตอรเสมอไป แตใน
ปจจุบันนี้ก็มิอาจจะปฏิเสธการนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอรมาใชงาน เนื่องจากเทคโนโลยีเหลานี้
สามารถทําใหผูประกอบการไดรับขอมูลตาง ๆ เพื่อประกอบการตัดสินใจไดรวดเร็ว ทันเหตุการณ
ประกอบกับคอมพิวเตอรในปจจุบันมีราคาต่ําลง ดังนั้นจึงสังเกตไดวา ในปจจุบันไมวาจะเปน
องคกรหรือหนวยงานเล็ก ๆ ก็ตาม ตางก็นําคอมพิวเตอรมาเปนเครื่องมือในการใชงานอยูทั่วไป
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ประกอบกับเทคโนโลยีคอมพิวเตอรมีความล้ําหนาทุกขณะ และไมไดจํากัดการใชงานเฉพาะดาน
วิทยาศาสตรเชนแตกอนอีกตอไป 
 เอกชัย  เจริญนิตย (2543) ไดระบุวา ระบบสารสนเทศ (Information System) หมายถึง 
ระบบคอมพิวเตอรที่สามารถจัดทําสารสนเทศในรูปของรายงานเกี่ยวกับการปฏิบัติงานขององคการ
ใหกับผูบริหาร เพื่อผูบริหารจะไดนําไปใชในการตัดสินใจไดตอไป ในการนําเสนอสารสนเทศ
ใหแกผูบริหาร นอกจากจะพิมพออกทางเครื่องพิมพ (Hard Copy) แลวยังสามารถนําเสนอทาง
จอภาพ (Soft Copy) เพื่ออํานวยความสะดวกใหผูบริหารสามารถเรียกดูขอมูล หรือสอบถามขอมูลที่
เก็บไวในคอมพิวเตอร อีกทั้งยังสามารถอานและทําความเขาใจไดโดยงาย ระบบสารสนเทศตามที่
ไดกลาวมาขางตน มีหนาที่ดังตอไปนี้ 
 1.  การจัดเก็บ การบันทึก และการประมวลผลขอมูล (Data Collection, Data Entry & 
Data Processing) การประมวลผลขอมูลรายการซึ่งเปนขอมูลตาง ๆ เกี่ยวกับการดําเนินงานของ
หนวยงานหรือองคการจะถูกจัดเก็บ บันทึก และประมวลผลโดยสวนที่เรียกวา ระบบประมวลผล 
หรือ ระบบประมวลผลขอมูลรายงาน (Transaction Processing) 
 2.  การจัดการฐานขอมูล (Database Management)  หมายถึง  ขอมูลที่จัดเก็บอยูในระบบ
สารสนเทศโดยเฉพาะอยางยิ่ง ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการนั้น โดยปกติจะเก็บไวในฐานขอมูล
ซ่ึงมีโปรแกรมจัดการฐานขอมูล (Database Management System  หรือ DBMS)  เปนโปรแกรม
อํานวยความสะดวกในการจัดเก็บขอมูล การแกไขเปลี่ยนแปลงขอมูล การคนหาขอมูลมาใชงาน
และDBMS ยังเอื้ออํานวยใหผูใชหลาย ๆ แผนกใชขอมูลรวมกันในฐานขอมูลได 
 3.  การจัดทํารายงาน (Reporting) จะมีกลุมของโปรแกรมที่จัดทํารายงานตาง ๆ เพื่อเสนอ
ตอผูบริหาร และผูใชงานระบบ เชน รายงานที่แสดงแนวโนมตาง ๆ รายงานเมื่อมีเหตุการณผิดปกติ
เกิดขึ้น เปนลักษณะของรายงานเพื่อควบคุม หรือรายงานเฉพาะกิจ ที่เรียกวา Adhoc Report  
 4.  การสอบถามขอมูล (Inquiry) นอกเหนือจากการใชรายงานในรูปแบบตาง ๆ เสนอตอ
ผูบริหารแลว ระบบสารสนเทศยังเอื้ออํานวยประโยชนอีกลักษณะหนึ่ง คือ ใหผูใชสามารถ
สอบถามขอมูลทางจอภาพได ในการสอบถามผูใชสามารถสอบถามไดเปน 2 แบบ ไดแก 
  - เปนสารสนเทศที่มีการสอบถามหรือเรียกดูเปนประจํา จึงอาจจัดทําเปน
โปรแกรมไวลวงหนาได เมื่อถึงเวลาคนหาก็สามารถเรียกโปรแกรมนั้นมาใชงานไดทันที 
          - เปนสารสนเทศที่มีการสอบถามหรือเรียกดูไมเปนประจํา การสอบถามขอมูล
ในลักษณะนี้ ไมอาจที่จะเตรียมโปรแกรมไวลวงหนาได  ขึ้นอยูกับวาขณะนั้นผูใชตองการสอบถาม
หรือเรียกดูขอมูลอะไร เราเรียกวิธีนี้วา Adhoc Query ในการตอบคําถามกับการสอบถามขอมูลใน



 15 

ลักษณะนั้นจําเปนจะตองใชภาษาพิเศษที่เปนภาษาในการสอบถามของ DBMS มาชวยในการคนหา
คําตอบ เราเรียกภาษาในการสอบถามฐานขอมูลนี้วา ภาษา SQL (Structure Query Language) 
 5.  การชวยสนับสนุนในการตัดสินใจ (Decision Support) หนาที่ของระบบสารสนเทศ
ในขอนี้จัดเปนสวนสําคัญอีกประการหนึ่ง เพราะโปรแกรมที่สามารถอํานวยความสะดวกใหแก
ผูบริหารชวยใหผูบริหารมีแนวทางในการตัดสินใจในหลายรูปแบบ เมื่อผูบริหารไดเลือกแนวทาง
ในการตัดสินใจในรูปแบบใดแลวก็ยอมเปนแนวทางที่ใหผลที่ดีที่สุด 
 หนาที่หลักของระบบสารสนเทศ จึงประกอบไปดวยกระบวนการจัดเก็บ  การบันทึก การ
ประมวลผล หรือ ระบบประมวลผลขอมูลรายงาน  ตลอดจนการจัดทํารายงานและการสอบถาม
ขอมูล  
 
2.3 การพัฒนาระบบสารสนเทศ 

โอภาส เอี่ยมสิริวงศ (2545) ไดอธิบายเกี่ยวกับวงจรการพัฒนาระบบสารสนเทศไววาวงจร
การพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle) เปนวงจรที่แสดงถึงกิจกรรมตาง ๆ ในแตละ
ขั้นตอน ตั้งแตริเร่ิมจนกระทั่งสําเร็จ วงจรการพัฒนาระบบนี้จะทําใหเขาใจถึงกิจกรรมพื้นฐานและ
รายละเอียดตาง ๆ ในการพัฒนาระบบ ซ่ึงประกอบดวย 7 ขั้นตอน คือ 

1.  การกําหนดปญหา (Problem Definition) 
2.  การวิเคราะห (Analysis) 
3.  การออกแบบ (Design) 
4.  การพัฒนา (Development) 
5.  การทดสอบ (Testing) 
6.  การติดตั้ง (Implementation) 
7.  การบํารุงรักษา (Maintenance) 

จากขั้นตอนในการพัฒนาระบบทั้ง 7 ขั้นตอน มีขอมูลสรุปในแตละขั้นตอนดังนี้คอื  
1.  การกําหนดปญหา (Problem Definition) 

การกําหนดปญหาเปนขั้นตอนของการกําหนดขอบเขตของปญหา สาเหตุของ
ปญหาจากการดําเนินงานในปจจุบัน    ความเปนไปไดกับการสรางระบบใหม   การกําหนดความ
ตองการ (Requirements)  ระหวางนักวิเคราะหระบบกับผูใชงาน โดยขอมูลเหลานี้ไดจากการ
สัมภาษณ การรวบรวมขอมูลจากการดําเนินงานตาง ๆ   เพื่อสรุปเปนขอกําหนด (Requirements 
Specification) ที่ชัดเจน  ขั้นตอนนี้หากเปนโครงการที่มีขนาดใหญอาจเรียกขั้นตอนนี้วา ขั้นตอน
ของการศึกษาความเปนไปได (Feasibility Study) 
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  สรุปขั้นตอนกําหนดปญหา คือ 
1. รับรูสภาพปญหาที่เกิดขึน้จากการดําเนินงาน 
2. สรุปสาเหตุของปญหา และสรุปผลยื่นแกผูบริหารเพื่อพิจารณา 
3. ทําการศึกษาความเปนไปไดในแงมุมตาง ๆ เชน ดานตนทุน และทรัพยากร 
4. รวบรวมความตองการ(Requirements) จากผูที่เกี่ยวของดวยวิธีการตาง ๆ เชน

การรวบรวมเอกสาร การสัมภาษณ การสงัเกต และแบบสอบถาม 
5. สรุปขอกําหนดตาง ๆใหมีความชัดเจน ถูกตอง และเปนที่ยอมรับทั้งสองฝาย 

2.  การวิเคราะห (Analysis) 
 การวิเคราะหขั้นตอนของการดําเนินงานของระบบปจจุบัน โดยการนําขอกําหนด

ที่ไดมาจากขั้นตอนแรก มาวิเคราะหในรายละเอียด เพื่อทําการพัฒนาเปนแบบจําลองลอจิคัล 
(Logical Model) ซ่ึงประกอบดวย แผนภาพกระแสขอมูล (Data Flow Diagram) คําอธิบายการ
ประมวลผลขอมูล (Process Description) และแบบจําลองขอมูล (Data Model) ในรูปแบบของ ER- 
Diagram ทําใหทราบรายละเอียดขั้นตอนการดําเนินงานในระบบวาประกอบดวยอะไรบาง มีความ
เกี่ยวของหรือมีความสัมพันธกับสิ่งใด  

1. สรุปขั้นตอนวเิคราะห 
2. วิเคราะหระบบงานเดิม 
3. กําหนดความตองการของระบบใหม 
4. สรางแบบจําลอง Logical Model ซ่ึงประกอบดวย Data Flow Diagram, 

System Flowchart , Process Description, ER - Diagram เปนตน 
5. สรางพจนานุกรมขอมูล (Data Dictionary) 

3.  การออกแบบ (Design) 
การออกแบบเปนขั้นตอนของการนําผลลัพธที่ไดจากการวิเคราะหทางลอจิคัลมา 

พัฒนาเปน Physical Model ใหสอดคลองกัน โดยการออกแบบจะเริ่มจากสวนอุปกรณและ
เทคโนโลยีตาง ๆ และโปรแกรมคอมพิวเตอรที่นํามาพัฒนา การออกแบบจําลองขอมูล (Data 
Model) การออกแบบรายงาน (Output Design) การออกแบบจอภาพในการติดตอกับผูใชงาน (User 
Interface) การจัดทําพจนานุกรมขอมูล (Data Dictionary) ซ่ึงขั้นตอนของการวิเคราะหและ
ออกแบบจะมุงเนนถึงสิ่งตอไปนี้ 

1. การวิเคราะห มุงเนนการแกไขปญหาอยางไร (What) 
2. การออกแบบ มุงเนนการแกปญหาอยางไร (How) 
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สรุปขั้นตอนการออกแบบประกอบดวย 
-  การออกแบบรายงาน (Output Design) 
-  การออกแบบจอภาพ (Input Design) 
-  การออกแบบขอมูลนําเขา และรูปแบบการรับขอมูล 
-  การออกแบบผังระบบ (System Flowchart) 
-  การออกแบบผังระบบ (Database Design) 
-  การสรางตนแบบ (Prototype) 

4.  การพัฒนา (Development) 
การพัฒนาเปนขั้นตอนของการพัฒนาโปรแกรม ดวยการสรางชุดคําสั่ง หรือเขียน

โปรแกรมเพื่อการสรางระบบงาน  โดยโปรแกรมที่ใชในการพัฒนาตองพิจารณาความเหมาะสมกบั
เทคโนโลยีที่ใชงานในปจจบุันภาษาระดบัสูงไดมีการพัฒนาในรูปแบบของ 4GL 1 ซ่ึงอํานวยความ
สะดวกตอการพัฒนารวมทั้ง การมี CASE (Computer Aided Software Engineering) ตาง ๆ  
มากมายใหเลือกใชตามความเหมาะสม  

สรุปขั้นตอนพัฒนา คือ 
-  พัฒนาโปรแกรมที่ไดจากการวิเคราะหและออกแบบไว 
-  เลือกภาษาทีเ่หมาะสม และพัฒนาตอไดงาย 
-  อาจจําเปนตองใช CASE Tools ในการพัฒนา เพื่อเพิม่ความสะดวก   

      ในการแกไขและตรวจสอบ 
-  สรางเอกสารโปรแกรม 

5.  การทดสอบ (Testing) 
การทดสอบระบบ เปนขั้นตอนของการทดสอบระบบกอนที่จะนําไปปฏิบัติการใช

งานจริงทีมงานจะทําการทดสอบขอมูลเบื้องตนดวยการสรางขอมูลจําลองเพื่อตรวจสอบการทํางาน
ของระบบหากมีขอผิดพลาดเกิดขึ้นก็จะยอนกลับไปในขั้นตอนของการพัฒนาโปรแกรมใหม โดย
การทดสอบระบบนี้จะมีการตรวจสอบอยู 2 สวน คือ การตรวจสอบรูปแบบภาษาเขียน (Syntax) 
และการตรวจสอบวัตถุประสงคงานตรงกับความตองการหรือไม 

สรุปขั้นตอนทดสอบ คือ  
-  ในระหวางการพัฒนาควรมีการทดสอบการใชงานรวมไปดวย 
-  ในการทดสอบอาจมีการทดสอบดวยการใชขอมูลที่จําลองขึ้น 

   -  ทดสอบระบบดวยการตรวจสอบในสวนของ Verification และValidation  
-  จัดฝกอบรมการใชระบบงาน 
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6.  การติดตั้ง (Implementation) 
  ขั้นตอนตอมาหลังจากที่ไดทําการทดสอบ จนมีความมั่นใจแลววาระบบสามารถ
ทํางานไดจริงและตรงกับความตองการของผูใชระบบ จากนั้นจึงดําเนินการติดตั้งระบบเพื่อใชงาน
จริงตอไป 

สรุปขั้นตอนการติดตั้งระบบ มีดังนี ้
-   กอนทําการติดตั้งระบบควรศึกษาสภาพแวดลอมของพื้นที่ที่จะติดตัง้ 
-   เตรยีมอปุกรณฮารดแวร   และอุปกรณทางการสื่อสารและเครือขายใหพรอม 

   -   ขั้นตอนนี้อาจจําเปนตองใชผูเชี่ยวชาญระบบ เชน System Engineer  
                                                     หรือ ทีมงานทางดาน Technical Support  

-  ลงโปรแกรมระบบปฏิบัติการ และ แอพพลิเคชันโปรแกรมใหครบถวน 
-  ดําเนนิการใชงานระบบงานใหม 
-  จัดทําคูมือการใชงาน 

7.  การบํารุงรักษา (Maintenance) 
 เปนขั้นตอนของการปรับปรุงแกไขระบบหลังจากที่ไดมีการติดตั้งและใชงานแลว

ในขั้นตอนนี้อาจเกิดจากปญหาของโปรแกรม (Bug) ซ่ึงโปรแกรมเมอรจะตองรีบแกไขใหถูกตอง
หรือเกิดจากความตองการของผูใชงานที่ตองการเพิ่มโมดูลในการทํางานอื่น ๆ ซ่ึงทั้งนี้ก็จะเกี่ยวของ
กับขอกําหนดที่เคยตกลงกันกอนหนาดวย ดังนั้นในสวนงานนี้จะคิดคาใชจายเพิ่มหรืออยางไร  เปน
เร่ืองของรายละเอียดที่ผูพัฒนาหรือนักวิเคราะหระบบ  จะตองดําเนินการกับผูวาจางตอไป 

สรุปขั้นตอนบํารุงรักษามีดังนี้ 
-  อาจมีขอผิดพลาดบางอยางที่เพิ่งคนพบตองรีบแกไขโปรแกรมให 
    ถูกตองทันที 
-  ในบางครั้งอาจมีการเพิ่มโมดูล หรือ อุปกรณบางอยาง 
-  การบํารุงรักษา หมายความรวมถึงการบํารุงรักษาทั้งดานซอฟตแวรและ   

       ฮารดแวร (System Maintenance and Software Maintenance) 
 
2.4 ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารทรัพยากรบุคคล 

สําเริง   ยิ่งถาวรสุข (2550) ไดอธิบายวา ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารทรัพยากรบคุคล                
โดยทั่วไป เปนกระบวนการที่รวบรวม จัดเก็บ บํารุงรักษา และนํามาปรับแกวไขอยางเปนระบบ 
เพื่อใหระบบสารสนเทศมีความถูกตองสมบูรณ สามารถนําขอมูลไปใชงานดานตางๆ ไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 
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แตจากการที่การบริหารงานดานทรัพยากรบุคคล  มีการพัฒนาและปรับตัวใหทัน
สถานการณของโลกที่เปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว ภาระกิจใหมที่นักบริหารดานทรัพยากรบุคคล 
ควรใหความสนใจยิ่งขึ้น เชน การวิจัย และพัฒนาดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย เปนการหา
แนวทางเพื่อเพิ่มผลผลิตใหกับองคกร ซ่ึงก็ถือวามีความสําคัญมากตอการพัฒนาองคกร อยางไรก็
ตาม เพื่อใหสารสนเทศทางดานทรัพยากรบุคคล สามารถนําไปใชงานจริงไดอยางมีประสิทธิภาพ 
เราจึงควรนึกถึงองคประกอบทางดานบุคลากร (Human Resources), ดานสารสนเทศ (Information 
Technology) และดานการบริหาร (Management) มาประกอบกันแลวสรางเปน ระบบสารสนเทศ
ทรัพยากรบุคล (Human Resources Information System : HRIS)  

ขอมูลบุคลากรเปนสิ่งจําเปน และมีความสําคัญตอการบริหารงานในองคกร ดังนั้นในแต
ละองคกรจึงหันมาใหความสําคัญกับขอมูลสารสนเทศทางดานทรัพยากรบุคคลมากขึ้น เพื่อ
นําไปใชประโยชนในดานการบริหาร และการวางแผนกําลังคน การพัฒนาและฝกอบรม ฯลฯ 
องคกรจึงหาทางเพื่อปรับปรุงระบบการจัดการแบบใหม เขามาใชแทนระบบเดิม ซ่ึงเต็มไปดวย
แฟมขอมูล กระดาษ เอกสารตางๆ มากมาย อีกทั้งยังเปลืองพื้นที่ในการจัดเก็บอีกดวย ดังนั้น เราจึง
ควรศึกษาและทําความเขาใจระบบงานกอนปฏิบัติจริง เพราะระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ
ทรัพยากรมนุษย นอกจากมีประโยชนมากในการบริหารงานแลว ยังมีโทษมหันตหากมีผูแอบนํา
สารสนเทศไปใชในทางไมถูกตอง จะทําใหเกิดความเสียหายตามมา ดังนั้น จึงจําเปนตองสราง
ระบบสารสนเทศเพื่อการพัฒนาทรัพยากรบุคคล เพื่อผลิตฐานขอมูลไวคอยสนับสนุนแกองคกร 
และสิ่งที่จําเปนอยางยิ่งคอื การพัฒนาคุณภาพ ของบุคลากรในองค 
องคประกอบของระบบสารสนเทศทรัพยากรมนุษย (HRIS) 

1. ระบบงานวางแผนกําลังคน (Man Power Planning) แสดงใหเหน็ถึงความเคลื่อนไหล
ของอัตรากําลัง, อัตราการเขา – ออกของบุคลากร 

2. ระบบงานทะเบียนประวัติ (Central Database) ชวยในการเก็บขอมูลดานประวัติสวนตัว
ของบุคคลกร ประวัติการทํางาน ฯลฯ ซ่ึงระบบอื่นๆ สามารถดึงขอมูลไปใชรวมกันได 

3. ระบบการตรวจสอบเวลา (Time Attendance) ระบบจะดึงเวลาจากเครื่องรูดบัตรมา
เปรียบเทียบกับตารางเวลาทํางานปกติของพนักงาน แลวรายงานความผิดพลาดที่เกิดขึ้นออกมา เชน 
การขาดงาน, การมาสาย, การลา หรือการทํางานลวงเวลา เปนตน 

4. ระบบงานดานการคํานวณเงินเดือน (Payroll) ชวยในการบริหารเงินเดือน คาตอบแทน 
และภาษี โดยที่ระบบจะทําการคํานวณอัตโนมัติ 
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 5. ระบบประเมินผลการปฏิบัติงาน (Performance Evaluation) ชวยในการกําหนดมาตรฐาน
ประเมินผล ชวยในการบันทึก คํานวณผลลัพธ และการสรุปการประเมินผลการบุคลากร ในเรื่อง
การขึ้นเงินเดือนและการเลื่อนขั้นตําแหนง 
 6. ระบบงานพัฒนาและฝกอบรมบุคลากร (Training and Development) เปนระบบที่ชวย
ในการวางแผนการพัฒนาบุคลากร 
 7. ระบบงานสวัสดิการตางๆ (Welfare) ชวยในการเก็บบันทึกและบริหารงานขอมูล
เกี่ยวกับการจัดสวัสดิการตางๆ เชน คารักษาพยาบาล, เงินกู, การเบิกวัสดุอุปกรณตางๆ เปนตน 
 8. ระบบการสรรหาบุคลากร (Recruitment) เปนระบบที่บันทึกขอมูลการสมัครงาน การ
สรางแบบฟอรมการทดสอบ, แบบฟอรมสําหรับการสัมภาษณงานได และเมื่อพนักงานผานการ
คัดเลือกแลวก็สามารถโอนขอมูลเขาสูระบบไดโดยอัตโนมัติ 
 
2.5 ประเภทของสารสนเทศเพื่อการบริหารทรัพยากรมนุษย 

รุจิจันทร พิริยะสงวนพงศ (2549) สารสนเทศเพื่อการบริหารทรัพยากรมนุษย สามารถ
จําแนกไดเปน 3 ประเภท ตามระดับของการบริหารงานในองคการ ดังนี้ 

1. สารสนเทศเชิงปฏิบัติการ คือ สารสนเทศที่ไดรับจากการปฏิบัติงานดานตางๆ ของการ
บริหารงานทรัพยากรมนุษย และมีการนําเสนอตอผูบริหารระดับลาง ดังนี้ 

1.1. สารสนเทศดานการคัดเลือก คือ สารสนเทศที่ประกอบดวย ผลการสัมภาษณ
ผูสมัครงาน รายช่ือผูสมัครที่ผานการคัดเลือกและจดหมายแจงผลการสัมภาษณ 

1.2. สารสนเทศดานการบรรจุเขารับตําแหนงงาน คือ สารสนเทศที่ประกอบดวย
สถิติการเขามอบตัวของผูผานการคัดเลือก คําสั่งบรรจุและแตงตั้งบุคลากรที่อาจจัดเก็บอยูในระบบ
ประมวลภาพ (Image System) ใหผูใชสืบคนไดตามที่ตองการ 

1.3. สารสนเทศดานประวัติบุคคล คือ สารสนเทศที่ประกอบดวยประวัติสวนตัวของ
บุคลากรและประวัติการทํางาน ขอมูลทักษะความชํานาญงานของบุคลากรรายบุคคล ตลอดจน
ประวัติการโยกยายงานและการเลื่อนตําแหนง ซ่ึงอาจถูกนํามาใชสําหรับการวางแผนอัตรากําลังคน 
การสรรหา และการพัฒนาบุคลากร เชน รายงานสถิติบุคลากรแยกตามแผนกงาน หรือรายงานสรุป
การเคลื่อนไหวของบุคลากรประจําเดือน เปนตน 

1.4. สารสนเทศดานการประเมินผลการปฏิบัติงาน คือ สารสนเทศที่ประกอบดวย
ขอมูลผลงาน และผลการปฏิบัติงานของบุคลากรรายบุคคล ตลอดจนวิธีการที่ใชในการวัดและ
ประเมินผลดวย โดยอาจจะอยูในรูปของรายงานการประเมินผลตางๆ เชน รายงานประเมินผลการ
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ปฏิบัติงาน รายงานการปรับเงินเดือน และตารางสถิติคะแนนประเมินผลจําแนกตามสังกัด เปนตน 
ซ่ึงมักถูกนํามาใชสําหรับการพัฒนาบุคลากร การโยกยายงาน รวมทั้งการเลื่อนตําแหนงงาน 

1.5. สารสนเทศดานการจายเงินเดือน คือ สารสนเทศที่ประกอบดวยโครงสราง
เงินเดือน อัตราเงินเดือนของแตละบุคคล อัตราภาษีเงินได ขอมูลคาลดหยอนสวนบุคคล รวมทั้ง
รายไดหลังหักภาษีของแตละบุคคล ซ่ึงอาจจะอยูในรูปแบบของใบจายเงินเดือน (Pay-in Slip) หรือ
รายงานขอมูลเงินเดือนนําสงธนาคาร ตลอดจนรายงานสรุปการจายเงินเดือน ซ่ึงมักถูกนํามาใช
สําหรับการควบคุมเงินเดือนจายใหอยูภายใตงบประมาณที่กําหนดไว 

2. สารสนเทศเชิงกลวิธี คือ สารสนเทศที่ไดรับจากการบริหารงานในดานตางๆ ของการ
บริหารทรัพยากรมนุษย และมีการนําเสนอตอผูบริหารระดับกลาง ดังนี้  

2.1. สารสนเทศดานการสรรหา  คือ สารสนเทศที่ประกอบดวยแหลงจัดหาแรงงาน 
ประวัติ และคุณสมบัติของผูสมัครงาน รายงานสถิติผูสมัครงานในแตละตําแหนงงาน ตลอดจนการ
จัดพิมพจดหมายเรียกสัมภาษณ และแบบฟอรมการสัมภาษณ เพื่อใชสําหรับการคัดเลือกบุคลากร
ดวย 

2.2. สารสนเทศดานการวิเคราะหงาน คือ สารสนเทศที่ประกอบดวยคําพรรณางาน 
และคุณลักษณะเฉพาะงาน ที่ใชอธิบายถึงทักษะ ความรู ประสบการณ รวมทั้งคุณสมบัติของ
บุคลากรที่ตองการ ซ่ึงมักถูกนํามาใชสําหรับการควบคุมตําแหนง ตลอดจนมีการประเมินเพื่อ
กําหนดอัตราเงินเดือนหรือคาตอบแทน 

2.3. สารสนเทศดานการควบคุมตําแหนง คือ สารสนเทศที่ประกอบดวยโครงสราง
ตําแหนงงาน บัญชีรายช่ือตําแหนงงาน และบัญชีรายชื่อตําแหนงงานวาง ซ่ึงมักถูกนํามาใชสําหรับ
การสรรหา การคัดเลือก และบรรจุเขารับตําแหนงงาน 

2.4. สารสนเทศดานการสวัสดิการและผลประโยชน คือ สารสนเทศ ที่ประกอบดวย
รายงานคาใชจายเกี่ยวกับสวัสดิการ คาตอบแทนและเงินชดเชย รายงานการใชสิทธิ ตลอดจนตาราง
ผลประโยชน ซ่ึงมักถูกนํามาใชสําหรับการคาดการณถึงผลประโยชนที่ไดรับจากการจายคา
สวัสดิการและคาตอบแทนในรูปแบบตางๆ ดวย 

2.5. สารสนเทศดานการพัฒนาและฝกอบรม คือ สารสนเทศที่ประกอบดวยแผนการ
ฝกอบรม รายชื่อหลักสูตร รายชื่อวิทยากร รายช่ือผูเขารับการฝกอบรม คาใชจายในการฝกอบรม 
ตลอดจนผลสําเร็จสําหรับการฝกอบรมที่ผานมา และหนังสือแจงผูที่เกี่ยวของ ซ่ึงมักถูกนํามาใช
สําหรับการโยกยายงาน และการเลื่อนตําแหนงงาน 

3. สารสนเทศเชิงกลยุทธ คือ สารสนเทศที่ไดรับจากการวางแผนงานของผูบริหาร
ระดับสูง อีกทั้งมีการกําหนดเปาหมายของการบริหารทรัพยากรมนุษยในระยะยาว ซ่ึงจะตอง
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พิจารณาถึงความตองการแรงงานใหมีความสอดคลองกับความตองการใชทรัพยากรอื่น และมี
ความสัมพันธกับตลาดแรงงานในอนาคต เพื่อมั่นใจไดวา องคการมีบุคลากรในจํานวนที่เหมาะสม
และในเวลาที่ถูกตอง ดังนั้น สารสนเทศที่ไดรับลวนมีความเกี่ยวของกับการวางแผนทรัพยากร
มนุษยทั้งสิ้น โดยจําแนกประเภทสารสนเทศเชิงกลยุทธไดเปน 2 ประเภท คือ 

1. สารสนเทศดานการวางแผนอัตรากําลัง ซ่ึงถือเปนสวนหนึ่งของการ
วางแผนทรัพยากรมนุษย ซ่ึงประกอบดวยแผนอัตรากําลังคนในระยะยาวและมักถูกนํามาใชสําหรับ
การวางแผนความกาวหนาในงานอาชีพของบุคลากร การออกแบบโครงสรางองคการ รวมทั้งการ
วิเคราะหอัตราทดแทน และอัตราหมุนเวียนแรงงานภายในและภายนอกองคการ 

2. สารสนเทศดานการเจรจาตอรองแรงงาน ซ่ึงถือเปนภาระงานหนึ่งของ
ผูบริหารระดับสูง ที่จะตองเจรจาตอรองแรงงานกับสหภาพแรงงานเพื่อสรางความสัมพันธอันดี
ระหวางบุคลากรกับผูบริหารระดับสูง และระหวางบุคลากรกับบุคลากรดวยกันเอง ซ่ึงจะ
ประกอบดวยสารสนเทศจากภายในบริษัทสวนหนึ่ง และจากแหลงภายนอก คือ ขอกําหนดของ
สหภาพแรงงาน และขอตกลงคาจางของบริษัทคูแขงอีกสวนหนึ่ง  ผูบริหาร จึงจําเปนตองมีการ
ส่ือสารเกี่ยวกับสารสนเทศนี้กับบุคลากรและหนวยงานภายนอกเพื่อความเขาใจอันดีระหวางกัน 
 
2.6 การพัฒนาระบบสารสนเทศทรัพยากรมนุษย (HRIS) 
 ณัฎฐพันธ   เขจรนันทน และไพบูรย เกียรติโกมล (2545) การบริหารบุคคลหรือการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย เปนงานสําคัญที่มิใชเพียงแตการปฏิบัติงานประจําวันเกี่ยวกับการควบคุมดูแล
บุคลากรและคาจางแรงงานเทานั้น แตตองเปนการดําเนินงานเชิงรุก (Proactive) การประยุกต
เทคโนโลยีสารสนเทศในการดําเนินงานชวยใหงานทรัพยากรบุคคลมีประสิทธิภาพขึ้น โดยที่การ
พัฒนาระบบสารสนเทศดานทรัพยากรบุคคลตองพิจารณาปจจัยสําคัญ 5 ประการตอไปนี้ 
 1. ความสามารถ (Capability) หมายถึง ความพรอมขององคการที่จะกาวไปสูยุคเทคโนโลยี
สารสนเทศ เพราะในระบบปจจุบันมีขอมูลและสารสนเทศอยูมากมาย แตไมสามารสรางขีด
ความสามารถใหจัดเก็บใหเปนระบบ การจัดการและวิเคราะหขอมูลใหอยูในรูปแบบที่ผูบริหาร
ระดับสูงจะใชตัดสินใจในการบริหารงานดานทรัพยากรบุคคลได ความสามารถในที่นี้ประกอบดวย 
ความสามารถของผูบริหารระดับสูง ความสามารถของฝายทรัพยากรบุคคล และความสามารถของ
ฝายสารสนเทศที่จะวางระบบ ออกแบบ และดําเนินการดานเทคโนโลยีใหระบบสารสนเทศ
ทรัพยากรมนุษย (HRIS) ดําเนินการไปสูเปาหมายที่องคการตองการไดอยางดีที่สุด 
 2. การควบคุม (Control) เนื่องจากระบบงานทรัพยากรบุคคลเปนลักษณะงานที่มีผลได – 
ผลเสียกับพนักงานและผูบริหารทุกคน ดังนั้น หากใครสามารถเขาถึงสารสนเทศหรือรูเกี่ยวกับ
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สารสนเทศที่ไมเกี่ยวของกันตนเอง อาจจะสรางความสับสนวุนวาย เกิดปญหาในดานนโยบายของ
องคกร ดังนั้น การควบคุมสารสนเทศดานทรัพยากรบุคคลจึงมีความสําคัญและมีความจําเปนสูงตอ
องคกรการใชสารสนเทศดานทรัพยากรบุคคลจะตองเปนผูที่มีอํานาจตัดสินใจหรือไดรับมอบหมาย
โดยเฉพาะเทานั้น 
 3. ดานคาใชจาย (Cost) ผูบริหารระดับสูงและผูบริหารฝายทรัพยากรบุคคลจําเปนตองมี
สารสนเทศดานคาใชจายกําลังคนเพื่อตัดสินใจ และสารสนเทศดานคาใชจาย ดังกลาว ไดแก 
คาใชจายดานการลาออก(Turnover) ดานเงินเดือนและคาจาง ดานคาลวงเวลา เบี้ยเล้ียง คาครองชีพ ดาน
คารักษาพยาบาล หรือสวัสดิการพนักงาน ดานการพัฒนาพนักงาน คาใชจายในการเพิ่มกําลังคน 
คาใชจายตามกฎหมายหรือขอปฏิบัติของภาครัฐที่บริษัทจําเปนตองเสียใหถูกตอง 
 4. ดานการสื่อสาร (Communication) ในที่นี้หมายถึง การไหลของสารสนเทศ (Information flow) ที่
จําเปนหรือเกี่ยวของกับผูใชสารสนเทศภายในองคกร ซ่ึงผูใชสารสนเทศนี้ประกอบดวย 3 ระดับ 
ไดแก ระดับองคกร ระดับฝายงาน และระดับบุคคล 
 5. ความไดเปรียบในการแขงขัน (Competitive advantage) หมายถึง องคการสามารถใช
สารสนเทศดานทรัพยากรบุคคลเปนกลยุทธที่จะชนะในการแขงขัน เพราะรูถึงขีดความสามารถของ
กําลังตนที่มีอยู ตนทุนดําเนินงานดานทรัพยากรบุคคล มีความพรอมดานทรัพยากรบุคคลที่สูงกวา มี
ความรวดเร็วและสามารถใชสารสนเทศดานทรัพยากรบุคคลไดดีกวา 
 
2.7 บทบาทของระบบสารสนเทศในองคกร 

 นิตยา   เจรียงประเสริฐ (2545) ไดอธิบายวา  การที่ระบบสารนเทศมีความสําคัญตอองคกร
มากขึ้น ทําใหระบบสารสนเทศมีบทบาทที่แตกตางจากเดิมที่เปนเพียงการนําเอาคอมพิวเตอรมาใชแทน
พนักงาน ประกอบกับการที่เทคโนโลยีสารสนเทศมีความกาวหนามากขึ้นอยางรวดเร็วและราคาถูก
ลงมาก ทําใหบทบาทของสารสนเทศเปลี่ยนไป 
 การวางแผนของธุรกิจในอนาคต ควรมีการวางแผนดานระบบสารสนเทศควบคูไปดวย
เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงกลยุทธ กฎระเบียบ หรือวิธีการดําเนินงานขององคกร จะกระทบ
สารสนเทศที่ใชในองคกร ระบบสารสนเทศเขาไปมีบทบาทในการชวยตัดสินใจของผูบริหาร มีการ
เชื่อมโยงระบบและนําขอมูลของฝายหนึ่งไปใชในการวิเคราะหของอีกฝายหนึ่ง ทําใหการพัฒนา
ระบบสารสนเทศในปจจุบันตองมีการวิเคราะหงานทั้งระบบในองคกรที่เกี่ยวของสัมพันธกัน 
 จากการที่คอมพิวเตอรมีการพัฒนาใหมีความสามารถเพิ่มขึ้นโดยที่ขนาดเล็กลง รวมทั้ง
พัฒนาการที่กาวหนาของระบบเครือขายและอินเตอรเน็ต ทําใหองคกรสามารถเปดรับขอมูล
ขาวสารไดจากทั่วทุกมุมโลกในเวลาอันรวดเร็ว จึงชวยใหการตัดสินใจของผูบริหารมีประสิทธิภาพ



 24 

มากขึ้น เพราะมีขอมูลมากขึ้น จึงตัดสินใจไดเร็วขึ้น และถูกตองมากขึ้น รวมทั้งทําใหความรวมมือ
ระหวางองคกรมีความเปนไปไดมากขึ้น 
 การนําเทคโนโลยีมาใชในองคกร ทําใหมีความเปนไปไดในการแยกงานจากสถานที่ 
กลาวคือ พนักงานสามารถทํางานไดทุกสถานที่ 
 นอกจากนี้ระบบสารสนเทศทําใหการทํางานมีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยใชคนทํางาน
นอยลง แตอาจเกิดการเปลี่ยนแปลงเรื่องคุณสมบัติของพนักงาน และพนักงานจะตองไดรับการ
ฝกอบรมในเรื่องการใชเทคโนโลยีสารสนเทศขององคกร รวมทั้งพนักงานตองมีความพรอมที่จะเรียนรู
ส่ิงใหมๆอยูตลอดเวลา เชน เรียนรูการใชงานของซอฟแวร(Software) เรียนรูวิธีการทํางานแบบใหม 
เปนตน นอกจากนี้พนักงานจะตองมีความสามารถในการนําขอมูล(Data) สารสนเทศ(Information) 
หรือองคความรู (Knowledge) ไปใชใหเกิดประโยชนในการทํางานมากที่สุด 
 
2.8 การบริหารทรัพยากรมนุษย 

สมชาย  หิรัญกิตติ (2542) ไดอธิบายวาการบริหารทรัพยากรมนุษย  เปนสิ่งสําคัญและมี
ความจําเปนที่ตองกระทําเพื่อใหทรัพยากรมนุษยทีมีอยูในองคกรสามารถทํางานไดอยางมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล  ตลอดจนเพื่อความอยูรอดและความเจริญกาวหนาขององคการ  โดย
วัตถุประสงคของการบริหารจัดการบริหารทรัพยากรมนุษย มีดังนี้คือ 

1. เพื่อจัดหาคนที่มีคุณสมบัติที่เหมาะสมกบังาน 
2. เพื่อใชทรัพยากรมนุษยใหเกดิประโยชนสูงสุด 
3. เพื่อพัฒนาทักษะและความสามารถของกําลังแรงงานใหมีประสิทธิภาพสูงสุด 
4. เพื่อรักษาพนักงานที่มีความสามารถใหคงอยูใหนานที่สุด 
5. เพื่อส่ือสารนโยบายการบริหารทรัพยากรมนุษยใหกับพนกังานทุกคนไดทราบ 
นอกจากนี้การบริหารทรัพยากร มนุษยมีความจําเปนตอผูบริหาร เพราะผูบริหารทุกคนไม

มีความผอดพลาดเกิดขึ้นในการบริหารงาน  ซ่ึงไดแก การจางคนไมเหมาะสมกับงาน อัตราการออก
สูง  พบวาพนักวานไมตั้งใจที่จะทํางานใหดีทีสุด การเสียเวลากับการสัมภาษณที่ไมไดประโยชน 
การไมยอมฝกอบรมและการพัฒนาความรูใหแกพนักงานเปนตน ซ่ึงสามารถหลีกเลี่ยงขอผิดพลาด
ดังกลาวไดโดยอาศัยระบบการบริหารทัพยากรมนุษย ที่เหมาะสม  โดยการนําคอมพิวเตอรมาใชใน
การบริหารทรัพยากรมนุษยเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพ  ทั้งนี้ตองอาศัยระบบฐานขอมูล (Database) ซ่ึง
จะเปนศูนยรวมของขอมูลดานทรัพยากรมนุษย  เพื่อเปนพื้นฐานหลักที่จะเขามาชวยในการ
ดําเนินการ ซ่ึงเรียกวา  ระบบสารสนเทศดานทรัพยากรมนุษย 
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2.9 ฐานขอมูลและระบบจัดการฐานขอมูล 
 โอภาส  เอี่ยมสิริวงศ (2545)  ไดอธิบายวา  ฐานขอมูลเปนแหลงหรือศูนยรวมของขอมูลที่มี
ความสัมพันธกัน  มีกระบวนการจัดหมวดหมูของขอมูลที่มีแบบแผนซึ่งกอใหเกิดฐานขอมูลที่เปน
แหลงรวมขอมูลแผนกตาง ๆ และถูกจัดเก็บไวอยางเปนระบบภายในฐานขอมูลชุดเดียว  ผูใชงาน
ตาง ๆ ในแตละแผนกสามารถใชขอมูลสวนกลางนี้เพื่อนําไปประมวลผลรวมกัน  และสนับสนุน
การใชงานขอมูลรวมกันทําใหไมเกิดความซับซอนในขอมูล 
 ระบบการจักการฐานขอมูล (Database  Management  System : DBMS)  คือโปรแกรมที่ใช
เปนเครื่องมือในการจัดฐานขอมูล  ซ่ึงประกอบดวยฟงกชันหนาที่ตาง ๆ ในการจัดการกับขอมูล
รวมทั้งภาษาที่ใชทํางานกับขอมูล  โดยมักจะใชภาษา SQL  ในการโตตอบระหวางกันกับผูใชเพื่อ
สามารถทําการกําหนดการสราง การเรียกดู  การบํารุงรักษา ฐานขอมูล  รวมทั้งการจัดการความคุม
การเขาถึงฐานขอมูลที่เปนศูนยกลางได  นอกจากนี้  DBMS  ยังมีหนาที่ในการรักษาความมัน่คงและ
ความปลอดภัยของขอมูล  และการเรียกคืนขอมูลในกรณีที่ขอมูลเกิดเสียหาย 
 
2.10 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

ราตรี   คําโมง (2543) ศึกษาเรื่อง “ระบบสารสนเทศบุคลากรของสถาบันราชภัฎเชียงใหม” 
โดยมีจุดมุงหมายเพื่อสรางฐานขอมูลบุคลากรของสถาบันราชภัฎ เชียงใหม เพื่อผลิตสารสนเทศ
บุคลากรจากฐานขอมูลบุคลากร และอํานวยความสะดวกในการคนหาขอมูลไดบุคลากรไดอยาง
รวดเร็ว โดยพัฒนาขึ้นบนระบบปฏิบัติการวินโดวส 98 (Windows 98) ใชภาษาคอมพิวเตอรวิชวลเบซิก 5 
(Visual Basic version 5) ในการพัฒนาระบบ ไดสรางฐานขอมูลบุคลากรเปนฐานขอมูลเชิงสัมพันธ
บนไมโครซอรฟแอคเซส 97 (Microsoft Access 97) ผลจาการศึกษาซึ่งไดเก็บรวบรวมขอมูลอยูใน
เกณฑเปนที่นาพอใจ 

บุณฤทธิ์   คิดหงัน (2544) ศึกษาเรื่อง “การพัฒนาระบบสารสนเทศงานทะเบียน โรงเรียน
เชียงใหมเทคโนโลยี” เพื่อศึกษาและพัฒนาระบบงานฝายทะเบียนและงานฝายรับสมัครนักเรียน 
โรงเรียนเชียงใหมเทคโนโลยี โดยพัฒนาขึ้นบนระบบปฏิบัติการวินโดวส 98 (Windows 98) และ
วินโดวสเอ็นที (Windows NT) ใชโปรแกรมไมโครซอฟทเอสคิวเอล เซิรฟเวอร (Microsoft SQL 
Service) ในการจัดการกับฐานขอมูล และใชไมโครซอฟทวิชวลเบสิก 6 (Visual Basic version 6)  
เปนเครื่องในการเขียนโปรแกรมในสวนการติดตอกับผูใชและติดตอกับฐานขอมูล จากการศึกษา 
สามารถนําไปเพิ่มประสิทธิภาพในระบบงานทะเบียนและระบบงานรับสมัครโดยพัฒนาบนระบบ
เครือขาวคอมพิวเตอรหลักของโรงเรียนเชียงใหมเทคโนโลยีไดเปนอยางดี 



 26 

เสกสรร   คํายอง (2544) ศึกษาเรื่อง “ระบบฐานขอมูลบุคลากรเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจ
ของผูบริหาร วิทยาลัยอาชีวศึกษาเชียงใหม” โดยมีวัตถุประสงคเพื่อสรางซอฟตแวรระบบ
ฐานขอมูลบุคลากรวิทยาลัยอาชีวศึกษาเชียงใหม และเพื่อพัฒนาระบบฐานขอมูลชวยในการ
ตัดสินใจของผูบริหาร โดยพัฒนาขึ้นบนระบบปฏิบัติการวินโดวส 98 (Windows 98) ใชโปรแกรม
ไมโครซอฟทแอคเซส 97 (Microsoft Access 97) และโปรแกรมไมโครซอฟทวิชวลเบสิก 6 (Visual 
Basic 6) เปนเครื่องมือในการเขียนโปรแกรม ผลจากการนําระบบฐานขอมูลบุคลากรนี้ไปใชใน
วิทยาลัยอาชีวศึกษาเชียงใหม ซ่ึงไดจากการตอบแบบสอบถามของผูใชระบบ พบวา โปรแกรม
ระบบฐานขอมูลบุคลากรเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจของผูบริหาร วิทยาลัยอาชีวศึกษาเชียงใหม 
สามารถนําไปใชงานไดจริงรอยละ 75.4 และกลุมผูบริหารมีความคิดเห็นวาสามารถนําไปใชงานได
จริงรอยละ 100 

มารศรี   สังขทอง (2545) ศึกษาเรื่อง “ระบบสารสนเทศการบริหารงานบุคคลทาง
อินทราเน็ตของคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม” พบวา ผลจากการคนควาอิสระนี้ ได
ทดลองกับงานจริงในงานเจาหนาที่และงานนโยบายและแผน คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
จํานวนขอมูล 100 ระเบียน (records) และไดจากการประเมินผลการใชงานระบบจากการตอบ
แบบสอบถามของกลุมประชากรที่ใชงานจริงจํานวนทั้งสิ้น 22 คน พบวา ระดับประสิทธิภาพการ
ใชงานมีคาเฉลี่ยโดยรวมเทากับ 4.17  คือมีประสิทธิภาพการใชงานมาก กลาวคือ ระบบสารสนเทศ
การบริหารงานบุคคลทางอินทราเน็ตของ คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหมนี้ สามารถ
ทํางานไดดี ผลิตสารสนเทศไดตามตองการ ประมวลผลทําไดดี สะดวกตอการใชงาน ชวยลด
ขั้นตอนการปฏิบัติงานประจํา โปรแกรมที่พัฒนาขึ้นสอดคลองและเหมาะสมกับระบบงานไดเปน
อยางดี และสามารถตอบสนองวัตถุประสงคของการศึกษาครั้งนี้ไดตามความตองการ 
 


