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5.1 สรุปผล 
 ในการสรางระบบตรวจสอบสถานะระบบเครือขายและแจงเตือนผานเอสเอ็มเอส ของ
บริษัทเอเน็ต จํากัด สาขาโคราชา เปนการคนควาอิสระเชิงวิทยานิพนธที่มุงเนนในการสรางระบบ
ในการตรวจสอบสถานะระบบเครือขายและแจงเตือน เพื่อใหผูดูแลระบบทราบถึงปญหาที่เกิด
ขึ้นกับระบบเครือขาย โดยใชเครื่องมือในการพัฒนาที่ไมมีการเรียกเก็บคาลิขสิทธิ์ในการใชงาน 
เพื่อเปนแนวทางสําหรับองคกรหรือหนวยงานอื่นที่ขาดทุนทรัพยในการสรางระบบ และเพื่อทําให
การทํางานของเครือขายคอมพิวเตอรของหนวยงานสามารถใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

ในการสรางระบบตรวจสอบเครือขายนี้ไดเร่ิมจากการศึกษาเครื่องมือที่นํามาใชและการ
ออกแบบระบบ โดยมีการพัฒนาระบบเพิ่มเติมขึ้นมาใชงานเองเพื่อทําใหการทํางานมีความสะดวก
มากยิ่งขึ้น ผูพัฒนาไดใชซอฟตแวร CACTI ในการตรวจสอบสถานะระบบเครือขายและแสดง
รายงานในรูปแบบกราฟ บนระบบปฏิบัติการ Linux Redhat โดยทําการพัฒนาสวนจัดการการแจง
เตือนปญหาการขัดของของระบบผานบริการSMS ดวยภาษา พีเอชพี (PHP) สําหรับสวนที่ใชแสดง
ขอมูลสถิติของเวลาที่ขัดของของระบบนั้น ผูศึกษาไดใชฟงกชันเสริมของภาษาพีเอชพี คือ JPGraph 
เพื่อแสดงขอมูลสถิติในรูปแบบกราฟโดยใชฐานขอมูลจากโปรแกรมจัดการฐานขอมูล MySQL 
เพื่อใหเกิดความสวยงามและสะดวกในการใชงาน 

ผลจากการสรางระบบตรวจสอบสถานะระบบเครือขายและแจงเตือนผานSMS ทําใหทราบ
วาเครือขายภายในบริษัท เอเน็ต จํากัด  สาขาโคราช  มีการประสิทธิภาพการใหบริการทีดี 
ประสิทธิภาพการทํางานของอุปกรณยังสามารถรองรับการเพิ่มขึ้นของลูกคาไดอีก โดยสังเกตจาก
ปริมาณการใชงานของ CPU, Memory, Bandwidth, Respond time ของอุปกรณ และคุณภาพการ
ใหบริการของศูนยก็อยูในเกณฑที่ดีมากโดยปญหาที่เกิดจากการขัดของของอุปกรณปลายทางดาน
ลูกคาที่ เชื่อมตอจากสาขาโคราชเกิดปญหานอยมาก โดยดูจากบันทึกขอมูลการขัดของของ
โปรแกรมที่พัฒนาขึ้น นอกจากนี้การมีระบบแจงเตือนผาน SMS ใหกับผูกับผูดูแลระบบยังชวย
สรางความมั่นใจในการใชบริการ วาจะสามารถตรวจสอบปญหาที่เกิดขึ้นไดอยางทันทวงที 

ในการพัฒนาระบบตรวจสอบสถานะระบบเครือขายและแจงเตือนผาน SMS สําหรับ 
บริษัท เอเน็ตจํากัด สาขาโคราช นั้น นอกจากระบบจะทําการตรวจสอบสถานะของอุปกรณ
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เครือขายของสาขาโคราชไดแลว ยังสามารถทําการตรวจสอบสถานะอุปกรณเครือขายในสาขาอื่นๆ 
ไดอีกดวย โดยการเพิ่มรายการอุปกรณเครือขายที่ตองการตรวจสอบเขาไปในระบบเพิ่มไดอีก โดย
มีเงื่อนไขวาอุปกรณเครือขายที่จะทําการตรวจสอบสถานะไดนั้นจะตองมีการเปดการทํางาน
ฟงกชัน SNMP บนตัวอุปกรณนั้นๆกอน   

ในการศึกษาครั้งนี้ ผูพัฒนาไดติดตั้งระบบ ตรวจสอบสถานะระบบเครือขายและแจงเตือน
ผานSMS ที่บริษัท เอเน็ต จํากัด สํานักงานใหญ เพื่อใหผูใชทดลองใชงานและเก็บรวบรวมขอมูล 
ของการประเมินผลการใชโปรแกรม จากผูทดลองใชงานจํานวน 5 ทาน ซ่ึงเปนผูดูแลระบบ
สํานักงานใหญและ สาขา โคราช ในชวงระหวางวันที่ 5 มีนาคม 2551 ถึงวันที่ 25 พฤษภาคม 2551 
โดยผลสรุปการประเมินความพึงพอใจในการใชงานโปรแกรม ไดผลดังตอไปนี้   
 
5.2 การประเมินผลการใชงานโปรแกรม 
 ประคอง กรรณสูต (2535, หนา 113) ไดกลาวถึงเกณฑการประเมินความพึงพอใจในการใช
งาน ดังตอไปนี้ 
ระดับความพึงพอใจ ดีมาก  มีคาเปน  4.50 – 5.00 
ระดับความพึงพอใจ ดี   มีคาเปน  3.50 – 4.49 
ระดับความพึงพอใจ ปานกลาง  มีคาเปน  2.50 – 3.49 
ระดับความพึงพอใจ พอใชได  มีคาเปน  1.50 – 2.49 
ระดับความพึงพอใจ ตองปรับปรุง  มีคาเปน  1.00 – 1.49 
คา X คือ คาเฉลี่ยของความพึงพอใจ 
ผลการประเมินความพึงพอใจของผูทดลองใชงานโปรแกรม ไดผลดังตาราง 5.1 

ที่ การใชงานสวนตางๆ ดีม
าก

ดี ปา
นก

ลา
ง

พอ
ใช
ได


ตอ
งป

รบั
ปร

งุ

1 ความพึงพอใจการใชงานเมนูConsole 4.0 1 3 1 0 0

2 ความพึงพอใจการใชงานเมนูGraph 4.8 2 3 0 1 0

3 ความพึงพอใจการใชงานเมนูMonitor 4.6 3 2 0 0 0

4 ความพึงพอใจการใชงานเมนูSMSAlert 3.8 1 2 2 0 0

5 ความพึงพอใจการใชงานเมนูDowntime 3.8 1 2 2 0 0

6 ความพึงพอใจความสวยงามของโปรแกรมโดยรวม 4.2 2 2 1 0 0

7 ความงายของการใชงานโปรแกรม 3.4 0 2 3 0 0

ตาราง 5.1 แสดงระดับความพึงพอใจของการใชงานโปรแกรม

X
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ผลการประเมินความพึงพอใจของผูทดลองใชงานโปรแกรม สามารถสรุปไดวาผูใชมีความพึงพอใจ
ในระดบัดี ในสวนของการใชงานโปรแกรม 
5.3 ปญหาและอุปสรรค 
 ปญหาและอุปสรรคในการคนควาแบบอิสระเชิงวิทยานิพนธ ระบบตรวจสอบสถานะ
ระบบเครือขายและแจงเตือนผานเอสเอ็มเอส ของบริษัท เอเน็ต สาขาโคราช มีดังนี้ 

1)     เว็บผูใหบริการสงเอสเอ็มเอสเพื่อสงขอความแจงเตือนเขามือถือบางครั้งจะทํา
การสงขอความชาผิดปกติ นาจะเปนไปไดวาบางครั้งอาจจะเปนชวงที่เซิรฟเวอรที่ใหบริการทํางาน
หนักก็เปนได ซ่ึงปญหาและอุปสรรคดังกลาวไมไดเกิดจากตัวระบบตรวจสอบสถานะระบบ
เครือขายและแจงเตือนเอสเอ็มเอส แตเกิดจากระบบที่ใชงานรวมกับระบบตรวจสอบสถานะระบบ
เครือขายและแจงเตือนผานเอสเอ็มเอสของบริษัท เอเน็ต จํากัด สาขาโคราช 

2)  ซอฟตแวรที่ใชสรางระบบมีมากกวา 1 โปรแกรมทําใหตองใชเวลาในการติดตั้ง
และศึกษาทดลองเปนระยะเวลานาน และมีโอกาสที่จะประสบปญหาเรื่องความปลอดภัยจากตัว
ซอฟตแวรที่ใชนั้นเอง 

3) ผูดูแลระบบตองมีความเขาใจในเรื่องของเทคโนโลยีในการตรวจสอบสถานะ
ระบบเครือขาย โปรโตคอล SNMP และวิธีการเขียนสคริปต (script) เพื่อนําเขาขอมูลจากอุปกรณ
เครือขายเปนอยางดี เพื่อที่จะสามารถกําหนดคาใหกับโปรแกรมระบบตรวจสอบสถานะระบบ
เครือขายและแจงเตือนผานเอสเอ็มเอสได 
 
5.4 ขอจํากัดของระบบ 

ขอจํากัดของระบบตรวจสอบสถานะระบบเครือขายและแจงเตือนผานเอสเอ็มเอส ของ
บริษัท เอเน็ต จํากัด สาขาโคราช มีดังนี้ 

1) จะตองมีการสงขอความแจงเตือนระบบขัดของ ผานทางผูใหบริการเอสเอ็มเอส
ซ่ึงสวนใหญจะมีการคิดคาบริการการสงขอความดวย สวนราคาก็แตกตางกันไป เชนผูใหบริการ
บางแหงคิดราคาแพงแตสามารถสงเอสเอ็มเอสไปยังผูรับไดทุกครั้ง ตางจากอีกผูใหบริการที่ราคา
ถูกแตสงเอสเอ็มเอสไดบางไมไดบาง ฉะนั้นการเลือกผูใชบริการนั้นจะขึ้นกับงบประมาณที่บริษัทมี
ให 

2) ระบบแจง เตือนผานเอสเอ็มเอส  จะทําการแจง เตือนไดก็ตอเมื่อระบบ
อินเทอรเน็ตของสํานักงานใหญยังคงสามารถเชื่อมตอกับผูใหบริการเอสเอ็มเอสได ในกรณีที่ระบบ
เกิดการขัดของที่สํานักงานสาขาใหญอันเปนผลใหเซิรฟเวอร ที่ติดตั้งระบบตรวจสอบสถานะระบบ
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เครือขายและแจงเตือนผานเอสเอ็มเอสไมสามารถเชื่อมตอกับผูใหบริการเอสเอ็มเอสไดจะทําให
ระบบไมสามารถสงขอความเอสเอ็มเอสแจงไปยังผูดูแลระบบได 

3)  ระบบตรวจสอบสถานะระบบเครือขายและแจงเตือนผานเอสเอ็มเอส จะทําการ
สงเอสเอ็มเอสแจงเตือนในกรณีที่ไมสามารถเชื่อมตอกับอุปกรณเครือขายปลายทางไมไดเทานั้น แต
ระบบยังไมสามารถตรวจสอบทําการแจงเตือนเมื่อปญหาเกิดจากทํางานเกินประสิทธิภาพที่อุปกรณ
รองรับไดหรือเกินกวาชองสัญญาณ (Bandwidth) ที่มีอยูจนทําใหการใชงานอินเทอรเน็ตชาลงได 

4) สงขอความภาษาไทยไดไมเกิน 70 ตัวอักษรและสงขอความภาษาอังกฤษไดไม
เกิน 160 ตัวอักษร 

5) อุปกรณเครือขายที่จะทําการเพิ่มเขาไปในระบบตรวจสอบสถานะระบบ
เครือขายและแจงเตือนผานเอสเอ็มเอสไดนั้น จะตองมีการเปดใชงานฟงกชัน SNMP (Simple 
Network Management Protocol) บนอุปกรณเครือขายนั้นๆกอนทําการเพิ่มเขาไปในระบบ 
 
5.6 ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะสําหรับระบบตรวจสอบสถานะระบบเครือขายและแจงเตือนผานเอสเอ็มเอส 
ของบริษัท เอเน็ต จํากัด สาขาโคราช มีดังนี้ 

1) ควรมีการพัฒนาระบบตรวจสอบสถานะระบบเครือขายและแจงเตือนผานเอส
เอ็มเอส ใหสามารถทําการตรวจสอบปญหาที่อุปกรณในระบบเครือขายทํางานไมเปนไปตามที่
คาดหมายไว เชน ประสิทธิภาพการรับสงขอมูลต่ํากวาที่ควรจะเปน 

2) ควรนําระบบตรวจสอบสถานะระบบเครือขายและแจงเตือนผานเอสเอ็มเอส ไป
ติดตั้งในเซิรฟเวอรที่มีประสิทธิภาพและสามารถรองรับการใชงานพรอมกันจํานวนมากได เพื่อ
อํานวยความสะดวกแกผูใชบริการและเพิ่มความรวดเร็วในการแสดงผล 

3) ในหนาล็อกอินอาจจะมีการนําระบบเขารหัสขอมูลแบบ Secure Sockets Layer 
(SSL) มาใชเพื่อใหขอมูลที่สําคัญเชนรหัสผานจะไดมีความปลอดภัยมากยิ่งขึ้น 

4) ควรมีการทดสอบประสิทธิภาพของผูใหบริการเอสเอ็มเอส เพื่อที่ทําใหระบบ
การสงขอความเอสเอ็มเอสแจงเตือน สามารถสงขอความถึงผูดูแลระบบไดทุกครั้งและรวดเร็ว 

5) ควรมีการพัฒนาระบบใหสนับสนุนการใชงานในรูปแบบเมนูภาษาไทย 


