
 ซ 

สารบาญ 
   หนา 
กิตติกรรมประกาศ ค 
บทคัดยอภาษาไทย ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ ฉ 
สารบาญตาราง ญ 
สารบาญภาพ ฎ 
บทที่ 1 บทนํา 1 
 1.1 หลักการและเหตุผล 1 
 1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 3 
 1.3 ประโยชนที่ไดรับจากการศกึษา 3 
 1.4 แผนดําเนนิการ ขอบเขต และวิธีการศกึษา 3 
 1.5 สถานที่ใชในการดําเนนิการศึกษาและรวบรวมขอมูล 6 
 1.6 เครื่องมือที่ใชในการศึกษา 6 
บทที่ 2 เอกสารและงานวจิัยที่เกี่ยวของ 8 
 2.1 ทฤษฎีพื้นฐานของการบริหารระบบเครือขาย 8 
 2.2 สถาปตยกรรมการบริหารระบบเครือขายมาตรฐาน SNMP  8 
 2.3 หลักการพื้นฐานของโปรโตคอล TCP/IP 10 
 2.4 แนวคดิ 10 อยางเพื่อการสรางเน็ตเวิรกรีพอรตอยางมีประสิทธิผล 15 
 2.5 โปรแกรม MRTG 19 
 2.6 โปรแกรม CACTI Traffic Grapher 20 
 2.7 โปรแกรม Whatsup Gold 22 
 2.8 สรุปผลการศึกษาเลือกใชโปรแกรม 25 
บทที่ 3 การศึกษาและออกแบบระบบ 27 
 3.1 ศึกษาโครงสรางระบบเครือขายในองคกร 27 
 3.2 หลักการทํางานของโปรแกรม CACTI Traffic Grapher 28 
 3.3 การวิเคราะหและออกแบบระบบตรวจสอบสถานะระบบเครือขายและ

แจงเตือนผานเอสเอ็มเอส 
30 



 ฌ 

สารบาญ (ตอ) 
   หนา 
บทที่ 4 การออกแบบฐานขอมูลและจอภาพ 44 
 4.1 การออกแบบฐานขอมูล (Database Design)  44 
 4.2 การออกแบบการแสดงผล 59 
บทที่ 5 บทสรุป 66 
 5.1 สรุปผล 66 
 5.2 การประเมินผลการใชงานโปรแกรม 67 
 5.3 ปญหาและอุปสรรค 68 
 5.4 ขอจํากัดของระบบ 68 
 5.5 ขอเสนอแนะ 69 
บรรณานุกรม 70 
ภาคผนวก 72 
 ภาคผนวก ก การติดตั้งระบบ 73 
 ภาคผนวก ข คูมือการใชงานโปรแกรม 81 
 ภาคผนวก ค การสํารองฐานขอมูล 101 
 ภาคผนวก ง การใชบริการ SMS Gateway 104 
ประวัติผูเขียน 108 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ญ 

สารบาญตาราง 
 

ตาราง หนา 
2.1 สถานะในการรับสงของโปรโตคอล TCP 14 
2.2 ขอดีขอเสียของโปรแกรม 25 
3.1 สัญลักษณที่ใชแทนความหมายในแผนภาพบริบท 34 
4.1 ตารางในฐานขอมูลช่ือวา CACTI โปรแกรมมาตรฐานของโปรแกรม CACTI 44 
4.2 ตารางเพิ่มเติมในฐานขอมูลช่ือวา CACTI สําหรับจัดการเรื่องกระบวนการสง 

เอสเอ็มเอสและกระบวนการบันทึกเวลาระบบขัดของ 
45 

4.3 รายละเอียดของตารางขอมูลกลุมอุปกรณเครือขาย 45 
4.4 รายละเอียดของตารางขอมูลชนิดของกราฟ 49 
4.5 รายละเอียดของตารางแสดงความสัมพันธระหวางชนิดกราฟกับอุปกรณเครือขาย 50 
4.6 รายละเอียดของตารางเก็บรายละเอียดขอมลูของแตละกราฟ 50 
4.7 รายละเอียดของตารางเก็บขอมูลรายละเอียดผูใชงานโปรแกรมผานทางเว็บไซต 51 
4.8 รายละเอียดของตารางขอมูลสิทธิการเขาถึงขอมูลอุปกรณเครือขายของผูใชงาน 

ผานทางเว็บไซต 
54 

4.9 รายละเอียดของตารางเก็บรายละเอียดสถานะอุปกรณเครือขาย 55 
4.10 รายละเอียดของตารางเก็บรายละเอียดผูใชงานระบบ SMS 56 
4.11 รายละเอียดของตารางความสัมพันธระหวางผูใชระบบ SMS กับอุปกรณเครือขาย 56 
4.12 รายละเอียดของตารางขอมูลเวลาขัดของของอุปกรณเครือขาย 57 
5.1 ระดับความพึงพอใจของการใชงานโปรแกรม 67 
ค.1 ตารางแสดงคาฟลดของโปรแกรม crontab 102 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ฎ 

สารบาญภาพ 
 

รูปท่ี หนา 
1.1 รายละเอียดตอวัน 2 
1.2 รายละเอียดตอเดือน 2 
2.1 องคประกอบการจัดการเครอืขายในเอสเอน็เอ็มพ ี 9 
2.2 โครงสรางและรูปแบบของ SNMP MIB Object Identifier 10 
2.3 โมเดล OSI 11 
2.4 โมเดล Internet Reference TCP/IP 11 
2.5 ลําดับและสถานะตางๆของโปรโตคอล TCP ในการเริ่มตนและสิ้นสุดการเชื่อมตอ 14 
2.6 รูปภาพแสดงการใชงานโปรแกรม MRTG ของมหาวิทยาลัยเชียงใหม 20 
2.7 รูปภาพแสดงการแสดงผลกราฟระหวางโปรแกรม MRTG กับโปรแกรม CACTI 22 
2.8 รูปภาพโปรแกรมตัวอยางโปรแกรม Whatsup Gold 24 
3.1 Network Diagram ของบริษัท เอเน็ตจํากัด สาขาโคราช 28 
3.2 หลักการทํางานของโปรแกรม CACTI 28 
3.3 ภาพแสดงโครงสรางของโปรแกรมมาตรฐานเปรียบเทยีบกับโปรแกรมที่พัฒนา  

เพิ่มเติม 
31 

3.4 ผังของระบบตรวจสอบสถานะระบบเครือขายและแจงเตอืนผานเอสเอ็มเอส 35 
3.5 แผนผังแสดงกระแสขอมูลระดับที่ 0 ของระบบตรวจสอบสถานะระบบเครือขาย      

และแจงเตือนผานเอสเอ็มเอส 
36 

3.6 ผังการไหลของขอมูล ระดับที่ 1 กระบวนการที่ 1.0 ตรวจสอบการ Log in 37 
3.7 ผังการไหลของขอมูลระดับที่ 1 กระบวนการที่ 2.0 การบันทึกขอมูลอุปกรณ      

เครือขาย 
38 

3.8 ผังการไหลของขอมูลระดับที่ 1 กระบวนการที่ 3.0 บันทึกขอมูลกราฟ 39 
3.9 ผังการไหลของขอมูลระดับที่ 1 กระบวนการที่ 4.0 บันทึกขอมูลสถานะอุปกรณ      

เครือขาย 
40 

3.10 ผังการไหลของขอมูลระดับที่ 1 กระบวนการที่ 5.0 บันทึกขอมูลผูใชงาน 41 
3.11 ผังการไหลของขอมูลระดับที่ 1 กระบวนการที่ 6.0 แสดงผลกราฟ 42 
 



 ฏ 

สารบาญภาพ (ตอ) 
 

รูปท่ี หนา 
3.12 การไหลของขอมูลระดับที่ 1 กระบวนการที่ 7.0 การสงขอความ SMS 43 
4.1 โครงสรางฐานขอมูลของระบบ 58 
4.2 โครงสรางสวนการพัฒนาเพิ่มเติมของเมนู smsAlert และ เมนู downtime 59 
4.3 หนาจอการจัดการระบบSMS 60 
4.4 หนาจอ SMS User Management 61 
4.5 หนาจอการแกไขขอมูลผูใชงานระบบSMS 62 
4.6 หนาจอผลรวมเวลาที่ขัดของ (Downtime) 63 
4.7 หนาจอ Downtime Records 64 
ก.1 การเลือกเมนู Load SQL-File 74 
ก.2 การเลือกไฟล Cacti.sql   74 
ก.3 การเลือกปุม Execute SQL 75 
ก.4 ตารางในฐานขอมูลที่สรางขึ้นมาใหม 75 
ก.5 ไฟล Cacti.ZIP 76 
ก.6 ไบนารีของโปรแกรมRRDtool 77 
ก.7 หนาตางใสช่ือผูใชและรหัสผาน 78 
ก.8 ผลการกําหนด Path ของไบนารี 79 
ก.9 แสดงคาในการเชื่อตอกับ SMS Gateway 80 
ก.10 หนาตางคําสั่งตั้งเวลาในการสั่งใหโปรแกรมทําการเรียกขอมูลอุปกรณเครือขาย 80 
ข.1 คลิก Device 81 
ข.2 คลิก Add 82 
ข.3 ใสช่ือ Description, Hostname, Host Template, SNMP Community, SNMP Version 82 
ข.4 เลือกที่ Device แลวเลือกอุปกรณที่สรางใหม 83 
ข.5 เลือกคําสั่ง Verbose query 84 
ข.6 การที่ Cacti ถาม SNMP 84 
ข.7 เลือก Create Graphs for this Host 85 
ข.8 เลือกกราฟที่จะ Plot และเลือก Graph type 86 
ข.9 คลิกเลือกหัวขอ Graph Management 87 



 ฐ 

สารบาญภาพ (ตอ) 

 
รูปท่ี หนา 
ข.10 กราฟที่สรางขึ้นใหม 87 
ข.11 คลิกเลือกหัวขอ Data Source 88 
ข.12 เลือกกราฟที่เราสรางใหม 89 
ข.13 Directory เดิมใหเพิ่ม path ที่สรางขึ้นใหม 89 
ข.14 เลือก Graph Trees และเลือกอุปกรณ add port เพื่อที่จะมอนิเตอร 90 
ข.15 เลือกหัวขอ Add 90 
ข.16 เลือก Graph และ Port ที่ตองการมอนิเตอร 91 
ข.17 เลือก Graph เพื่อดูกราฟที่สรางไว 91 
ข.18 กดปุม Add 92 
ข.19 ใส Username และ password 92 
ข.20 เลือก Username ที่สรางขึ้นมาใหม 93 
ข.21 คลิก Graph Permission 93 
ข.22 เลือก Interface ที่ตองการใหกับลูกคาด ู 94 
ข.23 คลิก Graph Settings 94 
ข.24 การแกไขคา Default 95 
ข.25 การแกไขคา password 96 
ข.26 กําหนดคุณสมบัติใหอุปกรณเครือขาย 97 
ข.27 การกําหนดรายชื่อผูรับขอความเอสเอ็มเอส 98 
ข.28 การกําหนดคณุสมบัติอุปกรณเครือขาย 99 
ข.29 การเรียกขอมลูเวลาที่อุปกรณเครือขายที่ขดัของ 100 
ค.1 ไฟลฐานขอมลู RRDtool 101 
ค.2 ไฟลการสํารองฐานขอมูล 103 
ง.1 แสดงรายละเอยีดผูใหบริการ SMS Gateway 104 
ง.2 แสดงหนาจอLog in เขาระบบการจัดการ SMS Gateway 105 
ง.3 แสดงเมนกูารจัดการการใชบริการ SMS Gateway 106 
ง.4 แสดงคาพารามิเตอรที่เชื่อมตอกับระบบ SMS Gateway 107 
 


