
 

 

 
 

บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
ในการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ เกี่ยวกับการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการ

เชารถแท็กซ่ี ของอูแท็กซ่ีเหรียญทอง 99 ผูวิจัยพบวามีเอกสารท่ีเกี่ยวของ ตามรายละเอียด
ดังตอไปนี้ 

 
2.1 กระบวนการเชารถ 

กระบวนการเชารถของอูจะมีลําดับข้ันตามข้ันตอนดังตอไปนี ้
1) พิจารณาผูท่ีมาขอเชารถ 
2) พิจารณาคุณสมบัติผูคํ้าประกัน 
3) ทําสัญญาเชารถ 
4) เก็บประวัติสวนตัวของผูเชารถ 
5) เม่ือถึงเวลาท่ีตองการขับรถผูเชารถจะมาติดตอท่ีสํานักงาน  เจาหนาท่ีท่ีดูแลจะบันทึก

ขอมูลท่ีเกี่ยวกับการเชาคร้ังนี้ และตัดสินใจเลือกรถใหผูเชาโดยพิจารณาจากประวัติการ
ขับท่ีผานมา   จากนั้นจะปลอยรถใหผูเชาไปขับภายในระยะเวลาที่ไดตกลงกันไว 

6) เม่ือถึงเวลาสงกะผูเชารถจะตองนํารถมาคืนใหท่ีสํานักงาน  โดยจะมีเจาหนาท่ีมาคอยตรวจ
สภาพรถ ในระหวางนี้ผูเชาจะมาติดตอท่ีสํานักงานอีกทีเพื่อชําระคาเชารถ เจาหนาท่ีจะ
ทําการบันทึกขอมูลการรับรถ  จํานวนเงิน  และเวลาที่สงกะลงในสมุดของทางอู จากนั้น
จะลงช่ือในสมุดเลมเล็กท่ีผูเชารถเก็บไวกับตัววาไดสงรถและชําระเงินเรียบรอยแลว 

7) ในกรณีท่ีรถเกิดอุบัติเหตุ  ผูเชาจะโทรศัพทติดตอมายังสํานักงานเพื่อแจงสถานท่ีๆเกิดเหตุ
และลักษณะของการเกิดอุบัติเหตุ  ทางสํานักงานจะสงเจาหนาท่ีออกไปดูแล  
ก. หากเปนกรณท่ีีคูกรณีผิดจะใหทางคูกรณจีัดการชดใชความเสียหาย  
ข. หากผูเชารถเปนฝายผิด เจาหนาท่ีของอูจะทําการเรียกบริษัทประกันมาดําเนินการ

เพื่อใหบริษัทประกันชดใชคาสินไหมทดแทนใหกับคูกรณี   โดยในข้ันตอนนี้ทาง
สํานักงานจะตองจัดเตรียมเอกสารเพ่ือแจงไปยังบริษัทประกัน   และแจงไปยัง
สหกรณแท็กซ่ีท่ีรถคันนั้นเขารวม เม่ือเสร็จเรียบรอยเจาหนาท่ีจะทําการสงเอกสาร
ไปยังบริษัทประกันเพื่อดําเนินการตอไป   สําหรับรถแท็กซ่ีคันท่ีชนนั้นจะนํา
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กลับมาซอมท่ีอูเองซ่ึงทางอูจะมีชางประจําตลอดเวลา   และมีการเก็บอะไหลสํารอง
อยูในคลังอะไหลดวย   ซ่ึงในกรณีท่ีชางตองการเบิกอะไหลไปใชจะตองแจงใหทาง
สํานักงานทราบเพ่ือบันทึกขอมูลการเบิกอะไหล 

(ณัฐพล อัครเวสสะพงศ , 2550) 
 

2.2 กระบวนการซ้ือรถแท็กซ่ีใหม 
กระบวนการซ้ือรถใหมเพื่อนาํมาทําแท็กซ่ีมีดังนี ้
1) ติดตอซ้ือรถจากรานท่ีขายรถแท็กซ่ีสําเร็จรูป   จะไดรถท่ีติดต้ังมิเตอรและแกสมาเรียบรอย

แลวโดยตัวรถจะเปนสีขาว 
2) เลือกสหกรณท่ีตองการเขารวม   จากนั้นก็ทําเร่ืองขอรวมกับสหกรณโดยทางสํานักงานจะ

จัดเตรียมเอกสารท่ีตองใชมาใหครบแลวสงเจาหนาท่ีออกไปติดตอกับสหกรณนั้นๆใน
ข้ันตอนนี้จะทราบวารถจะสีอะไร 

3) นํารถไปพนสี 
4) ไปจดทะเบียนเพ่ือทําเปนแท็กซ่ีท่ีกรมการขนสงทางบก และทําประกนัภัยช้ัน 3 
5) จากนั้นนํารถกลับมายังสํานักงานเพ่ือเก็บประวัติเกี่ยวกับตัวรถ 
6) นํารถไปใหเชาได 

(ณัฐพล อัครเวสสะพงศ , 2550) 
 
2.3 สินคาคงคลัง 
 สินคาคงคลังเปนทรัพยากรชนิดหนึ่ง   ท่ีจําเปนตองมีในการดําเนินธุรกิจ การขาดแคลน
สินคาคงคลังจะทําใหลูกคาหมดความเช่ือถือ  การมีสินคาคงคลังไวในกิจการนั้น มีวัตถุประสงค 
ดังนี้ 

1) เพื่อใหเกิดการประหยัดคาใชจายในการส่ังซ้ือสินคาแตละคร้ัง   จะพบวามีคาใชจายในการ
ส่ังซ้ือเกิดข้ึน   การส่ังซ้ือนอยคร้ังจะชวยลดคาใชจายในสวนนี้ แตนั่นหมายถึงจะตองมี
สินคาคงคลังเก็บเอาไวมากข้ึน การส่ังซ้ือสินคาจํานวนมากในแตละคร้ังนั้น   อาจจะมิได
มาจากเปาหมายเพ่ือลดคาใชจายในการสั่งซ้ือเพียงอยางเดียว   แตเพื่อขอรับสวนลด อัน
เนื่องมาจากการส่ังซ้ือคราวละมาก ๆ เปนเหตุการณท่ีเกิดข้ึนอยูเสมอ ๆ  

2) เพื่อปรับใหเกิดความสมดุลระหวางความตองการที่เกิดข้ึนและการจัดหาของคงคลังเขามา
เก็บไวในคลัง   การขาดสมดุลไมวาจะมีความตองการสูงกวาปริมาณท่ีจัดหาเขามาเก็บไว
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ในคลัง หรือ จัดหาของเขามาเก็บไวในคลังมากกวาความตองการยอมหมายถึง  การมี สต
อกมากเกินไปหรือเกิดการขาดสตอก  

(ศรีสมรัก อินทุจันทรยง , 2535) 
 

2.4 การจัดการสินคาคงคลัง 
การจัดการสินคาคงคลัง  เปนการเก็บทรัพยากรไวใชในปจจุบัน  หรืออนาคต เพื่อใหการ

ดําเนินงานของกิจการเปนไปไดอยางราบร่ืน 
ประโยชนของสินคาคงคลัง  
1) เพื่อเก็บสินคาสํารองไว 
2) ทําใหกระบวนการผลิตและการขายสินคาเปนอิสระตอกนั 
3) ไดรับประโยชนจากสวนลดเมื่อซ้ือสินคาจํานวนมาก ๆ  
4) เพื่อปองกันความเส่ียงจากภาวะสินคาเงินเฟอ และการเปล่ียนแปลงราคา 
5) ปองกันการขาดแคลนปจจยัการผลิต 
6) ทําใหการดําเนินงานในการผลิตเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

 
ตาราง 2.1 แสดงความจําเปน และไมจําเปนของสินคาคงคลัง 

ทําไม จึงความจําเปนตองถือสินคาคงคลังไว ทําไม จึงไมจําเปนตองถือสินคาคงคลังไว 
1. เพื่อใหมีสินคาไวใหบริการแกลูกคา 
2. ตนทุนในการจัดเก็บสินคา 
  - ตนทุนในการส่ังซ้ือ 
  - ตนทุนคาเสียโอกาส 
  - ตนทุนมูลคาของวัตถุดิบท่ีมีใน
ครอบครอง 
3. ชวยทําใหเกดิประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลในการบริหารจดัการ 
4. สินคาสําเร็จรูป 
5. งานในระหวางทํา 
6. วัตถุดิบคงคลัง 

1. ทําใหเกิดตนทุนเพิ่มข้ึน 
   -  ตนทุนในการถือสินคา 
   - ตนทุนในสินคาท่ีไมเปนไปตามความ  
ตองการของสินคา 
  - ตนทุนในการลงทุนรวมกนั 
  - ตนทุนในการผลิต 
  - ตนทุนในการผลิตคร้ังละมาก ๆ   
  - ตนทุนในการแกปญหาจากการผลิต 

(ประภาส พลไชย , 2548) 
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2.5   การตรวจสภาพรถแท็กซ่ีมิเตอร 
 เจาของรถแท็กซ่ีมิเตอรมีหนาท่ีตองนํารถเขาตรวจสภาพปละ  2  คร้ัง   สําหรับรถท่ีมีอายุ
ไมเกิน  7  ป แตสําหรับรถท่ีมีอายุเกิน  7  ป  แตไมเกิน  12  ป  ตองนํารถเขาตรวจสภาพป
ละ  3  คร้ัง สําหรับรถที่มีอายุเกิน  7  ป  แตไมเกิน  12  ป  ตองนํารถเขาตรวจสภาพปละ  3  คร้ัง 
รอบตรวจสภาพคร้ังแรก ไดแก  วันครบรอบชําระภาษีประจําป สวนรอบตอๆ ไป  ดูไดจาก
สต๊ิกเกอรท่ีติดหนารถ เจาของรถสามารถดําเนินการตรวจลวงหนากอนวันท่ีดังกลาวไดไม
เกิน  1  เดือน  

(กรมการขนสงทางบก , 2549) 
 

 


