
 

บทที่ 5 

สรุปอภิปรายผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 

 
 

การพัฒนาระบบการเรียน การสอน หองปฎิบัติการทางภาษา มหาวิทยาลัยพายัพ ได
ดําเนินการพัฒนางานจนแลวเสร็จและไดมีการใหผูใชงานท่ีเกี่ยวของไดทดลองใชงาน โดยผูทดลองใช
งานไดแกนักศึกษา อาจารย และอาจารยหองปฏิบัติการ สาขาวิชาภาษาอังกฤษ มหาวิทยาลัยพายัพ 
ประจําปการศึกษา 2550 โดยมีนักศึกษาจํานวน จํานวน 45 คน และอาจารยจํานวน 5 คนซ่ึงทางผูพัฒนา
ระบบไดทําแบบสอบถามเพื่อประเมินผลการใชงานระบบ  

 

5.1  การประเมินการใชระบบ 
ผูศึกษาไดจัดทําแบบสอบถามเพื่อสํารวจความพึงพอใจการใชระบบการเรียน การสอน 

หองปฏิบัติการทางภาษา มหาวิทยาลัยพายัพ โดยแสดงไวในภาคผนวก ผลของการตอบแบบสอบถาม
จากกลุมผูใชงาน จํานวน 50 คน  ซึ่งแบงคําถามออกเปน 2 กลุม คือ สอบถามเกี่ยวกับการประมวลผล 
ความถูกตองของขอมูล และการแสดงผลทางหนาจอ โดยหัวขอท่ีใชในการประเมินมีดังตอไปนี้  

1) รูปแบบการจัดหนาเว็บเพจ มีความเหมาะสมกับการใชงาน 
2) การคนหาขอมูลสะดวก ตรงกับความตองการของผูใช 
3) ขอมูลมีความถูกตอง นาเชื่อถือ และตรงตามความตองการของผูใช 
4) การใชงานระบบเขาใจงาย 
5) สามารถนําขอมูลมาใชใหเกดิประโยชนไดมากขึ้น 
6) รูปแบบการแสดงผลของขอมูลรายงานของระบบ 
โดยการกําหนดเกณฑในการวัดระดับ ความพึงพอใจในการใชงาน ดังตอไปนี้ไปนี้ 

ระดับความพึงพอใจ ดีมาก  มีคาเปน  4.50 – 5.00 
ระดับความพึงพอใจ ดี   มีคาเปน  3.50 – 4.49 
ระดับความพึงพอใจ ปานกลาง  มีคาเปน  2.50 – 3.49 
ระดับความพึงพอใจ พอใชได  มีคาเปน  1.50 – 2.49 
ระดับความพึงพอใจ ตองปรับปรุง  มีคาเปน  1.00 – 1.49 



57 

 

จากขอมูลทีไ่ดจากการตอบแบบสอบถามของกลุมผูใชงานระบบ จํานวน 50 คน จะได
จํานวนของผูท่ีตอบในแตละขอคําถาม 

 

ตาราง 5.1 แสดงผลการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม 
 

ลักษณะการใชงานระบบ ผลการวิเคราะห 
1. รูปแบบการจัดหนาเว็บเพจ มีความเหมาะสมกับการใชงาน 3.9 
2. การคนหาขอมูลสะดวก ตรงกับความตองการของผูใช 4.0 
3. ขอมูลมีความถูกตอง นาเชือ่ถือ และตรงตามความตองการของผูใช 3.9 
4. การใชงานระบบเขาใจงาย 4.0 
5. สามารถนําขอมูลมาใชใหเกิดประโยชนไดมากขึ้น 4.3 
6. รูปแบบการแสดงผลของขอมูลรายงานของระบบ 4.2 

คาเฉลี่ยรวมระดับความพึงพอใจในการใชงานระบบการเรียน การสอน หองปฏิบัติการทาง
ภาษา มหาวิทยาลัยพายัพ โดยภาพรวมการใชซอฟตแวรเทากับ 4.05 ซึ่งอยูในระดับ ดี 
 
5.2  สรุปผลการศึกษา 

การศึกษาคนควาแบบอิสระเรื่องนี้ ผูศึกษาไดกําหนดวัตถุประสงคของการศึกษาไว คือ เพ่ือ
พัฒนาระบบสารสนเทศที่ชวยในการจัดการเรียน การสอน และควบคุมหองปฏิบัติการทางภาษา 
มหาวิทยาลัยพายัพ เพื่อการพัฒนาประสิทธิภาพในการจัดการเรียน การสอน โดยการศึกษาขั้นตอนการ
ทํางาน สัมภาษณความตองการของผูใช และนําขอมูลที่มีอยูมาพัฒนาเปนสารสนเทศ เพื่อใหเกิด
ประโยชนในการใชงาน และสามารถที่จะใหบริการขอมูลสารสนเทศผานระบบเครือขายได การทํางาน
ของระบบแบงไดเปน 4 สวนคือ สวนผูดูแลระบบ สวนอาจารยหองปฏิบัติการ สวนอาจารยผูสอน และ
สวนนักศึกษา ซ่ึงสิทธิการเขาถึงการทํางานในแตละกลุมจะไมเทากัน หลังจากไดทดสอบระบบดวย
ตนเองแลว และไดนําระบบไปใหผูใชทดลองใช และไดปรับปรุงแกไขสวนตาง ๆ จนสามารถทํางาน
ไดเปนอยางดี ทําใหผูใชสามารถเขาใจ และใชงานไดอยางดี โดยมีข้ันตอนการดําเนินงานดังตอไปนี้ 



58 

 

1) การออกแบบบทบาทการทํางานสําหรับผูใชในระบบ สามารถแบงไดเปน 2 กลุม 
คือผูที่มีสิทธิแกไขระบบ และผูที่ไมมีสิทธิแกไขระบบ 

2) การจัดการขอมูลพ้ืนฐาน ขอมูลการลงเวลาสอน ขอมูลรายวิชาท่ีเปดสอนโดยผูดูแล
ระบบเปนผูจัดการจะตองถูกกําหนดกอนที่ระบบจะทําการใหบริการ และกําหนดสถานะตางๆ เชน 
สถานะของการลงทะเบียน สถานะการสงงาน เปนตน เพ่ือควบคุมผูใชใหสามารถทํางานไดตามทีร่ะบบ
สามารถไดใหบริการ  

3) การจัดการขอมูลขณะปฏิบัติการ เปนการเก็บขอมูลที่เกิดขึ้นขณะทําการเรียนการ
สอน ซึ่งผูใชสามารถจัดการขอมูลดวยสิทธิที่ตนเองไดรับ เชน นักศึกษาไดถูกกําหนดสิทธิโดยระบบให
สามารถจัดการขอมูลสวนตัว ขอมูลการบาน ตรวจสอบขอมูลการเรียนของตนเอง แตในสวนขอมูลส่ือ
การเรียนสามารถใชงานไดเทานั้น สวนของอาจารยผูสอนสามารถจัดการขอมูลนักศึกษา จัดการขอมูล
การเรียน ขอมูลสื่อการสอนตามรายวิชาที่ตนเองสอน 

4) การออกแบบรายงานใหสามารถนําขอมูลที่มีในระบบมาใชใหไดสารสนเทศที่เปน
ประโยชน และตรงตอความตองการของตอผูใช 

5) การจัดการความถูกตอง และความปลอดภัยของขอมูล โดยมีการจัดแบงสิทธิสําหรับ
นักศึกษา และอาจารยในการเขาถึงขอมูลเพื่อแกไข หรือลบขอมูล 

จากที่ไดประเมินการใชงานระบบ โดยใชแบบสอบถามในการตรวจสอบความพึงพอใจ
ในการงาน  ซ่ึงการประเมินจากผูใชงานสรุปไดวา การพัฒนาระบบการเรียน การสอน หองปฏิบัติการ
ทางภาษา  มีความสามารถดังนี้ 

1) เพิ่มความสะดวกและรวดเร็วในการลงทะเบียน คนหาขอมูลเกี่ยวกับขอมูลนักศึกษา 
ขอมูลอาจารย ไมวาจะเปนขอมูลท่ัวไป ขอมูลการลงทะเบียน ขอมูลส่ือการสอนและขอมูลผลการเรียน 

2) ใหบริการขอมูลสารสนเทศไดโดยผานระบบเครือขาย 
3) เพิ่มความสะดวกใหแกผูใชงานในตรวจสอบขอมูลตาง ๆ  
4) สามารถแสดงขอมูล และรายละเอียดตาง ๆ เกี่ยวกับระบบได  
จากสรุปผลการศึกษาขางตน เปนผลที่ไดจากการประเมินระบบรวมกับกลุมผูใช โดยผู

ศึกษาไดออกแบบสอบถามเพื่อวัดระดับประสิทธิภาพการใชงานระบบ ผลการวิเคราะหแบบสอบถาม
พบวา ผูใชมีความพึงพอใจการทํางานของระบบในระดับดี 
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5.3  ปญหาและอุปสรรค 
ปญหาและอุปสรรคในการพัฒนาระบบระบบการเรียน การสอน หองปฏิบัติการทางภาษา 

มหาวิทยาลัยพายัพ ผูศึกษาไดทดลองใชมาระยะหนึ่งพบวาปญหาและอุปสรรคเกิดขึ้น คือ  
1) การออกแบบหนาจอในการบันทึกขอมูลยังสื่อความหมายไมชัดเจนสําหรับผูเริ่มใช  
2) ระบบจะตองทํางานตามขั้นตอน มีการเตรียมขอมูลใหเรียบรอยกอนการเปดใชงานจริง 
3) การตรวจสอบขอมูลในการใชงานจริงระบบจะตองมีความยืดหยุนมากขึ้น เพื่อใหเขากับ

ระบบการทํางานจริง 
4) อาจารยผูสอนสามารถทําการลงเวลาในการสอนไดอยางอิสระ หากขอมูลการลงเวลา

สอนมีการเปลี่ยนแปลง ทําใหเกิดความผิดพลาดของขอมูลในระบบ 
5) นักศึกษาจะตองกรอกขอมูลรายวิชา ตอนท่ี (section) ของตนเองใหถูกตอง เพื่อที่จะ

แสดงขอมูลผลการเรียนที่ถูกตอง 
  

5.4  ขอจํากัดของระบบ 
ขอจํากัดของระบบระบบการเรียน การสอน หองปฏิบัติการทางภาษา มหาวิทยาลัยพายัพ มี

ดังนี้  
1) ระบบฯ ตองทํางานแบบออนไลน ดังนั้นจึงตองมี Network Infrastructure ที่พรอม

สําหรับใชงาน ไมสามารถทํางานแบบออฟไลนได 
2) การโอนยายนักศึกษาที่เรียนแตละรายวิชาไมสามารถทําได จะตองทําการลบขอมูล

นักศึกษาออกจากระบบ แลวจึงเพิ่มขอมูลนักศึกษาเขาไปใหมในระบบ 
3) การจัดการขอมูลในบางสวนยังไมเปนอัตโนมัติ เชน การกําหนดขอมูลพื้นฐานในสวน

ของขอมูลคณะ และสาขา ซึ่งขอมูลมีความเกี่ยวเนื่องกัน และการกําหนดวันในการเขาเรียนของกลุม A 
และ B จะตองตรวจสอบความซ้ําซอนในการกําหนดวันเขาเรียน ซึ่งผูใชจะตองมีความเขาใจใน
กระบวนการทํางานของระบบ 

4) ไมมีระบบสํารองขอมูลอัตโนมัติ หากระบบมีปญหาทําใหขอมูลเกิดการสูญหาย 
5) รูปแบบรายงานยังไมมีความหลากหลาย  
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5.5  ขอเสนอแนะ 
ขอเสนอแนะสําหรับระบบการเรียน การสอน หองปฏิบัติการทางภาษา มหาวิทยาลัยพายัพ มี

ดังนี้ 
1) ควรพัฒนาในสวนของการดาวนโหลดเอกสารท่ีเกี่ยวของกับระบบ เพื่อใหเกิดความ

สะดวกแกผูใชงาน 
2) ควรมีการสํารองฐานขอมูลเพื่อนําขอมูลมาประมวลผลในอนาคต และมีแผนรองรับใน

การกูระบบคืนหากระบบขัดของทํางานไมได 
3) ควรเพิ่มรูปแบบของรายงานสารสนเทศ ใหตอบสนองความตองการของผูใช 
4) การแสดงรายงานควรระบุปการศึกษา เพื่อใชเปนรายงานอางอิง 
5) ควรมีการตรวจสอบความเกี่ยวเนื่องของขอมูล หากเกิดการลบขอมูลบางอยางอาจสงผล

ตอการแสดงขอมูลของระบบ 
6) ควรมีการกําหนดจํานวนวิชาที่อาจารยผูสอนสามารถสอนได 
 


