
บทที ่2 

เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 
 

ในการศึกษาคนควาอิสระเพื่อจัดการเรียน การสอน หองปฏิบัติการทางภาษา มหาวิทยาลัย
พายัพ ผูศึกษาไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของซึ่งสามารถสรุปสาระสําคัญมีรายละเอียดดังนี้ 

1) ความหมายของระบบฐานขอมูล 
2) องคประกอบที่สําคัญของระบบฐานขอมลู 
3) ระบบจัดการฐานขอมูล 
4) ประโยชนจากการประมวลผลดวยฐานขอมูล 
5) ระบบเว็บแอพพลิเคชัน 
6) เอกสารงานวิจยัที่เกี่ยวของ 

 
2.1  ความหมายของระบบฐานขอมูล 

กิตติ ภัคดีวัฒนะกุล และจําลอง ครูอุตสาหะ (2542) ใหความหมายของฐานขอมูลวา เปนการ
นําขอมูลตางๆ ท่ีมีความสัมพันธกันซึ่งแตเดิมถูกจัดเก็บอยูในรูปแบบของแฟมขอมูลของฝายตางๆมา
จัดเก็บรวบรวมไวภายใตฐานขอมูลเดียว สามารถใชงานรวมกันได นอกจากจะตองเปนขอมูลที่มี
ความสัมพันธกันแลว ยังจะตองมีขอมูลที่ใชสนับสนุนการดําเนินงานอยางใดอยางหนึ่งขององคกร เชน 
ระบบฐานขอมูลเงินเดือน เปนตน 

ศิวัช กาญจนชุม และวิชาญ หงษบิน (2542) ฐานขอมูล (Database) หมายถึง กลุมของขอมูล 
(Data Group) ที่ถูกรวบรวมเขาไวดวยกัน โดยครอบคลุมรายละเอียด เชน ในสํานักงานก็จะเก็บรวบรวม
ขอมูลตั้งแตหมายเลขโทรศัพทของผูที่มาติดตอ จนถึงการเก็บเอกสารทุกอยางของสํานักงาน ซึ่งขอมูล
จะมีสวนที่สัมพันธกันและเปนที่ตองการออกมาใชประโยชน ขอมูลน้ันอาจเกี่ยวกับบุคคล สิ่งของ 
สถานที่ หรือเหตุการณใดๆ ที่เราสนใจศึกษา ซ่ึงขอมูล (Data) อาจไดมาจากการสังเกต การนับหรือการ
วัด และขอมูลอาจเปนไดท้ังตัวเลขหรือเปนขอความก็ได ท่ีสําคัญคือขอมูลจะตองเปนสิ่งท่ีเปนความจรงิ 
รายละเอียดของขอมูลตางๆ ตองนํามาเชื่อมโยงสัมพันธกันใหตรงกับความตองการ เพ่ือสะดวกในการ
คนหาและกรอกขอมูล 
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นิตยา เจรียงประเสริฐ (2543) ใหรายละเอียดวา ฐานขอมูล (Database) เปนโครงสรางทาง
สารสนเทศ คือ เปนการเก็บขอมูลหลายๆแฟมขอมูล และวิธีเก็บบันทึกขอมูลอยางมีระเบียบแบบแผน 
ซ่ึงทําใหเราสามารถใชขอมูลรวมกันไดทุกแผนกและทั้งบริษัท โดยมีการปองกันไมใหผูที่ไมมีหนาที่
เกี่ยวของเขาใชขอมูล 

มณีโชติ สมานไทย (2546) อธิบายวา ฐานขอมูล คือ ชุดของขอมูลท่ีมีความสัมพันธกันท่ีถูก
นํามาจัดเก็บไวดวยกัน เพ่ือใหสามารถใชขอมูลรวมกันไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

โอภาส เอ่ียมสิริวงศ (2548) ระบบฐานขอมูลเปนแหลงหรือศูนยรวมท่ีมีความสัมพันธ มี
กระบวนการจัดหมวดหมูของขอมูลท่ีมีแบบแผน ซ่ึงกอใหเกิดฐานขอมูลที่เปนแหลงรวมของขอมูลจาก
สวนตางๆ และถูกจัดเก็บไวอยางเปนระบบภายในฐานขอมูลชุดเดียวกัน โดยผูใชงานตามแผนกหรือ
สวนงานตางๆ สามารถเขาถึงขอมูลสวนกลางนี้เพ่ือไปใชงานหรือประมวลผลรวมกันได และเมื่อมีการ
จัดเก็บขอมูลไวท่ีจุดเดียวจึงทําใหไมเกิดความซ้ําซอนในขอมูล ขอมูลท่ีอยูในฐานขอมูลจึงเปนขอมลูทีมี่
ความทันสมัยอยูตลอดเวลา สามารถนําไปใชประโยชนหรือเพ่ือใชประกอบการตัดสินใจได 

 
2.2  องคประกอบท่ีสําคัญของระบบฐานขอมูล 

วุฒิพงศ พงศสุวรรณ ร.น. และวลัยพร จรนิเทศ (2543: 8-11) อธิบายถึง องคประกอบที่สําคญั
ของระบบฐานขอมูลมี 4 ประการ คือ 

1) ขอมูล (Data)  
 ขอมูลเปนสิ่งที่จําเปนมากในระบบขอมูล ในความเปนจริงนั้นทางกายภาพ (Physical) จะ

เปนการมองแบบตัวเลขดิจิตัล หรือ เลข 0 กับ 1 เปนหลัก และการเก็บขอมูลทางกายภาพจะใชอางอิง 
กับบนดิสก เปนหลัก ซ่ึงยากในการบริหาร และการแกไขขอมูล เชน การเพิ่มขอมูลแทรกลงไป หรือ
การลบขอมูล จะตองใชการเขียนโปรแกรมจํานวนมาก ดังนั้น การนําระบบจัดการฐานขอมูล ซึ่งทําให
เรามองเห็นภาพของขอมูลอยูในลักษณะของมุมมองตรรกะซึ่งงายท่ีจะเขาใจมากกวานั้น 

2) ฮารดแวร (Hardware)  
 หนวยเก็บความจําสํารอง (Secondary Storage) เปนที่เก็บขอมูลโดยปกติอยูในรูปจาน

แมเหล็ก และหัวอานที่สามารถอานขอมูลควรมีความเร็วในการอานสูงนอกจากนั้นตองมีอุปกรณพิเศษ 
เชน การดควบคุมตัวขับเคลื่อนดิสกเพื่อเพิ่มความเร็วในการทํางานของซอฟตแวร เพื่อใหดําเนินการ
ตามที่ตองการได หนวยประมวลผล (Processor) และหนวยความจําหลัก (Memory) เปนตัวชวยในการ
ทํางานของซอฟตแวร เพื่อดําเนินการตามตองการได อุปกรณอ่ืนๆ เชน อุปกรณการเขารหัส อุปกรณ
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การเชื่อมตอในระบบสื่อสารเพ่ือชวยใหงานมีความปลอดภัย และความสามารถในการทํางานจาก
ระยะไกลได 

3) ซอฟตแวร (Software)  
 เปนโปรแกรมที่ใชในการจัดการระบบฐานขอมูล หรือ DBMS (Data Base Management 

System) ซึ่งเปนการดําเนินการที่ทําใหผูใชสามารถเรียกดูขอมูลไดโดยไมตองคํานึงถึงลักษณะทาง
กายภาพที่เก็บอยูจริงบนจานแมเหล็ก นอกจากนั้นยังดําเนินการจัดสรรทรัพยากรขอมูล และแกไข
ปญหาเกิดล็อคคาง (Dead Lock) ตลอดจนเปนตัวกลางในการดําเนินการเชื่อมตอระหวางผูใชระบบ
ฐานขอมูลกับขอมูลดวยชุดคําสั่ง หรือภาษา SQL (Structured Query Language) 

4) ผูใชระบบฐานขอมูล (User)  
 ผูใชระบบจะสามารถแบงไดเปนระดับตางๆ  

(1) โปรแกรมเมอร (Programmer) เปนผูเขียนโปรแกรมพัฒนาระบบโดยใชภาษา
โปรแกรมตางๆ 

(2) ผูใชบริการระบบ (End users) เปนบุคคลท่ีดําเนินการโตตอบกับฐานขอมูลใน
ลักษณะของการ On-Line ผูใชบริการระบบนั้น 

(3) ผูปฏิบัติการระบบ (Data Base Administrator หรือ DBA) เปนผูบริหารระบบ
จัดการฐานขอมูล ทําหนาที่จัดตั้ง รวบรวมขอมูล จัดสรรขอมูล และสิทธิตางๆตลอดจนเวลาและมุมมอง 
(View) ของผูท่ีเกี่ยวของ ทําหนาที่เสมือนเปนนายทะเบียนของระบบนั่นเอง นอกจากนี้ยังทําหนาที่เปน
ผูรับผิดชอบโดยตรงตอระบบฐานขอมูลองคกร 
 
2.3  ระบบจัดการฐานขอมูล 

ระบบจัดการฐานขอมูล คือ ซอฟตแวรที่เปรียบเสมือนสื่อกลางระหวางผูใชและโปรแกรม
ตางๆที่เกี่ยวของกับฐานขอมูล ซึ่งมีหนาที่ชวยใหผูใชเขาถึงไดงายสะดวก และมีประสิทธิภาพ การ
เขาถึงขอมูลของผูใชอาจเปนการสรางฐานขอมูล การแกไขฐานขอมูล หรือการตั้งคําถามเพื่อใหได
ขอมูลมา โดยผูใชไมจําเปนตองรับรูเกี่ยวกับรายละเอียดภายในโครงสรางของฐานขอมูล 

ระบบการจัดเก็บขอมูลภายในฐานขอมูลจะมีความแตกตางจากการจัดเก็บขอมูลของระบบ
แฟมขอมูล เนื่องจากในฐานขอมูลนั้น ขอมูลตางๆ ท่ีสัมพันธกันจะถูกจัดเก็บไวในที่เดียวกัน ซึ่งตางจาก
ระบบแฟมขอมูล ท่ีซึ่งขอมูลตางๆ จะถูกแยกจัดเก็บอยูในแตละแฟมขอมูล ซึ่งดวยวิธีนี้สงผลใหขอมูล
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ภายในฐานขอมูล สามารถที่จะแกไขปญหาตางๆ ไมวาจะเปนการซํ้าชอนของขอมูล ความไมถูกตอง
ของขอมูล และการสูญเสียความสัมพันธระหวางขอมูล ซึ่งเกิดขึ้นกับระบบแฟมขอมูล 

ระบบฐานขอมูลจะเกี่ยวของกับขอมูล ฮารดแวร ชอฟตแวร และผูใชระบบฐานขอมูล ขอมูล
ท่ีจัดเก็บอยูในฐานขอมูลจะมีความเปนอิสระจากโปรแกรมที่เรียกใช จึงสามารถเปลี่ยนแปลงแกไข
โครงสรางของขอมูลไดงาย สําหรับโปรแกรมที่ใชรวมกับฐานขอมูล ไดแก โปรแกรม DBMS ซ่ึงทํา
หนาที่ในการนําคําสั่งที่ใชสําหรับเรียกใชขอมูลของผูใชในระดับตางๆ ไมวาจะเปน Native Users, 
Application Programmers, Sophisticated Users และ Database Administrators มาแปลงเปนการกระทํา
ตางๆ กับขอมูลในฐานขอมูล เพ่ือใหไดผลลัพธตามความตองการ 

ระบบจัดการฐานขอมูลไดถูกออกแบบมาเพื่อชวยผูใชทํางานกับระบบฐานขอมูล โดยที่ผูใช
ไมจําเปนตองมีความรูทางดานคอมพิวเตอรมากนักก็สามารถจัดการระบบฐานขอมูลได การนําระบบ
การจัดการฐานขอมูลเขามาใชงานนั้นมีปจจัยท่ีตองพิจารณากันหลายดาน เชน ปจจัยดานจุดคุมทุน 
ปจจัยดานเทคนิค ปจจัยดานบุคลากร รวมท้ังระบบจัดการฐานขอมูลน้ันสามารถเขากันไดกับระบบ
ฐานขอมูลที่เราไดออกแบบไวมากนอยเพียงใด ปจจัยพ้ืนฐานสําหรับประกอบการพิจารณาระบบการ
จัดการฐานขอมูลสามารถแยกเปนขอๆไดดังนี้ 

1) ระบบจัดการฐานขอมูลน้ัน สามารถใชงานไดกับอุปกรณคอมพิวเตอรที่เรามีอยูมากนอย
เพียงใด เพ่ือพิจารณาถึงตนทุนของฮารดแวรท่ีจะตองจัดหาเพิ่มเติม เพราะระบบการจัดการฐานขอมูล
โดยสวนใหญจะอิงกับฮารดแวร เชน ใชกับเครื่องเมนเฟรมคอมพิวเตอรเทานั้น หรือใชกับเครื่อง
ไมโครคอมพิวเตอรเทานั้น ดังนั้นการเลือกใชระบบจัดการฐานขอมูลนาจะเลือกใชระบบที่สามารถเขา
กับฮารดแวรที่เรามีอยู 

2) ความเร็วในการประมวลผลของระบบจัดการฐานขอมูลน้ันๆ เพ่ือวาระบบการจัดการ
ฐานขอมูลแตละระบบมีความเร็วในการประมวลผลขอมูลที่แตกตางกัน ตามอัลกอลิทึมของแตละระบบ
รวมทั้งการพิจารณาความเร็วของระบบนั้นๆเหมาะสมกับระบบงานเราหรือไม 

3) จํานวนของผูใชงานไดในเวลาเดียวกันของระบบจัดการฐานขอมูล การเขาถึงขอมูลได
พรอมกันในระบบฐานขอมูลถือวาเปนสิ่งสําคัญของระบบ ระบบการจัดการฐานขอมูลที่เราเลือกใชนั้น
สามารถใชงานรวมกันไดในหนึ่งหนวยเวลาได กี่คน เชน 5 คน 10 คน หรือ 1,000 คน เปนตน การ
เลือกใชนี้จะตองใหเหมาะสมกับระบบงานเราดวย  
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4) จํานวนแฟมขอมูลท่ีเปดใชพรอมกันในเวลาเดียวกันไดเทาไหร การเปดแฟมขอมูลเพื่อ
ทําการเขาถึงแฟมขอมูลนั้น ถาสามารถเปดแฟมขอมูลไดมากยอมจะชวยลดเวลาในการประมวลผล
ขอมูลไดมาก เชน 20 แฟมขอมูลพรอมกัน หรือ 50 แฟมขอมูลพรอมกัน เปนตน รวมทั้งจํานวนระเบียน
ท่ีเปนไปไดสําหรับการบันทึกขอมูลในหนึ่งแฟมขอมูล 

5) ระบบรักษาความปลอดภัยของระบบการจัดการฐานขอมูลนั้น ใหความมั่นใจไดเพียงใด 
การเขาใชระบบมีการตรวจสอบรหัสผานหรือไม การจัดเก็บขอมูลมีการเขารหัสหรือไม มีการกําหนด
สิทธิการเขาใชฐานขอมูลหรือไม และมีการแบงระดับการเขาใชงานเปนกี่ระดับ เปนตน ระบบรักษา
ความปลอดภัยนี้จัดไดวาเปนสวนสําคัญที่ไมนอยที่เดียวสําหรับระบบการจัดการฐานขอมูลใดๆ 

6) ระบบสํารองขอมูลของระบบจัดการฐานขอมูลนั้นมีประสิทธิภาพเพียงใด การปองกัน
อุบัติเหตุที่เกิดขึ้นกับฐานขอมูลจะตองสามารถปองกันไดในระดบัของระบบการจัดการฐานขอมูลดวย 
 
2.4  ประโยชนจากการประมวลผลดวยฐานขอมูล 

การประมวลผลดวยระบบฐานขอมูลมีประโยชนดังนี้ 
1) ลดความซ้ําซอนของขอมูล ในกรณีที่มีขอมูลชนิดเดียวกันถูกเก็บไวหลายๆแหลงหรือที่

เรียกวา ความซ้ําซอน การนําขอมูลทั้งหมดมาเก็บไวในท่ีเดียวกันในฐานขอมูล จึงถือวาเปนการ “ลด” 
ความซ้ําซอนลงไปได ทั้งนี้ มิใชความหมายวาใหขจัดขอมูลออกไปเพื่อใหเหลือนอยลง 

2) สามารถหลีกเลี่ยงความขัดแยงของขอมูลไดในระดับหนึ่ง เนื่องจากบางครั้งจะตองมีการ
แกไขขอมูล จึงอาจจะกอใหเกิดปญหาในการแกไข คือ เมื่อเราแกขอมูลท่ีเหมือนกัน แตแกไขไมหมด
หรือแกไขไมครบทุกขอมูลที่มีอยูในแตละแหง จึงทําใหขอมูลชุดเดียวกันอาจมีคาในแตละแหงไม
ตรงกัน ดังนั้นถาการใชระบบฐานขอมูลทําใหเราสามารถลดความซ้ําซอนลงไปได ซึ่งถาใชระบบ
ฐานขอมูลเมื่อเกิดการแกไขขอมูลข้ึนเมื่อใดก็จะตองแกใหเหมือนกันครบทุกแหง 

3) สามารถใชขอมูลรวมกันได การใชขอมูลรวมกันไดไมไดจํากัดอยูเฉพาะโปรแกรมที่ใช
ขอมูลอยูในปจจุบันเทานั้น แตโปรแกรมประยุกตท่ีมีการพัฒนาข้ึนมาใหม ก็สามารถที่จะใชขอมูลที่มี
อยูไดเลย โดยไมจําเปนตองเพิ่มเติมขอมูลเขาไปในระบบอีก 

4) สามารถควบคุมความเปนมาตราฐานได เมื่อนําขอมูลมาเก็บรวบรวมกันไวในฐานขอมูล
เชนนี้ ทําใหผูที่มีหนาท่ีควบคุมดูแลการใชระบบฐานขอมูลสามารถกําหนดมาตราฐานของขอมูลข้ึนมา
ได ทําใหการบริหารหรือแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางระบบเปนไปอยางสะดวกและถูกตอง 
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5) สามารถจัดหาระบบความปลอดภัยที่รัดกุมได ระบบฐานขอมูลสามารถกําหนดสิทธิการ
ใชใหแกผูใชใดๆ ก็ไดตามความเหมาะสม และผูใชแตละคนก็อาจจะใชขอมูลไดในระดับท่ีตางกันหรือ
พูดอีกนัยหน่ึงก็คือ ผูใชแตละคนจะมองฐานขอมูลดวยมุมมอง (View) ที่ตองการ จึงทําใหมีความ
ปลอดภัยในการใชขอมูลรวมกัน 

6) สามารถควบคุมความคงสภาพของขอมูลได โดยการกําหนดคาตางๆ หรือจํากัดชวงของ
ขอมูลไว เพื่อปองกันการพิมพขอมูลผิดพลาด เชน กําหนดชวงของขอมูลในการกรอกหมายเลข
โทรศัพทไว 7 ตัว เมื่อพิมพครบ 7 ตัวแลว ก็กําหนดใหเลื่อนไปขอมูลถัดไป ดังนั้นถาพิมพไมครบ 
โปรแกรมก็จะไมเลื่อน หรือพิมพเกิน 7 ตัวก็ไมได 

7) สามารถสรางสมดุลในความขัดแยงของความตองการได การที่ผูใชทั้งหมดภายใน
องคกรใชขอมูลจากฐานขอมูลรวมกัน ทําใหทราบถึงความตองการและความสําคัญของผูใชงานท้ังหมด 
จึงสามารถกําหนดโครงสรางของฐานขอมูลเพ่ือใหบริการที่ดีท่ีสุดได เชน เลือกเก็บขอมูลที่จะตองใช
บอยๆ ใวในสื่อขอมูลท่ีมีความเร็วเปนพิเศษ เปนตน เปนการสรางสมดุลของความตองการไมใหเกิด
ความขัดแยงในหมูผูใช เพราะการออกแบบนั้นกระทําบนแนวทางที่มุงจะใหประโยชนสวนรวมดีที่สุด 

8) เกิดความเปนอิสระของขอมูล โปรแกรมประยุกตที่เขียนขึ้น จะไมข้ึนอยูกับโครงสราง
ของตารางที่มีการเปลี่ยนแปลงไป เนื่องจากโครงสรางของตารางตางๆ และตัวขอมูลในแตละตารางจะ
ถูกเก็บอยูในฐานขอมูลทั้งหมด โปรแกรมประยุกตไมจําเปนตองเก็บโครงสรางของตารางที่จะใชไว ซึ่ง
ตางกับระบบการประมวลผลแฟมขอมูล ดังนั้นการเปลี่ยนแปลงโครงสรางของตาราง เชน การ
เปลี่ยนแปลงขนาดของขอบเขตขอมูลตารางใดภายในฐานขอมูล ก็ไมจําเปนตองไปทําการแกไข
โปรแกรมประยุกตที่มีการเรียกใชเขตขอมูลน้ัน 

2.5  ระบบเว็บแอพพลิเคชัน 
1) แนวความคิดและหลกัการออกแบบเว็บเพจ 
 วัชรพงศ ยะไวทย (2544) กําหนดวา หลักการออกแบบเว็บเพจมี 15 ประการ คือ 

(1) ตองตัดสินใจใหแนนอนวา มีวัตถุประสงคในการทําเว็บเพจเพื่ออะไร ซ่ึงโดยทัว่ไป
จะมีสามแบบ คือ เพื่อประชาสัมพันธบริษัท หรือเพ่ือขายปลีกแบบใสแคตตาล็อก (Online Catalog) 
หรือเพื่อแสดงสินคาเฉพาะที่เดน ๆ 
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(2) ตองทราบกลุมเปาหมายวาเปนใครและตองการอะไร เชน ผูท่ีซื้อดอกไมผานทาง
เว็บไซต ไมไดตองการดอกไมราคาถูก แตซ้ือเพราะตองการบอกความในใจใหแกคนท่ีรักและหวงใย 
เพราะฉะนั้นการออกแบบเว็บเพจก็ควรจะแสดงภาพของความงามหรือคุณคา มากกวาการขายถูก 

(3) ตองออกแบบใหเขาถึงขอมูลท่ีกลุมเปาหมายตองการใหเร็วและครบถวนที่สุด เชน 
การจัดทําหมวดหมูของขอมูล การสามารถสงผานไปยังจุดใดจุดหนึ่งไดงาย (Link) 

(4) เว็บไซตท่ีดีจะตองโหลด (Load) ขอมูลไดรวดเร็ว ภายใน 8 – 15 วินาทีแรก ควรจะ
ดึงดูดความสนใจได และไมเกิน 30 วินาทีควรจะโหลดเสร็จ 

(5) ควรมีเมนูเฉพาะหรือท่ีเปนชอรตคัต (Shortcut) สําหรับหมวดหรือหนาท่ีมีผูเขา
เยี่ยมชมจํานวนมาก 

(6) ควรใชรูปสัญลักษณมากกวาคําบรรยาย แตควรทําใหสมดุลกันทั้งสองอยาง เพราะ
รูปมากไปก็ทําใหโหลดชา 

(7) หากมีภาพจํานวนมากใหจัดทําเปนภาพเล็ก ๆ และมีคําอธิบายโดยยอไว และทําให
รูปขยายได เมื่อผูเยี่ยมชมเขาไปคลิกดูภาพขยายหรือรายละเอียดอ่ืน ๆ ได 

(8) ควรเปดทางเลือกใหผูเยี่ยมเสมอ ไมควรจะบังคับไปในทิศทางใดทางหนึ่งมาก
เกินไป เชน ไปเยี่ยมชมหนาไหนก็เจอแตแบบฟอรมลงทะเบียน หากไมลงทะเบียนไมใหชม เปนการปด
กั้นเว็บไซตจนเกินไป 

(9) ควรออกแบบใหเปนกันเอง หรือเปนมิตรกับผูเยี่ยมชม และควรใหอะไรกับสังคม
บางเชน การขายสินคาหัตถกรรม ก็ควรจะใหความรูเกี่ยวกับสิ่งของนั้น ๆ หรือมีเรื่องของประเพณีไทย
ดวย 

(10) ในหนึ่งหนาเว็บเพจไมควรจะมีขอมูลยาวเกิน 3 หนาจอ หรือ 1 หนา A4 ทั้งนี้เพ่ือ
ประโยชนในการโหลดขอมูลไดเร็ว และชวยในการจัดหนาพิมพเก็บเขาแฟมดวย  

(11) การจัดขอมูลเท็กซในหนาเว็บเพจควรจะจัดเปนคอลัมนไมเกิน 500 Pixel (ไมเกิน 
60 – 70 เปอรเซ็นตของความกวางหนาจอ) ทั้งนี้เพ่ืองายตอการอาน และไมทําใหเบื่อหนาย  

(12) ไมควรใชวิธีลิงคขอมูลเปนแบบชวง ๆ ในหนาเดียวกัน เพราะนอกจากจะทําให
เสียเวลาในการโหลดขอมูลแลว ก็ยังทําใหผูเยี่ยมชมเสียความรูสึกเมื่อสกรอลลอานลงมาอีกครั้งหนึ่ง
ดวยความไมรู 

(13) ควรออกแบบเว็บเพจใหสนองตอบตอทุกเวอรช่ันหรือทุกคายของบราวเซอร 
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(14) ควรออกแบบเว็บเพจใหงายตอการบํารุงรักษา และควรจะดูแลแกไขขอมูลอยูเปน
ประจํา ซึ่งเปนปจจัยท่ีสําคัญที่จะทําใหมีผูเขาเยี่ยมชมประจํา 

(15) การออกแบบเว็บเพจในรูปแบบใดนั้น จะขึ้นอยูกับเปาหมายและแนวนโยบายที่ได
วางไวแตตน รวมถึงการออกแบบใหสอดรับกับพฤติกรรมของกลุมเปาหมายที่เราตองการ แนวทางการ
พัฒนาโปรแกรมหรือเว็บเพจนั้นๆ ดวย 

2) โปรแกรม ASP.NET 
ทวีชัย  หงสสุมาลย และสงวนชัย  สุวรรณชีวะศิริ (2545)  โลกปจจุบนันีก้าํลงัพฒันาไปสู

โลกของการส่ือสารท่ีไรพรมแดน โดยเทคโนโลยีสารสนเทศนั้นจะเปนส่ิงที่มีบทบาทสําคัญในการชวย
ใหเราสามารถที่จะพัฒนาใหเทาเทียมกับประเทศอื่น ๆ การติดตอสื่อสารผานทางอินเตอรเน็ต ถือวาเปน
ส่ิงที่มีความสะดวกและรวดเรว็ รวมทั้งราคาก็ไมสูงเกินไป  

ASP.NET เปนเทคโนโลยีดานซอฟทแวรท่ีทุกคนรูจักกันดี ยอมาจาก Active Server 
Page เปนสคริปตประเภท  Server-Slide Script ชนิดหนึ่งท่ีงายตอการศึกษาใชงาน รวมท้ังมี
ความสามารถและยืดหยุนเปนอยางดี และ ASP.NET ยังสามารถใชรวมกับภาษาอื่นไดอีก ทําให 
ASP.NET มีประสิทธิภาพมากขึ้น ซ่ึงภาษาที่นิยมสูงสุดในการนํามาใชงานรวมกัน ASP.NET คือ 
VBScript การที่จะตองใชรวมกัน VBScript เพราะ  ASP.NET นั้นมีความสามารถแคการรับ-สง และ
แปลคาขอมูล แตไมมีความสามารถในแงของการกําหนดทิศทางของขอมูล ดังนั้นเราจึงจําเปนตองหา
ภาษาอื่นมาชวย  การที่จะใชงาน ASP.NET ไดน้ัน จําเปนตองจําลองเครื่องคอมพิวเตอรใหกลายเปน
เครื่องเซิรฟเวอร เพ่ือที่จะใหเว็บเซิรฟเวอรเปนตัวแปรภาษา ASP.NET  

บัญชา  ปะสีละเตสัง (2546) ASP.NET เปนการเขียนโปรแกรมเพื่อประมวลผลคําสั่งบน
เว็บเซิรฟเวอร กอนจะสงผลลัพธกลับไปยังเบราเซอรท่ีรองขอขอมูลไป ดังที่แสดงตามรูป 2.1 
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รูป 2.1 แสดงถึงการประมวลคําสั่งบนเว็บเซิรฟเวอร 
 

การเขียนโปรแกรมเพื่อทําตามเงื่อนไขบางอยางไดทางฝงไคลเอนด หรือฝงของผูใช โดย
ใชภาษาสคริปต เชน JavaScript, VBScript  แตก็สามารถทําไดภายในขอบเขตที่จํากัดเทานั้น  มูลเหตุ
สําคัญประการหนึ่งของการพัฒนาเว็บไซตในปจจุบันคือจําเปนตองใชขอมูลในการพัฒนา โดยท่ีขอมูล
เหลานี้จะมีปริมาณคอนขางมากตามขนาดของเว็บไซต ซึ่งการที่จะเคลื่อนยายขอมูลเหลานั้นไปยัง
ไคลเอนตแลวประมวลผลที่นี่ยอมเปนไปไดยาก นอกจากนี้แลวความตองการขอมูลของผูใชแตละคน
จะมีเง่ือนไขที่ตางกันออกไป ดังนั้นจึงจําเปนตองมีกระบวนการในการคัดเลือกและประมวลผลขอมูล
เหลานั้นกอนที่จะสงไปใหกับผูใช  ซึ่งการสรางเว็บเพจแบบไดนามิก (Dynamic) น้ีจะชวยใหสามารถ
พัฒนาเว็บไซตในรูปแบบที่หลากหลายและสามารถตอบสนองตอผูใชไดอยางสมบูรณมากที่สุด 
 
2.6  เอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

ณัฐพร สุรพิทยานนท (2547) ไดศึกษาคนควาแบบอิสระเชิงวิทยานิพนธเรื่อง “การพัฒนา
ฐานขอมูลระบบการเรียนของนักเรียน โรงเรียนนานาชาติเปรมติณสูลานนท” เพ่ือพัฒนาฐานขอมูล
ระบบการเรียนของนักเรียนโรงเรียนนานาชาติเปรมติณสูลานนทท่ีมีประสิทธิภาพ โดยผูศึกษาไดทํา

แสดงผลบนเบราเซอร 

ฝงผูใช (Client) สงขอมูล 

Request 

Response 

Server ประมวลผล 

Server สงผลลพัธกลับ 
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การออกแบบระบบใหมโดยใชเทคโนโลยีแบบเครือขายอินทราเน็ต และระบบฐานขอมูลเขามาชวยใน
การเก็บขอมูลใหอยูในรูปแบบของระบบฐานขอมูลเพ่ือประโยชนในการสืบคน และจัดทํารายงาน ผล
จากการพัฒนาระบบ พบวาระบบสามารถลดปญหาการเก็บขอมูลและการทํางานที่ซ้ําซอน ลดคาใชจาย
ของโรงเรียน และสามารถปรับปรุงโปรแกรมไดสะดวกมากขึ้น ผลจากการทดลองประสิทธิภาพการใช
งานระบบจากแบบสอบถาม พบวาระบบรองรับกับจุดประสงคของการศึกษา และเปนท่ีพึงพอใจและ
เหมาะสมที่จะใชกับโรงเรียนนานาชาติเปรมติณสูลานนท 

รัฐ ใจรักษ (2548) ไดศึกษาคนควาแบบอิสระเชิงวิทยานิพนธเรื่อง “ระบบสารสนเทศเพื่อ
สนับสนุนการวางแผนการเรียนการสอนของ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฎเชียงใหม” มี
วัตถุประสงคเพ่ือพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการวางแผนการเรียนการสอนของ คณะ
วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฎเชียงใหม โดยผูศึกษาไดพัฒนาโปรแกรมตนแบบที่ประกอบดวย 
ระบบกําหนดสิทธิ์ ระบบนําเขาขอมูลตารางสอน ระบบปรับปรุงขอมูลระบบการคํานวณภาระงานสอน
และอัตรากําลัง ระบบสรางรายงานตามความตองการของผูใช และระบบแจงแกไขขอผิดพลาดจากผูใช 
ระบบสามารถชวยในการจัดการเรียนการสอนของหัวหนาโปรแกรมวิชามีความถูกตองและมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และสามารถแสดงรายงานที่เปนประโยชนแกผูเกี่ยวของกับระบบทุกกลุม 


