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สารบาญ 
 
 หนา 
กิตติกรรมประกาศ ค 
บทคัดยอภาษาไทย ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ จ 
สารบาญตาราง ซ 
สารบาญภาพ ญ 
บทที่ 1  บทนํา 1 

1.1  หลักการและเหตุผล 1 
1.2  วัตถุประสงคของการศึกษา 2 
1.3  ประโยชนที่ไดรับจากการศกึษา 2 
1.4  แผนดําเนนิการ ขอบเขต และวิธีการศึกษา 2 
1.5  เครื่องมือที่ใชในการศึกษา 4 
1.6  นิยามศัพท 5 
1.7  สถานที่ที่ใชในการดาํเนนิการศึกษาและรวบรวมขอมูล 5 

บทที่ 2  เอกสารและงานวิจยัที่เกีย่วของ 6 
2.1 ขอมูลและสารสนเทศ 6 
2.2  ฐานขอมูล 7 
2.3  ระบบสารสนเทศ 7 
2.4  หนาที่ขององคกรธุรกิจและบทบาทของระบบสารสนเทศในองคกร 8 
2.5  การบริการ ณ จุดขาย 13 
2.6  งานวิจยัที่เกีย่วของ 13 

บทที่ 3  การวิเคราะหระบบ การวเิคราะหและออกแบบฐานขอมูล 15 
3.1  การวิเคราะหฐานขอมูล 15 
3.2  การออกแบบฐานขอมูล 32 

บทที่ 4  การออกแบบโครงสรางซอฟตแวรและหนาจอการแสดงผล 59 
4.1  โครงสรางซอฟตแวร 59 



 ช 

สารบาญ (ตอ) 
 
 หนา 

4.2  การออกแบบหนาจอการแสดงผล 60 
บทที่ 5  สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 70 

5.1  รูปแบบการประเมินผล 71 
5.2  ลักษณะคําตอบในแบบสอบถาม 72 
5.3  สรุปผลการวิเคราะหขอมูล 75 
5.4  สรุปผลการศึกษา 75 
5.5  ปญหาและขอจํากัดของระบบ 76 
5.6  ขอเสนอแนะ 77 

บรรณานุกรม 78 
ภาคผนวก 80 

ภาคผนวก ก คูมือการติดตั้ง 81 
ภาคผนวก ข คูมือการใชงานโปรแกรม 87 
ภาคผนวก ค ตวัอยางแบบสอบถาม 115 

ประวัติผูเขียน 116 
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สารบาญตาราง 
 
ตาราง หนา 
3.1  สัญลักษณที่ใชในการเขยีนแผนภาพบริบท 16 
3.2  กระบวนการของระบบงาน          21 
3.3  ตารางขอมูลทั้งหมดของระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการสําหรับบริษัท ซูม  
 เทคโนโลยี จํากัด 34 
3.4  ตารางพนักงาน 37 
3.5  ตารางสิทธิการเขาสูระบบ 38 
3.6  ตารางรายการการเขาถึงระบบ 38 
3.7  ตารางเมนูหลัก 39 
3.8  ตารางเมนูยอย 39 
3.9  ตารางสิทธิการเขาถึงขอมูลหลักของพนักงาน   40 
3.10 ตารางแผนก 40 
3.11 ตารางบริษัท  41 
3.12 ตารางประเภทสินคา  42 
3.13 ตารางยี่หอสินคา  42 
3.14 ตารางสินคา 43 
3.15 ตารางรายละเอียดสินคา 44 
3.16 ตารางรายการสินคา 46 
3.17 ตารางราคาสินคา 47 
3.18 ตารางหนวยนบั 47 
3.19 ตารางลูกคา 48 
3.20 ตารางผูจําหนาย 49 
3.21 ตารางสั่งซื้อสินคา 50 
3.22 ตารางรายการสั่งซื้อสินคา 51 
3.23 ตารางการรับสินคาจากผูจําหนาย 52 
3.24 ตารางการขายสินคา 54 



 ฌ 

สารบาญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง หนา 
3.25 ตารางรายการขายสินคา 55 
3.26 ตารางการคืนสินคาแกผูจําหนาย 56 
3.27 ตารางการรับเปลี่ยนสินคาจากลูกคา 57 
3.28 ตารางการยายคลังสินคา 58 
5.1  จํานวนผูตอบในแตละขอคําถาม 73 
5.2  เกณฑการกําหนดระดับความพึงพอใจตอการใชงานระบบ 74 
5.3   ผลการวิเคราะหขอมูลจากการตอบแบบสอบถาม 74 
 
 

 
 



 ญ 

สารบาญภาพ 
 
รูป หนา 
3.1  แผนภาพบริบทของระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการสําหรับบริษัท ซูม เทคโนโลยี  
 จํากัด 18 
3.2  แผนภาพการไหลของขอมูลระดับ 0 ของระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการสําหรับ 
 บริษัท ซูม เทคโนโลยี จํากดั 19 
3.3  แผนภาพการไหลของขอมูลระดับที่ 1 กระบวนการ 1.0 ตรวจสอบสิทธิการ 
 เขาสูระบบ 24 
3.4  แผนภาพการไหลของขอมูลระดับที่ 1 กระบวนการ 2.0 จัดการขอมูลระบบ 25 
3.5  แผนภาพการไหลของขอมูลระดับที่ 1 กระบวนการ 3.0 จัดซื้อสินคา 26 
3.6  แผนภาพการไหลของขอมูลระดับที่ 1 กระบวนการ 4.0 จัดการคลังสินคา 27 
3.7  แผนภาพการไหลของขอมูลระดับที่ 1 กระบวนการ 5.0 ขายสินคา 29 
3.8  แผนภาพการไหลของขอมูลระดับที่ 1 กระบวนการ 6.0 ออกรายงาน 30 
3.9  แผนภาพการไหลของขอมูลระดับที่ 2 ของกระบวนการ 3.1 จัดการขอมูลสินคา 31 
3.10 แผนภาพแสดงความสัมพันธระหวางเอนทิตี 32 
3.11 แผนภาพแสดงความสัมพันธของระบบฐานขอมูล 33 
4.1  แสดงโครงสรางของระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ สําหรับ บริษัท ซูม  
 เทคโนโลยี จํากัด 60 
4.2  แสดงหนาจอเขาสูระบบ 62 
4.3  แสดงหนาจอจัดการขอมูลเบื้องตน 62 
4.4  แสดงหนาจอจัดการขอมูลการจัดซื้อ 63 
4.5  แสดงหนาจอจัดการขอมูลการรับสินคา 64 
4.6  แสดงหนาจอจัดการขอมูลการคืนสินคา 65 
4.7  แสดงหนาจอจัดการขอมูลการยายคลังสินคา 66 
4.8  แสดงหนาจอจัดการขอมูลการขายสินคา 67 
4.9  แสดงหนาจอรายงาน 68 
ก.1  หนาจอโปรแกรมมายเอสคิวแอว-ฟรอนทในการสรางฐานขอมูล 82 



 ฎ 

 
สารบาญภาพ (ตอ) 

 
รูป หนา 
ก.2  หนาจอเลือกไฟล zmsale.sql 82 
ก.3  หนาจอหนาตางใหมหลังจากเลือกไฟลเพือ่สรางฐานขอมูล 83 
ก.4  หนาจอเมื่อทําการสรางฐานขอมูลเสร็จเรียบรอยแลว 83 
ก.5  แสดงรายชื่อไฟลตาง ๆ ที่อยูในแฟมขอมูล zmsale 84 
ก.6  หนาจอโปรแกรมมายเอสคิวแอว-ฟรอนทในการสํารองฐานขอมูล 85 
ก.7  หนาจอเลือกรูปแบบในการสํารองฐานขอมูล 86 
ก.8  หนาจอการสํารองขอมูล 86 
ข.1  แสดงหนาจอการเขาสูระบบ 87 
ข.2  แสดงหนาจอหลังจากเขาสูระบบ 88 
ข.3  แสดงหนาจอแกไขขอมูลสวนตวั 89 
ข.4  แสดงหนาจอเปลี่ยนรหัสผาน 89 
ข.5  แสดงหนาจอตัวอยางการออกรางาน 90 
ข.6  แสดงหนาจอตัวอยางการพมิพรายงาน 90 
ข.7  แสดงเมนูสิทธิของพนักงานบันทึกขอมูล 91 
ข.8  แสดงหนาจอตัวอยางรายการขอมูลเบื้องตน 91 
ข.9  แสดงหนาจอตัวอยางจัดการขอมูลเบื้องตน 92 
ข.10 แสดงหนาจอรายการขอมูลพนักงาน 92 
ข.11 แสดงหนาจอจัดการขอมูลพนักงาน 93 
ข.12 แสดงเมนูสิทธิของพนักงานจัดซื้อ 93 
ข.13 แสดงหนาจอรายการสินคา 94 
ข.14 แสดงหนาจอเพิ่มขอมูลสินคา 94 
ข.15 แสดงหนาจอเพิ่มรายละเอยีดสินคา 95 
ข.16 แสดงหนาจอจัดการรายการสินคา 96 
ข.17 แสดงหนาจอจัดการราคาสินคา 96 



 ฏ 

สารบาญภาพ (ตอ) 
 
รูป หนา 
ข.18 แสดงหนาจอสั่งซื้อสินคา 97 
ข.19 แสดงหนาจอเพิ่มรายการสั่งซื้อ 98 
ข.20 แสดงหนาจอคนหาสินคา 98 
ข.21 แสดงหนาจอหลังการเพิ่มรายการสั่งซื้อ 99 
ข.22 แสดงใบสั่งซื้อสินคา 100 
ข.23 แสดงหนาจอรายการตรวจรับสินคา 101 
ข.24 แสดงหนาจอตรวจรับสินคาในแตละรายการ 101 
ข.25 แสดงหนาจอกรอกรายละเอยีดสินคาหลังจากการตรวจรับสินคา 102 
ข.26 แสดงหนาจอการคืนสินคาแกผูจําหนาย 103 
ข.27 แสดงเมนูสิทธิของพนักงานคลังสินคา 104 
ข.28 แสดงหนาจอรายการจุดสั่งซือ้สินคา 104 
ข.29 แสดงหนาจอจัดการจดุสั่งซื้อสินคา 105 
ข.30 แสดงหนาจอสินคาถึงจุดสั่งซื้อ 105 
ข.31 แสดงหนาจอตรวจสอบสินคาในคลังสินคา 105 
ข.32 แสดงหนาจอการยายคลังสนิคา 106 
ข.33 แสดงเมนูสิทธิของพนักงานขาย 107 
ข.34 แสดงหนาจอรายชื่อสมาชิก 107 
ข.35 แสดงหนาจอจัดการขอมูลสมาชิก 108 
ข.36 แสดงหนาจอขายสินคา 109 
ข.37 แสดงหนาจอคนหาลูกคา 109 
ข.38 แสดงหนาจอเพิ่มรายการขาย 110 
ข.39 แสดงหนาจอเลือกสินคาในสาขาที่ขาย 111 
ข.40 แสดงหนาจอเลือกรายละเอียดสินคา 111 
ข.41 แสดงหนาจอกรอกรายการขาย 112 
ข.42 แสดงหนาจอพิมพใบเสร็จรับเงิน 113 



 ฐ 

สารบาญภาพ (ตอ) 
 
รูป หนา 
ข.43 แสดงหนาจอรายการขายสินคา 114 
ข.44 แสดงหนาจอรับเปลี่ยนสินคาจากลูกคา 114 
  
 


