
 
บทที่ 5 

สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 
 

ผูพัฒนาไดติดตั้งระบบสารสนเทศดานพลังงานและสิ่งแวดลอม ลงบนเครื่องเซิรฟเวอร 
ของสถาบันวิจัยและพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ในชวงระหวางวันที่ 27 เมษายน 2551 ถึง 
วันที่ 30 เมษายน 2551 เพื่อใหเจาหนาที่ ผูดูแลระบบ และบุคคลทั่วไป ไดทดลองใชงาน จากนั้นจึง
ไดเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบประเมินผลการใชโปรแกรม โดยมีผูทดลองใชงานทั้งหมดจํานวน  
9 คน แบงเปน 2 กลุม คือ กลุมผูดูแลระบบ จํานวน 2 คน กลุมบุคคลทั่วไป จํานวน 7 คน โดย
ปรากฏผลการประเมินดังนี้  
 
5.1  การประเมินผลการใชงานโปรแกรม 

การประเมินผลการใชงานโปรแกรมโดยใชเกณฑกําหนดระดับความพึงพอใจของ          
เรนซิส ลิเคอรท (Rensis Likert) ตามตาราง 5.1 ดังนี้ 

 
ตารางที่ 5.1 คาเฉลี่ยของระดบัความพึงพอใจตอการใชงาน 

คาเฉล่ียของระดับความพงึพอใจตอการใชงาน การแปลผล 
4.50-5.00 มากที่สุด 
3.50-4.49 มาก 
2.50-3.49 ปานกลาง 
1.50-2.49 นอย 
1.00-1.49 นอยที่สุด 
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5.1.1 การประเมินผลในสวนของผูดูแลระบบ สามารถสรุปดังตารางที่ 5.2    
 

ตารางที่ 5.2 ตารางการวิเคราะหคาเฉลี่ยในสวนของผูดูแลระบบ 
ลักษณะการใชงานโปรแกรมในดานตาง ๆ คาเฉล่ีย 

1. ความสะดวกตอการใชงาน 4 
2. ความงายของการใชงาน 4 
3. ความสวยงามของการออกแบบ 4 
4. ความเหมาะสมของการจัดวางตําแหนงวัตถุ ตาง ๆ บนจอภาพ 4 
5. การแกไขปรับปรุงขอมูลสามารถทําไดงายและสะดวก 3.5 
6. การคนหาขอมูลทําไดงายและสะดวก 4 
7. ความถูกตองของขอมูลที่ไดรับ 3.5 
8. ไดสารสนเทศตรงกับความตองการ 3.5 
9. คูมือการใชโปรแกรม มีความชัดเจนและสะดวกตอการใชงาน 4 

คาเฉล่ีย 3.83 
 

ในสวนของผูดูแลระบบ ผลการประเมินสรุปไดวามีระดับความพึงพอใจในการใช
งานของผูดูแลระบบเฉลี่ยอยูในระดับที่ 3.83 ซ่ึงจัดอยูในระดับมาก  

 
5.1.2 การประเมินผลในสวนของบุคคลท่ัวไป สามารถสรุปดังตารางที่ 5.3    

ตารางที่ 5.3 ตารางการวิเคราะหคาเฉลี่ยในสวนของบุคคลทั่วไป 
   ลักษณะการใชงานโปรแกรมในดานตาง ๆ คาเฉล่ีย 

1. ความสะดวกตอการใชงาน 3.71 
2. ความงายของการใชงาน 3.71 
3. ความสวยงามของการออกแบบ 3.57 
4. ความเหมาะสมของการจัดวางตําแหนงวัตถุ ตาง ๆ บนจอภาพ 3.42 
5. การคนหาขอมูลทําไดงายและสะดวก 3.42 
6. ความถูกตองของขอมูลที่ไดรับ 3.71 
7. ไดสารสนเทศตรงกับความตองการ 3.71 
8. คูมือการใชโปรแกรม มีความชัดเจนและสะดวกตอการใชงาน 3.57 

คาเฉล่ีย 3.60 
 

ในสวนของบุคคลทั่วไป ผลการประเมินสรุปไดวามีระดับความพึงพอใจในการใช
งานของบุคคลทั่วไปเฉลี่ยอยูในระดับที่ 3.60 ซ่ึงจัดอยูในระดับมาก 
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5.2  สรุป 
การคนควาแบบอิสระเรื่องการพัฒนาระบบสารสนเทศดานพลังงานและสิ่งแวดลอม นี้มี

วัตถุประสงคเพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อรองรับการจัดการขอมูลเกี่ยวกับพลังงานและ
ส่ิงแวดลอม ของสถาบันวิจัยและพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

 ผูพัฒนาไดศึกษาคนควาเพื่อสรางระบบนี้โดยเริ่มจากการรวบรวมปญหา ศึกษาขั้นตอน
การทํางานจากระบบงานเดิมโดยการสังเกต สัมภาษณ สอบถาม ฯลฯ เพื่อดําเนินการวิเคราะหความ
ตองการของระบบใหม และไดศึกษาหาความรูเพิ่มเติมจากเอกสารที่เกี่ยวของทั้งหมดรวมถึงศึกษา
หลักการทํางานของระบบไคลแอนต/เซิรฟเวอร การเขียนโปรแกรมดวยภาษาพีเอชพี การใช
ฐานขอมูลมายเอสคิวแอล ตลอดจนเครื่องมือตาง ๆ ที่จําเปนตอการพัฒนาระบบ จากนั้นจึงได
ออกแบบระบบ และพัฒนาระบบขึ้นมาโดยใชโปรแกรมแมโครมีเดีย ดรีมวีฟเวอร เปนโปรแกรม
พัฒนาเว็บไซต โดยระบบงานนี้สามารถครอบคลุมการทํางานในการสืบคนและจัดการขอมูล ซ่ึง
ขอมูลภายในระบบสารสนเทศดานพลังงานและสิ่งแวดลอมประกอบดวย 

1) ขอมูลบทความ 
2) ขอมูลวารสาร 
3) ขอมูลขาวสาร 
4) ขอมูลลิงคของเว็บไซต 
5) ขอมูลดาวนโหลดเอกสาร 
6) ขอมูลคลิปวิดีโอ 
7) ขอมูลขาวประชาสัมพันธ 
8) ขอมูลภาพกิจกรรม 

 ซ่ึงระบบสามารถแบงผูใชงานออกเปน 2 กลุม และแตละกลุมมีขอบเขตการใชงานระบบ
ดังนี้ 

1) ผูดูแลระบบ สามารถควบคุมการทํางานของระบบทั้งหมด รวมถึงดูแลระบบ
การจัดการสืบคน ดู เพิ่ม แกไข ลบขอมูลภายในระบบ 

2) บุคคลทั่วไป สามารถดู สืบคน และดาวนโหลดขอมูลทางดานพลังงานและ
ส่ิงแวดลอมที่ตองการได 

ในชวงแรกของการพัฒนาระบบ ไดพัฒนาที่เครื่องของผูพัฒนาเอง โดยการพัฒนาและ
ทดสอบดวยตนเอง  จนกระทั่งแลวเสร็จจึงไดติดตั้งระบบทั้งหมดลงเครื่องเซิรฟเวอร ซ่ึง 
เครื่องเซิรฟเวอรดังกลาวเปนระบบปฏิบัติการวินโดวสเอ็กซพีโปรเฟชชันนอล (Windows XP 
Professional) หลังจากติดตั้งและกําหนดคาตาง ๆ เสร็จเรียบรอยแลวจึงทดลองใชงาน 
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ผลการประเมินระบบโดยใชแบบสอบถาม พบวาระบบที่ไดติดตั้งมีสวนชวยลดปญหาที่
เกิดขึ้นจากการทํางานในระบบงานเดิม รวมถึงสรางความสะดวกรวดเร็วในการจัดการขอมูลดาน
พลังงานและสิ่งแวดลอม สงผลใหการทํางานโดยรวมมีประสิทธิภาพมากขึ้น อยางไรก็ตามใน
ชวงแรกของการใชงาน ยังพบขอผิดพลาดของโปรแกรมอยูหลายสวน แตดวยการทดสอบและ
แกไขโปรแกรมอยางตอเนื่องทําใหระบบมีความถูกตองมากขึ้นและสามารถนํามาใชไดจริงกับ
ระบบงานปจจุบัน ผลจากการศึกษานี้คาดวาจะเปนประโยชน และเปนแนวทางในการพัฒนาระบบ
สารสนเทศดานพลังงานและสิ่งแวดลอมของสถาบันวิจัยและพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
ตอไป  

 
5.3 ผลการประเมิน 

การพัฒนาระบบสารสนเทศดานพลังงานและสิ่งแวดลอม มีระดับความพึงพอใจของการ
ใชงานของผูดูแลระบบเฉลี่ยอยูในระดับที่  3.83 และของบุคคลทั่วไปเฉลี่ยอยูในระดับ 3.60 ซ่ึงเปน
คาเฉลี่ยความพอใจในระดับมาก ทั้งนี้เนื่องดวยระบบที่พัฒนาขึ้นใชงานงาย รวดเร็วและได
สารสนเทศตรงตามความตองการ 

 
5.4 ปญหา และขอจํากัดของระบบ 

หลังจากพัฒนาระบบสารสนเทศดานพลังงานและสิ่งแวดลอม และไดทดลองใชมาระยะ
หนึ่งพบวามีปญหา และขอจํากัดของระบบ ดังนี้ 

1) ขนาดของไฟลเอกสารที่มีขนาดใหญยังไมสามารถอัพโหลดเขาสูระบบได 
2) การจัดการขอมูลบทความมีขอจํากัด คือ ระบบกําหนดใหแตละบทความ 

สามารถเพิ่มเนื้อหาไดไมเกิน 5 หนา 
3) ระบบยังไมสามารถเพิ่มหมวดหมูใหม 

 
5.5 ขอเสนอแนะ 

ผูศึกษามีขอเสนอแนะสําหรับระบบสารสนเทศดานพลังงานและสิ่งแวดลอม คือ 
1) ควรมีการเพิ่มระบบกระดานสนทนา (Webboard) แลกเปลี่ยนความคิดเห็น 

คําแนะนํา และสอบถามขอมูลดานพลังงานและสิ่งแวดลอม 
2) ควรเพิ่มการแสดงผลในรูปแบบภาษาตางประเทศ เพื่อสรางทางเลือกสําหรับ

ผูใชชาวตางชาติ 
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3) ควรเพิ่มความนาสนใจใหกับระบบสารสนเทศดานพลังงานและสิ่งแวดลอม
มากขึ้น เชน เพิ่มภาพเคลื่อนไหว หรือเสียงเพลง เปนตน 

4) ในแตละสวนสามารถเพิ่ม ปรับปรุง แกไข ลบ หมวดหมูได  
5) การแสดงผลขอมูลบทความ ควรมีการแบงกลุมหัวขอใหเห็นอยางชัดเจน 
6) การแสดงรายงานผลสรุปจํานวนขอมูลภายในระบบ มีการเพิ่มจํานวนสถิติ

เปรียบเทียบขอมลูแตละป และใหแสดงออกมาในรูปของแผนภูมิ  
7) ศึกษาวิธีการใชงาน RSS (Really Simple Syndication) เพื่อนํามาชวยใหระบบ

สามารถอัพเดทขาวสารจากหนวยงานอื่นไดอยางอัตโนมัติ 
 
 


