
 

บทที่ 5 
สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 

 
ผูพัฒนาไดใหซอฟตแวรสําหรับสรางลายมือช่ือดิจิทัล โดยใชหลักการประมวลผลภาพ

กับผูทดลองใชงานจํานวน 10 คน ซ่ึงเปน พนักงานสถานบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม ทําการติดตั้งและใชงาน โดยทําการแบงการประเมินออกเปนสองสวน คือ 
การประเมินผลการใชงานโปรแกรม และ การประเมินผลโปรแกรมดานความสวยงานและความ
เขาใจงายของการใชงาน ดังตอไปนี้ 
 
5.1 การประเมินผลการใชงานโปรแกรม 

ประคอง กรรณสูต (2535, หนา 113) ไดกลาวถึงเกณฑการประเมินความพึงพอใจในการ
ใชงาน ดังตอไปนี้ 
 

ระดับความพึงพอใจ ดีมาก  มีคาเปน  4.50 – 5.00 
ระดับความพึงพอใจ ดี   มีคาเปน  3.50 – 4.49 
ระดับความพึงพอใจ ปานกลาง  มีคาเปน  2.50 – 3.49 
ระดับความพึงพอใจ พอใชได  มีคาเปน  1.50 – 2.49 
ระดับความพึงพอใจ ตองปรับปรุง  มีคาเปน  1.00 – 1.49 
   
คา X   คือ คาเฉลี่ยของความพึงพอใจ 

 
ผลการประเมินความพึงพอใจของผูทดลองใชงาน ไดผลดังตาราง 5.1  
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ตาราง 5.1 แสดงระดับความพึงพอใจของการใชงานโปรแกรม 

 
 
 
ที่ 

 
 

การใชงานสวนตางๆ 

 
 
 
 
X

 ดีม
าก

(5 
คะ

แน
น)

 

ดี(
4 ค

ะแ
นน

) 

ปา
นก

ลา
ง(3

 คะ
แน

น)
 

พอ
ใช
ได

(2 
คะ

แน
น)

 

ตอ
งป

รับ
ปร

ุง(1
 คะ

แน
น)

 

1 การใชงานสวนล็อกอิน 4.0 3 4 3 0 0 
2 การใชงานสวนแกไขรหัสผานผูใช 3.8 2 4 4 0 0 
3 การใชงานสวนสรางไพรเวทและพับลิคคีย 4.0 3 4 3 0 0 
4 การใชงานสวนสรางลายมือช่ือดิจิทัล 3.9 3 3 4 0 0 
5 การใชงานสวนถอดลายมือช่ือดิจิทัล 4.2 4 4 2 0 0 
6 การใชงานสวนสงอีเมล 4.0 4 2 4 0 0 
7 การใชงานสวนอิมพอรตและเอกซพอรตคยี

ตางๆ 
4.0 3 4 3 0 0 

 
จากตาราง 5.1 แสดงผลการประเมินความพึงพอใจของผูทดลองใชงานซอฟตแวร 

สามารถสรุปไดวาผูใชมีความพึงพอใจในระดับดี 
 
5.2 การประเมินผลการใชงานโปรแกรมดานความสวยงามและความงายของการใชงาน 

ผลการประเมินของผูทดลองใชงานซอฟตแวรดานความสวยงามและความงายของการใช
งาน ไดผลดังตาราง 5.2 
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ตาราง 5.2 แสดงระดับความพึงพอใจของการใชงานซอฟตแวรดานความสวยงามและ 
ความงายของการใชงาน 

 
 
ที่ 

 
 

ความสวยงาม และความงายของการใชงาน 

 
 
 

X  
 

ดีม
าก

(5 
คะ

แน
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ดี(
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ปร
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 คะ
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1 ความสวยงาม 3.8 2 4 4 0 0 
2 ความงายของการใชงาน 3.9 3 3 4 0 0 
  

จากตาราง 5.2 แสดงผลการประเมินความพึงพอใจของผูทดลองใชงานโปรแกรม 
สามารถสรุปไดดังนี้คือ ผูใชมีความพึงพอใจในสวนของการใชงานซอฟตแวรดานความสวยงาม
และความงายของการใชงานในระดับ ดี 

ขอเสนอแนะของผูทดลองใชงานโปรแกรม 
1) รูปภาพที่ใชไดในโปรแกรมนาจะใชรูปภาพไดหลายนามสกุล 
2) หนาเมนูหลัก ถาเมนูไหนยังใชงานไมได ไมควรใหคลิกเลือกได ทํารูปมือที่ลิงค 
 และที่ปุมเพื่อใหรูวาสามารถคลิกได 
3) ในแตละหนาจอ ควรใชคําใหส่ือความหมาย หรือคําอธิบายใหเกิดความเขาใจมาก
 ขึ้น 

 
5.3 สรุป 

การคนควาแบบอิสระเรื่องซอฟตแวรสําหรับสรางลายมือช่ือดิจิทัล โดยใชหลักการ
ประมวลผลภาพ ผูศึกษาไดพัฒนาซอฟตแวรสําหรับสรางลายมือช่ือดิจิทัล โดยใชหลักการ
ประมวลผลภาพ เพื่อสรางความเชื่อถือและมั่นใจ สําหรับผูใชที่ สง และรับ ขอมูลผานระบบ
อิเล็กทรอนิกส โดยทําใหสามารถตรวจสอบไดวา ผูสงขอมูลเปนบุคคลคนเดียวกับบุคคลที่มีช่ืออยู
ในการสงขอมูลจริงๆ ในขณะเดียวกันก็สรางความปลอดภัย ในการสงขอมูลจากผูสงไปยังผูรับ ผู
ศึกษาไดศึกษาคนควาเพื่อสรางซอฟตแวรนี้โดยเริ่มจากการศึกษาหลักการทํางานของลายมือช่ือ      
ดิจิทัล การเขารหัสขอมูล การซอนขอมูลในรูปภาพ จากนั้นจึงไดออกแบบระบบและพัฒนาระบบ 
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ผูพัฒนาไดเลือกใชรูปภาพนามสกุล .bmp สําหรับสรางลายมือช่ือดิจิทัล เนื่องจาก
สามารถซอนขอมูลไวในรูปภาพไดมากกวารูปภาพนามสกุลอ่ืนๆ และไมทําใหขนาด สี ความคมชดั
ของภาพเปลี่ยนแปลง  

การออกแบบจอภาพของระบบ ประกอบดวยสวนหลัก คือ สวนของการสรางไพรเวทคีย 
และ พับลิคคีย สวนของการสรางลายมือช่ือดิจิทัล และสวนของการถอดลายมือช่ือดิจิทัล  สวนของ
การเอกซพอรตไพรเวทคีย และ พับลิคคีย สวนของการอิมพอรตไพรเวทคียและ พับลิคคีย  สวน
ของการอิมพอรตพับลิคคียของบุคคลอื่น สวนของการเอกซพอรตพับลิคคียของบุคคลอื่น สวนของ
การสงอีเมล และ สวนของแกลอรี่ภาพ  

หลังจากนั้นไดทดสอบระบบกับผูทดลองใชงานจํานวน 10 คน ซ่ึงเปนพนักงานสถาน
บริการเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเชียงใหม ทําการติดตั้งและใชงาน และไดทําการ
ปรับปรุงแกไขสวนตางๆ จนสามารถทํางานไดอยางดีเปนที่พอใจกับผูใช 

ผลการประเมินความพึงพอใจของผูทดลองใชงานซอฟตแวร สามารถสรุปไดดังนี้คือ ใน
สวนของการใชงานโปรแกรม ผูใชมีความพึงพอใจในระดับดี และในสวนของการประเมินผล
โปรแกรมดานความสวยงามและความเขาใจงายของการใชงาน มีความพึงพอใจในระดับดีเชนกัน 
 
5.4 ปญหาและอุปสรรค 

ในการพัฒนาซอฟตแวรสําหรับสรางลายมือช่ือดิจิทัล โดยใชหลักการประมวลผลภาพ 
พบวาปญหาและอุปสรรคเกิดขึ้นดังนี้ 

สวนของการสรางลายมือช่ือดิจิทัลและการถอดลายมือช่ือดิจิทัล ซ่ึงจะเกี่ยวของกับการ
ซอนขอมูลไวในภาพและถอดขอมูลออกจากภาพ ใชเวลามากกวาที่ไดวางแผนเอาไว อาจเนื่องจากผู
ศึกษาไมเคยพัฒนาซอฟตแวรเกี่ยวกับการซอนขอมูลในภาพ จึงใชเวลานานกวาปกติในการศึกษา 
คนควา และพัฒนา  

สวนของการสงอีเมล ผูพัฒนาไดทดลองเขียนโปรแกรมหลายรูปแบบเพื่อใชในการสง
อีเมล แตพบวาบางรูปแบบไมสามารถสงอีเมลได บางรูปแบบสงอีเมลไดแตรูปภาพไมวาจะเปน 
พับลิคคีย หรือลายมือดิจิทัลที่สงไปมีรูปราง สี ที่เปลี่ยนแปลงไปจากตนฉบับ 
 
5.5 ขอจํากัดของระบบ 

ขอจํากัดของซอฟตแวรสําหรับสรางลายมือช่ือดิจิทัล โดยใชหลักการประมวลผลภาพ 
ไดแก รูปภาพที่ใชไดในโปรแกรม คือ รูปภาพนามสกุล .bmp เทานั้น 
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5.6 ขอเสนอแนะ 
ขอเสนอแนะสําหรับซอฟตแวรสําหรับสรางลายมือช่ือดิจิทัล  โดยใชหลักการ

ประมวลผลภาพ มีดังนี้ 
1) ควรมีการปรับปรุงโปรแกรมใหสามารถใชรูปภาพไดหลายนามสกุล 
2) หนาเมนูหลัก ควรมีการปรับปรุง ถาเมนูไหนยังใชงานไมได ไมควรใหคลิกเลือก     
        และทํารูปมือที่ลิงคและที่ปุมเพื่อใหรูวาสามารถคลิกได  
3) ในแตละหนาจอของระบบ ควรปรับปรุงการใชคําใหส่ือความหมายและมี         
 คําอธิบายใหเกิดความเขาใจมากขึ้น 

  
 


