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การศึกษาการพัฒนาระบบสารสนเทศสําหรับการตรวจสอบภายในของสํานักงาน

ตรวจสอบภายใน มหาวิทยาลัยเชียงใหมคร้ังนี้ มีผลสรุปและขอเสนอแนะดังตอไปนี้คือ 
 
6.1 สรุปผลการศึกษา 

การศึกษาคนควาแบบอิสระ เร่ือง การพัฒนาระบบสารสนเทศสําหรับการตรวจสอบภายใน 
ของสํานักงานตรวจสอบภายใน มหาวิทยาลัยเชียงใหม มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงขั้นตอนการ
พัฒนาระบบ การออกแบบระบบฐานขอมูล และการพัฒนาระบบเว็บแอพพลิเคชั่น ที่จะนํามาใชใน
งานการตรวจสอบภายใน  

การวิเคราะหระบบ ผูศึกษาไดเร่ิมตนดวยการศึกษาระบบงานเดิมและรวบรวมขอมูลจาก
เอกสารที่มีอยู ทําการสํารวจถึงปญหาของระบบงานเดิมพรอมความตองการของผูใชระบบ ซ่ึงการ
ทํางานในระบบเดิมนั้นมีการจัดทําและเก็บขอมูลการตรวจสอบภายในในลักษณะของเอกสารและ
พิมพขอมูลเปนไฟลโดยใชโปรแกรมไมโครซอฟทออฟฟต ซ่ึงการจัดเก็บเอกสารไมเปนระบบ
ระเบียบ ทําใหการคนหาขอมูลลาชาและเกิดขอผิดพลาดไดงาย  

เมื่อทราบความตองการของผูใชแลว จึงกําหนดปญหาและศึกษาความเปนไปไดในการ
แกปญหาที่เกิดขึ้น ขั้นตอนตอมาทําการวิเคราะห ออกแบบฐานขอมูลและพัฒนาระบบสารสนเทศ
สําหรับการตรวจสอบภายใน ของสํานักงานตรวจสอบภายใน มหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยการ
ออกแบบฐานขอมูลเปนฐานขอมูลเชิงสัมพันธโดยใชโปรแกรมมายเอสคิวแอล (MySQL) เปน
ฐานขอมูล เมื่อไดขอมูลแลวจึงทําการออกแบบและพัฒนาโปรแกรม ซ่ึงเปนการออกแบบใหรองรับ
การใชงานบนเครือขายอินเทอรเน็ต โดยผูศึกษาไดเลือกใชโปรแกรมภาษา PHP ในสวนของการ
ติดตอกับผูใชงานในระบบเครือขาย  

จากนั้นทําการทดสอบระบบที่ไดทําการพัฒนาขึ้นมาโดยมีการทดสอบใหผูใชงานได
ทดลองใชงานแลว ทําการประเมินความพึงพอใจการใชงานในระบบจากแบบสอบถาม ซ่ึงไดผล
การประเมิน ดังนี้ 

ผลการประเมินสรุปไดวา การออกแบบและพัฒนาเว็บเพจในครั้งนี้สามารถเพิ่ม
ประสิทธิภาพการตรวจสอบภายใน มีความถูกตองและสอดคลอง เปนไปตามวัตถุประสงค  ผลการ
ทํางานของระบบเปนที่นาพอใจ ใชงานงาย สะดวกรวดเร็ว ไดรายงานตรงตามความตองการของ
ผูใชงานสามารถเรียกดูสรุปผลการดําเนินงานตาง ๆ ได 
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6.2 ผลการประเมิน 
จากการสอบถามกลุมผูใชงานในระบบจํานวน 9 คน สามารถสรุปผลการประเมินระดับ

ความพึงพอใจที่มีตอการนําสารสนเทศเขามาทดลองใชในระบบงานจริงได ดังนี้ 
 

ตาราง 6.1 คาประเมินผลความพึงพอใจเฉลี่ยของกลุมผูใชระบบทั้งหมด 
 

ขอคําถาม คาเฉล่ีย 

1. การจัดวางเครื่องมือการใชงานบนจอภาพเหมาะสม 4.33 
2. ความสะดวกตอการใชงานของผูใช 4.00 
3. ความถูกตองในการประมวลผลของระบบ 4.22 
4. ความสมบูรณของขอมูลที่มีอยูในรายงานที่แสดงอยูบนหนาจอ 4.00 
5. ไดขอมูลตรงกับความตองการที่ผูใชระบุ 4.11 
6. ชวยลดขั้นตอนการทํางานที่เคยปฏิบัติการอยูเปนประจาํ 4.22 
7. สามารถนํามาใชงานไดจริง 4.22 

คาเฉลี่ย 4.16 
 

เกณฑการใหคะแนนความพงึพอใจในระบบงาน 
มากที่สุด  5  คะแนน 
มาก  4  คะแนน 
ปานกลาง  3  คะแนน 
พอใช  2  คะแนน 
ควรปรับปรุง  1  คะแนน 

 

6.3 สรุปผลการวิเคราะหการประเมิน 
การประเมินผลจากคาทางสถิติตามตารางขางตนแสดงใหเห็นวา การออกแบบและพัฒนา

ระบบสารสนเทศสําหรับการตรวจสอบภายในของสํานักงานตรวจสอบภายใน มหาวิทยาลัย 
เชียงใหม มีระดับความพึงพอใจของผูใชงานเฉลี่ยอยูในระดับที่ 4.16 ซ่ึงความพอใจของผูใชงานตอ
ระบบงานอยูในระดับดี หมายความวา โปรแกรมนี้สามารถทํางานไดถูกตองตรงความตองการ แต
ยังคงมีการทํางานในบางสวนของระบบที่ตองมีการปรับปรุงแกไข และทําการพัฒนาตอไป  
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6.4 ประโยชนท่ีไดจากระบบ 
ประโยชนที่ไดจากระบบสารสนเทศสําหรับการตรวจสอบภายใน คือ  
1) ไดฐานขอมูลที่จะนํามาจดัเก็บขอมูลกิจกรรมภายใตการดูแลของงานการตรวจสอบ

ภายใน และสามารถรองรับปริมาณงานขอมูลที่จะเพิ่มขึน้ในอนาคต รวมทั้งสามารถรองรับการ
ทํางานผานเครือขายได  

2) ลดปญหาการจัดเก็บขอมลูและการทํางานที่ซับซอน จากการตองเกบ็ขอมูลในรูปแบบ
ที่แตกตางกัน  

3) ไดระบบสารสนเทศขององคกรที่ใชงานไดสะดวกและรวดเร็ว 
6.5 ขอจํากัด 

1) ขอมูลการเงินรับและขอมูลสินทรัพยถาวร เปนขอมูลที่ผูใชงานจะตองทําการดึง
ไฟลขอมูลออก (Export) จากระบบงบประมาณ พัสดุ การเงิน และบัญชีกองทุน โดยเกณฑพึงรับ-
พึงจาย ลักษณะ 3 มิติ มหาวิทยาลัยเชียงใหม  ซ่ึงไฟลที่ไดรับจะเปนไฟลนามสกุล .xls  จากนั้น
ผูดูแลระบบจะนําไฟลขอมูลที่ไดรับดังกลาวมาแปลงเปนไฟลนามสกุล .csv และนําไฟลขอมูลที่
แปลงเรียบรอยแลว จึงทําการนําขอมูลเขา (Import) ระบบสารสนเทศสําหรับการตรวจสอบภายใน
ผานโปรแกรม PHPMyAdmin Database Manager มาจัดเก็บไวในฐานขอมูล cmuaudit ของระบบ
การเงินรับ และระบบสินทรัพยถาวร  

2) ตัวแปรที่ใชในการจดัเก็บขอมูลรหัสเปนตัวเลข ทําใหมีการจองพืน้ที่ในหนวยความจํา
มากเกินไป  
 3) ไมมีการทํา Encryption Password 
6.6 ขอเสนอแนะ และแนวทางการพฒันาตอในอนาคต 

ในการพัฒนาระบบสารสนเทศสําหรับการตรวจสอบภายใน ผูศึกษามีขอเสนอแนะในการ
พัฒนารูปแบบและขอเสนอแนะอื่น ๆ คือ  

1) จัดทําระบบการเชื่อมตอ (Interface) ขอมูล ระหวางระบบสารสนเทศสําหรับการตรวจ 
สอบภายในกับระบบงบประมาณ พัสดุ การเงิน และบัญชีกองทุน โดยเกณฑพึงรับ-พึงจาย ลักษณะ 
3 มิติ มหาวิทยาลัยเชียงใหม  

2) ควรปรับเปลี่ยนตัวแปรที่ใชในการจัดเก็บขอมูลรหัสเปนเปลี่ยนตัวอักษร เพื่อลดการจอง
หนวยความจํา 
 3) มีการทํา Encryption Password 

4) ควรจะมีการพัฒนาระบบสารสนเทศสําหรับงานการตรวจสอบภายในในสวนอื่นๆ เพื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพในการดําเนินงานของสํานักงานตรวจสอบภายในใหดยีิง่ขึน้ 


