
บทท่ี 5 
สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 

 
 การพัฒนาระบบสารสนเทศการใหบริการของแผนกเทคโนโลยีสารสนเทศ บริษัท ชาฟ
เนอร อีเอ็มซี จํากัด  ไดดําเนนิการพัฒนาระบบงานเสร็จส้ินและไดดําเนินการใหผูใชงานไดทดลอง
ใชมาระยะเวลาหน่ึง  จากน้ันไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามเพ่ือประเมินความพึง
พอใจตอการใชงานของระบบ  โดยมีผูตอบแบบสอบถามจํานวน 25 คน ซ่ึงมีผลการประเมินและ
ขอเสนอแนะดังนี ้
 
5.1 การประเมินผลการใชงานระบบ 

ผูศึกษาไดจัดทําแบบสอบถามเพ่ือประเมินความพึงพอใจตอการใชงานระบบของผูใช  โดย
ผลการตอบแบบสอบถามจากกลุมผูใชงาน  จํานวน  25   คน โดยแบงเปน ผูบริหาร 4 คน ผูใช
ท่ัวไป 19 คน และผูดูแลระบบ 2 คน ลักษณะคําตอบเปนมาตราสวนประมาณคา 5 อันดับดังตอไปนี้ 

-  ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอระบบมากท่ีสุด มีคาเปน  5 
-  ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอระบบมาก มีคาเปน  4 
-  ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอระบบปานกลาง มีคาเปน  3 
-  ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอระบบนอย มีคาเปน  2 
-  ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอระบบนอยท่ีสุด มีคาเปน  1 

 
 จากขอมูลท่ีไดจากการตอบแบบสอบถามของกลุมผูใชงานระบบ จํานวน 25 คน จะได
จํานวนของผูท่ีตอบในแตละขอคําถาม ดังแสดงในตาราง 5.1  
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ตาราง  5.1 แสดงจํานวนผูตอบในแตละขอคําถาม 
 

ระดับความพงึพอใจ 
ลักษณะการใชงานระบบในดานตางๆ 

5 4 3 2 1 
1. ความเหมาะสมของการจัดวางเคร่ืองมือสําหรับการใชงาน 9 15 1 0 0 
2. ความงายในการใชงาน 14 10 1 0 0 
3. ความสะดวกในการใชงาน 9 14 2 0 0 
4. ความสวยงามของการออกแบบ 9 14 2 0 0 
5. การคนหาขอมูลทําไดงายและสะดวก 10 14 1 0 0 
6. ความถูกตองในการประมวลผลของระบบ 5 16 4 0 0 
7. ความสมบูรณของขอมูลท่ีมีอยูในรายงาน 4 18 3 0 0 
8. ชวยลดข้ันตอนการทํางานท่ีเคยปฏิบัติอยูเปนประจํา 11 14 0 0 0 
9. สามารถประสานงานระหวางผูขอรับบริการและเจาหนาท่ี
ของศูนยได 

4 17 4 0 0 

10. คูมือการใชโปรแกรม มีความชัดเจนและสะดวกตอการ
ใชงาน 

5 20 0 0 0 

 

 
นําขอมูลการตอบคําถามท่ีได มาทําการคํานวณหาคาเฉล่ียของความพึงพอใจตอการใช

งานระบบ  โดยใชเกณฑกําหนดระดับความพึงพอใจดังตาราง 5.2 
 

ตาราง  5.2 แสดงเกณฑการกาํหนดระดับความพึงพอใจตอการใชงานระบบ 
 

คาเฉล่ียของระดับความพงึพอใจ ระดับการแปลผล 
4.50 – 5.00 มากท่ีสุด 
3.50 – 4.49 มาก 
2.50 – 3.49 ปานกลาง 
1.50 – 2.49 นอย 
1.00 – 1.49 นอยท่ีสุด 
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 ผลการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามจํานวน  25   ชุด โดยทําการอานคาและจดัทําผล
การวิเคราะหไดดังตอไปนี ้
 

ตาราง 5.3 แสดงผลการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม 
 

ลักษณะการใชงานระบบในดานตางๆ คาเฉล่ีย ระดับความพงึพอใจ 

1. ความเหมาะสมของการจัดวางเคร่ืองมือสําหรับการใชงาน 4.32 มาก 
2. ความงายในการใชงาน 4.52 มากท่ีสุด 
3. ความสะดวกในการใชงาน 4.28 มาก 
4. ความสวยงามของการออกแบบ 4.28 มาก 
5. การคนหาขอมูลทําไดงายและสะดวก 4.36 มาก 
6. ความถูกตองในการประมวลผลของระบบ 4.04 มาก 
7. ความสมบูรณของขอมูลท่ีมีอยูในรายงาน 4.04 มาก 
8. ชวยลดข้ันตอนการทํางานท่ีเคยปฏิบัติอยูเปนประจํา 4.44 มาก 
9. สามารถประสานงานระหวางผูขอรับบริการและเจาหนาท่ี
ของศูนยได 4.00 

มาก 

10. คูมือการใชโปรแกรม มีความชัดเจนและสะดวกตอการ
ใชงาน 4.20 

มาก 

ความพึงพอใจโดยภาพรวม 4.25 มาก 
 

 
5.2 สรุปผลการวิเคราะหขอมูล 

ผลจากการวิเคราะหขอมูล   สําหรับระบบสารสนเทศการใหบริการ  ของแผนกเทคโนโลยี
สารสนเทศ บริษัท ชาฟเนอร อีเอ็มซี จํากัด ในดานของลักษณะการใชงานระบบในดานตาง ๆ 
พบวาคาเฉล่ียความพึงพอใจตอการใชงานระบบมีคา  4.25  ซ่ึงมีคาแปรผลอยูในชวง  3.50 – 4.49  
ซ่ึงหมายถึงระดับความพึงพอใจของผูใชอยูในเกณฑมาก  และลักษณะการใชงานท่ีมีความพึงพอใจ
มากท่ีสุด  คือ  ระบบมีความงายในการใชงาน  รองลงมาคือ  ชวยลดข้ันตอนการทํางานท่ีเคยปฏิบัติ
อยูเปนประจําและการคนหาขอมูลทําไดงายและสะดวกตามลําดับ 
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5.3 สรุปผลการศึกษา 

การคนควาแบบอิสระเร่ืองระบบสารสนเทศการใหบริการ  ของแผนกเทคโนโลยี
สารสนเทศ บริษัท ชาฟเนอร อีเอ็มซี จํากัด มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือรองรับ
การใหบริการแกบุคลากรภายในบริษัท ชาฟเนอร อีเอ็มซี จํากัด  

ผูเขียนไดศึกษาคนควาเพื่อสรางระบบน้ีโดยเร่ิมจากการรวบรวมขอมูล  ศึกษาข้ันตอนการ
ทํางานของระบบงานเดิมโดยการสังเกต  สัมภาษณ  สอบถาม ฯลฯ  เพื่อดําเนินการวิเคราะหความ
ตองการของระบบงานใหม  และไดศึกษาความรูเพิ่มเติมจากเอกสารท่ีเกี่ยวของท้ังหมด รวมถึง
ศึกษาการใชฐานขอมูลมาแอสคิวแอล  การเขียนโปรแกรมดวยภาษาพีเอชพี  จากนั้นจึงไดทําการ
ออกแบบระบบและพัฒนาระบบข้ึน โดยระบบนี้ครอบคลุมการทํางานต้ังแต การจัดเก็บขอมูล
อุปกรณ  การขอรับบริการแจงซอม  แสดงสถานะการดําเนินการของการขอรับบริการ  และแสดง
รายงานตามลักษณะการใชงานของผูใช  ซ่ึงระบบแบงออกเปน  3  กลุม และแตละกลุมมีขอบเขต
การใชงานระบบดังนี้ 

1) ผูดูและระบบสามารถควบคุมการทํางานของระบบการจัดเก็บขอมูลอุปกรณ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบขอมูลการซอม ระบบผูใชงาน และดูรายงานสารสนเทศ 

2) ผูบริหาร  สามารถดูขอมูลอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศ ขอมูลการซอม ขอมูล
ผูใชงาน และดูรายงานสารสนเทศได 

3) ผูใชท่ัวไป  สามารถตรวจสอบสถานะของการขอรับบริการที่รองขอ   
ผลการใชงานระบบพบวาระบบท่ีไดพัฒนามีสวนชวยลดปญหาที่เกิดข้ึนจากการทํางานใน

ระบบงานเดิม  รวมถึงสรางความสะดวกรวดเร็วในการขอรับบริการใหแกบุคลากรภายในบริษัท 
ชาฟเนอร อีเอ็มซี จํากัด   และเพิ่มความถูกตองแมนยําของขอมูล  สงผลใหการทํางานโดยรวมมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน 

 
5.4 ปญหาและขอจํากัดของระบบ 

หลังจากการพัฒนาระบบสารสนเทศการใหบริการ  ของแผนกเทคโนโลยีสารสนเทศ บริษัท 
ชาฟเนอร อีเอ็มซี จํากัด  และไดมีการทดลองใชงานมาระยะหนึ่งพบวามีปญหาและขอจํากัดของ
ระบบหลายประการ  ดังนี้ 

1) ตัวแปรท่ีใชในการจัดเก็บขอมูลรหัสของอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศเปนอินทิเจอร 
(Int) ทําใหมีการจองพื้นท่ีในหนวยความจํามากเกินไป  
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5.5 ขอเสนอแนะ 

ผูเขียนมีขอเสนอแนะสําหรับระบบสารสนเทศการใหบริการของแผนกเทคโนโลยี
สารสนเทศ บริษัท ชาฟเนอร อีเอ็มซี จํากัด  คือ 

1) ควรพัฒนาในสวนของการใหบริการอ่ืนๆ ของเพิ่มเติม เชน ความรูพื้นฐานท่ัวไป ปญหา
ท่ีเกิดข้ึนบอย วิธีแกปญหา 

2) ควรปรับเปล่ียนตัวแปรท่ีใชในการจดัเก็บขอมูลรหัสของอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศ
เปนเปล่ียนชาร (Char) เพื่อลดการจองหนวยความจํา 

 


