
 
บทท่ี 1 
บทนํา 

 
บทนี้จะกลาวท่ีความเปนมาและความจําเปนในการดําเนินการการพัฒนาระบบสารสนเทศ

เพื่อการจัดการอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศ ของแผนกเทคโนโลยีสารสนเทศ บริษัทชาฟเนอร 
อีเอ็มซี จํากัด 
 
1.1 หลักการและเหตุผล 

บริษัทชาฟเนอร อีเอ็มซี จํากัด เปนบริษัทผลิตช้ินสวนปองกันสัญญาณการรบกวนสงออก
ตางประเทศ โดยมีสํานักงานใหญท่ีประเทศสวิสตเซอรแลนด เปดดําเนินการในประเทศไทยต้ังแต
ป พศ. 2532 โดยต้ังอยูในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ (ลําพูน) เลขที่ 67 หมู 4 ต.บานกลาง อ.เมือง 
จ.ลําพูน มีพนักงานมากกวา 1,000 คนโดยทางบริษัทไดใหความสําคัญในการนําเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใชในองคกร เพื่อใหเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานและการแขงขันใหกับองคกร 

ในปจจุบันทางแผนกเทคโนโลยีสารสนเทศ บริษัทชาฟเนอร อีเอ็มซี จํากัด มีหนาท่ีดูแล 
และซอมแซมอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยมีรายละเอียดดังนี้ คอมพิวเตอรสวนบุคคล จาํนวน 
229 เคร่ือง ปร้ินเตอรเน็ตเวิรคเลเซอร จํานวน 21 เคร่ือง คอมพิวเตอรเซิรฟเวอร จํานวน 5 เคร่ือง 
เน็ตเวิรคสวิชท จํานวน 12 เคร่ือง ปร้ินเตอรเลเซอรสวนบุคคล จํานวน 11 เคร่ือง ปร้ินเตอรอ้ิงคเจ็ต
สวนบุคคล จํานวน 11 เคร่ือง กลองเน็ตเวิรค จํานวน 12 ตัว เคร่ืองบันทึกเวลา จํานวน 5 เคร่ือง และ
ซอฟตแวรลิขสิทธ์ิ ท่ีซ้ือในประเทศไทย เปนตน 

ปจจุบันการเก็บบันทึกขอมูลอุปกรณอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศ กระจัดกระจายกันอยู 
โดยบางขอมูลจัดเก็บในเอ็กเซลไฟล บางขอมูลจัดเก็บเปนเอกสาร หากตองการรายละเอียดขอมูล
อุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศ จําเปนตองใชเวลานานในการคนหาขอมูลเหลานั้น อีกท้ังอุปกรณ
เทคโนโลยีสารสนเทศ เหลานั้นไมมีการเก็บประวัติการซอมแซมบํารุงรักษา ทําใหยากในการ
วิเคราะหปญหาของอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศเหลานั้น และเม่ือมีการตรวจสอบภายในจาก
แผนกบัญชีเกี่ยวกับอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศ ก็มีความยุงยาก เนื่องจากไมมีการเก็บประวัติ
เหลานี้ สุดทายท่ีสําคัญคือเม่ือผูบริหารตองการนํารายละเอียดขอมูลของอุปกรณทางดานสารสนเทศ
ในแผนกเทคโนโลยีสารสนเทศ มาชวยตัดสินใจในการทํางบประมาณ ตองเสียเวลาในการรวบรวม
ขอมูล และอาจจะผิดพลาดได เนื่องจากมีขอมูลหลายท่ี และไมเปนรูปแบบเดียวกัน 
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ดังนั้นเพื่อเปนการลดปญหา และเพิ่มประสิทธิภาพ จึงตองทําใหการบริหารขอมูลดังกลาว
ใหมีความถูกตองและทันสมัยอยูตลอดเวลา โดยนําเอาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการมาใชเพื่อให
สามารถนําขอมูลมาใชไดอยางมีประสิทธิภาพ และนําระบบฐานขอมูลมาชวยในการจัดเก็บขอมูล 
สรางรายงาน หรือวิเคราะหประมวลผล ชวยใหไดสารสนเทศท่ีมีความถูกตอง เช่ือถือได มีความ
ทันสมัยตอเหตุการณ ซ่ึงจะทําใหผูใชไดประโยชน และมีขอไดเปรียบ เม่ือใชขอมูลสารสนเทศชวย
ในการตัดสินใจ หรือ ใชในการบริหารจัดการทรัพยากรใหเหมาะสม และการท่ีจะไดมาซ่ึง
สารสนเทศท่ีดี และสามารถตอบสนองความตองการดังกลาว จะตองอาศัยระบบการจัดการ
ฐานขอมูล (Database Management System) ท่ีดี และมีความยืดหยุน เปนท่ีรวบรวมขอมูลและ
สนับสนุนขอมูลใหกับองคกร 
 ดังนั้นผูศึกษาจึงตองการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการอุปกรณเทคโนโลยี
สารสนเทศของบริษัทชาฟเนอร อีเอ็มซี จํากัด เพื่อใหการบริหารงานอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศ 
อยางมีประสิทธิภาพ 
 
1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 

เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศของบริษัทชาฟ
เนอร อีเอ็มซี จํากัด 
 
1.3 ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 
 1) ไดระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือตอบสนองความ
ตองการของผูบริหาร แผนกเทคโนโลยีสารสนเทศ และนําไปใชในการรายงานท่ีอยูของอุปกรณ
เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือใชสนับสนุนงานตรวจสอบอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 2) ไดระบบท่ีสามารถตรวจสอบประวัติของอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อนําไปใช
ประโยชนในการวิเคราะหและแกไขปญหาตางๆ ของอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศเหลานั้น  
 3) ไดแหลงรวบรวมขอมูล สําหรับอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศในแผนกเทคโนโลยี
สารสนเทศของบริษัทชาฟเนอร อีเอ็มซี จํากัด 
 
1.4 แผนการดาํเนนิงาน ขอบเขต และวิธีการศึกษา 
       1.4.1 แผนการดําเนินงาน 
          1) การศึกษาและรวบรวมขอมูล 
  -   ความเปนไปไดในการพัฒนาระบบ 
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  -   ศึกษาเทคโนโลยีท่ีนํามาใชในการพัฒนา 
          2) วิเคราะหขอมูล 
  -   วิเคราะหปญหารวมถึงแนวทางการแกปญหา 
          3) ออกแบบระบบ 
  -   ออกแบบการทํางานของระบบ 
  -   ออกแบบขอมูลนําเขา 
  -   ออกแบบรายงาน 
  -   ออกแบบฐานขอมูล 
  -   ออกแบบการติดตอกับผูใชงาน 
          4) การพัฒนาโปรแกรม 
          5) ทดสอบและปรับปรุงแกไขโปรแกรม 
          6) ทําการติดต้ังและทดสอบการใชงานของระบบ 
          7) การบํารุงรักษาระบบ 
          8) ประเมินผลระบบ 
          9) เขียนคูมือประกอบการใชงานและเขียนเอกสารประกอบระบบ 
          10) เขียนรายงานการคนควาแบบอิสระฉบับสมบูรณ 
      1.4.2 ขอบเขต 
          1) พัฒนาระบบฐานขอมูลอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศของบริษัทชาฟเนอร อีเอ็มซี จํากัด 
และมีการจัดการผูใช 
          2) พัฒนาระบบฐานขอมูลประวัติการซอมแซมและบํารุงรักษาของอุปกรณเทคโนโลยี
สารสนเทศของบริษัทชาฟเนอร อีเอ็มซี จํากัด 
           3) สามารถออกรายงานเพ่ือนําเสนอผูบริหาร เพื่อเปนขอมูลในการตัดสินใจในการวางแผน
งบประมาณจัดซ้ืออุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศของบริษัทชาฟเนอร อีเอ็มซี จํากัด 
           4) สามารถรายงานท่ีอยูของอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือใชสนับสนุนงานตรวจสอบ
อุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศ 
      1.4.3 วิธีการศึกษา 
             1) การเก็บรวบรวมขอมูล 

      (1) ขอมูลปฐมภูมิ โดยการสัมภาษณ ผูจัดการแผนกเทคโนโลยีสารสนเทศผูจัดการ
แผนกบัญชีและเจาหนาท่ีท่ัวไปที่เกี่ยวของกับงานอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศของแผนก
เทคโนโลยีสารสนเทศของบริษัทชาฟเนอร อีเอ็มซี จํากัด 
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      (2) ขอมูลทุติยภูมิ จากเอกสาร และตําราระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ การจัดการ
ฐานขอมูล และเคร่ืองมือ ในการพัฒนาโปรแกรม 
             2) พัฒนาโปรแกรมดวยภาษาพีเอชพี โดยใชมายเอสคิวแอลเปนฐานขอมูล 
  3) ทดสอบโปรแกรมและประเมินผลโดยผูเกี่ยวของของบริษัทชาฟเนอร อีเอ็มซี จํากัด 
     1.4.4 นิยามศัพท 
 อุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง ซอฟตแวร และฮารดแวร ท่ีใชในบริษัทชาฟเนอร 
อีเอ็มซี จํากัด นิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ (ลําพูน) เลขท่ี 67 หมู 4 ต.บานกลาง อ.เมือง จ.ลําพูน 
 ซอฟตแวร คือ ซอฟตแวรท่ีถูกจัดซ้ืออยางถูกตองตามกฏหมายท้ังจากเมืองไทย และ
ตางประเทศ โดยท่ีซอฟตแวรเหลานั้นถูกใชงานในบริษทัชาฟเนอร อีเอ็มซี จํากัด นิคมอุตสาหกรรม
ภาคเหนือ (ลําพูน) เลขท่ี 67 หมู 4 ต.บานกลาง อ.เมือง จ.ลําพูน 
 ฮารดแวร คือ คอมพิวเตอรสวนบุคคล ปร้ินเตอรเน็ตเวิรคเลเซอร คอมพิวเตอรเซิรฟเวอร 
เน็ตเวิรคสวิทช ปร้ินเตอรเลเซอรสวนบุคคล ปร้ินเตอรอ้ิงคเจ็ตสวนบุคคล กลองเน็ตเวิรค เคร่ือง
บันทึกเวลา ในบริษัทชาฟเนอร อีเอ็มซี จํากัด นิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ (ลําพูน) เลขที่ 67 หมู 4 
ต.บานกลาง อ.เมือง จ.ลําพูน 
 
1.5 สถานท่ีใชในการดําเนินการศึกษาและรวบรวมขอมูล 
 1) แผนกเทคโนโลยีสารสนเทศของบริษัทชาฟเนอร อีเอ็มซี จํากัด นิคมอุตสาหกรรม
ภาคเหนือ (ลําพูน) เลขท่ี 67 หมู 4 ต.บานกลาง อ.เมือง จ.ลําพูน 
 2) สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 3) สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการจัดการ บัณฑติวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 
1.6  เคร่ืองมือท่ีใชในการพฒันาระบบ 

(1) เคร่ืองมือดานฮารดแวร (Hardware) 
 1.1 ชุดเคร่ืองลูกขาย (Client) 

                         - คอมพิวเตอร Pentium 4 ความเร็ว 2.0 GHz 
                         - หนวยความหลัก (RAM) 1 GB 
                         - หนวยความจาํสํารอง (HDD) 40 GB 
                         - ซีดีรอม (CD – ROM) 

 1.2 ชุดเคร่ืองแมขาย (Server) 
                         - คอมพิวเตอร Pentium 4 ความเร็ว 3.0 GHz 
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                         - หนวยความหลัก (RAM) 2 GB 
                         - หนวยความจาํสํารอง (HDD) 120 GB 
                         - ซีดีรอม (CD – ROM) 

(2) เคร่ืองมือดานซอฟตแวร (Software) 
                        - ระบบปฏิบัติการไมโครซอฟทวินโดวเอ็กซพี (Microsoft Window XP) 
                        - โปรแกรมมายเอสคิวแอล (MySQL) ใชสําหรับสรางฐานขอมูลของระบบ 
                        - โปรแกรมมาโครมีเดีย ดรีมวีฟเวอร 8.0 (Macromedia Dreamweaver 8.0) ใช
สําหรับพัฒนาระบบ 
                        - โปรแกรมไมโครซอฟท วิสิโอ 2003 (Microsoft Visio 2003) ใชสําหรับสราง
แผนภาพและไดอะแกรม 


