
บทที่ 6 
การประเมินผลและบทสรุป 

 
6.1 การประเมินผล 

เปนการประเมินประสิทธิภาพการใชงานและเสนอแนะขอคิดเห็นเพื่อปรับปรุงระบบใหดี
ขึ้น  โดยการกรอกแบบประเมินมีรายละเอียด  ดังนี้ 

คาความพึงพอใจในการใชงานระบบ 
1) ระดับความพึงพอใจ ดีมาก  มีคาเปน  5 
2) ระดับความพึงพอใจ ดี  มีคาเปน  4 
3) ระดับความพึงพอใจ ปานกลาง มีคาเปน  3 
4) ระดับความพึงพอใจ พอใช  มีคาเปน  2 
5) ระดับความพึงพอใจ ตองปรับปรุง มีคาเปน  1 
เกณฑการประเมินความพึงพอใจการใชระบบงาน  โดยใชหลักเกณฑการประเมิน

พฤติกรรมการสอนของอาจารย  มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 
1) ระดับความพึงพอใจ ดีมาก  มีคะแนนเฉลี่ยระหวาง 4.50 – 5.00 
2) ระดับความพึงพอใจ ดี  มีคะแนนเฉลี่ยระหวาง 3.50 – 4.49 
3) ระดับความพึงพอใจ ปานกลาง มีคะแนนเฉลี่ยระหวาง 2.50 – 3.49 
4) ระดับความพึงพอใจ พอใช  มีคะแนนเฉลี่ยระหวาง 1.50 – 2.49 
5) ระดับความพงึพอใจ ตองปรับปรุง มีคะแนนเฉลี่ยระหวาง 1.00 – 1.49 
 
ในการทดลองติดตั้งระบบ  ระบบประมวลผลการประเมินพฤติกรรมการสอน มหาวิทยาลยั

ราชภัฏเชียงใหม  โดยทดลองกับผูใชงาน  จํานวน  200  คน   แบงออกเปน  นักศึกษา  170  คน   
อาจารย  26  คน  ผูบริหาร  2  คน  และเจาหนาที่ที่เกี่ยวของกับการดําเนินการประเมินฯ  2  คน  โดย
ใชแบบสอบถาม  ซ่ึงผลจาการตอบแบบสอบถามสรุปคะแนนเฉลี่ยในแตละหัวขอ  ดังนี้ 
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ตาราง  6.1  แสดงการใหคะแนนจากแบบสอบถามผูใชงาน 

รายการแบบสอบถาม 
คะแนน 
เฉล่ีย 

คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

1.  ความสะดวกตอการใชงานของผูใช 4.29 0.70 
2.  จอภาพการใชงานในโปรแกรมเขาใจงายไมซับซอน 4.00 0.54 
3.  ความถูกตองของการประมวลผลโปรแกรมหลังการใชงาน 4.23 0.75 
4.  การรายงานผลไดตรงกบัความตองการ 4.01 0.82 
5.  คูมือการใชโปรแกรมมีความชัดเจนและสะดวกตอการใชงาน 4.31 0.77 
6.  ชวยลดขั้นตอนในการปฏิบัติการอยูเปนประจํา 4.22 0.57 
7.  สามารถนําโปรแกรมไปประยุกตใชไดจริง 4.15 0.84 

รวมคะแนนเฉลี่ย 4.17 0.58 
 
 เกณฑการใหคะแนน  ไดกําหนดใหระดับความพึงพอใจสูงสุดเทากับ 5 คะแนน  และระดบั
ความพึงพอใจต่ําสุดเทากับ  1   คะแนน  จะเห็นวาระดับความพึงพอใจของผูใชมีผลคะแนนเฉลี่ย
ระหวาง  4.00 – 4.31  ซ่ึงอยูในเกณฑดี  และผลคะแนนรวมเฉลี่ยเทากับ  4.17  ดังนั้นสรุปไดวาผล
จากการประเมินระดับความพึงพอใจของผูใชงานโดยเฉลี่ยอยูในเกณฑพอใจมาก ซ่ึงเปนไปตาม
วัตถุประสงคที่ตั้งไว 
 
6.2 สรุปผลการศึกษา 

การคนควาแบบอิสระเรื่อง   ระบบประมวลผลการประเมินพฤติกรรมการสอน 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม  ไดพัฒนาขึ้นเพื่อใชในองคกร  โดยเริ่มจากการศึกษาระบบงานของ
องคกร  เพื่อจะไดทราบถึงความตองการในการใชระบบงาน  จากนั้นจึงไดออกแบบระบบโดยมี
ขั้นตอนการดําเนินงานดังตอไปนี้ 

1) การออกแบบบทบาทการทํางานสําหรับผูใชงานระบบ  โดยแบงออกเปน  4  กลุมคือ  
นักศึกษา  อาจารย   ผูบริหาร  และเจาหนาที่ผูมีสวนเกี่ยวของกับการดําเนินงานประเมินฯ 

2) การออกแบบฐานขอมูลและการเชื่อมโยงฐานขอมูล 
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3) การออกแบบจอภาพสําหรับการทํางานของระบบเพื่อใหงายและสะดวกตอการใชงาน
ของผูใช 

เมื่อทําการออกแบบแลวเสร็จ  จึงไดเ ร่ิมติดตั้งโปรแกรมและพัฒนาระบบ   โดยใช
ระบบปฏิบัติการไมโครซอฟทวินโดวส  และติดตั้งระบบจัดการฐานขอมูลมายเอสคิวแอล  ในสวน
ของการสรางแอพพลิเคชั่น  ไดใชโปรแกรม พีเอชพี  ในการพัฒนาระบบผานเว็บ  และไดทําการ
จําลองเซิรฟเวอรโดยใชโปรแกรม Appserv  การใชงานโดยใชโปรแกรมเว็บบราวเซอรของ 
ไมโครซอฟทอินเทอรเน็ตเอ็กพลอเรอรในเวอรช่ัน 5.5 ขึ้นไป 

ผลจากการประเมินความพึงพอใจของผูทดลองใชงานโปรแกรม  โดยผานระบบเครือขาย
จริงในองคกร  และใหผูใชงานตอบแบบสอบถามเพื่อประเมินผลการทํางานของโปรแกรม  จากการ
ทดลองใชงานพบวาระบบงานสามารถทํางานไดถูกตอง  มีประสิทธิภาพ  และการรายงานผล
เปนไปตามความตองการและอยูในเกณฑที่นาพอใจมาก 

 
6.3 ปญหาอุปสรรค 

ผูใชในสวนของนักศึกษามีการนํารหัสผานที่ไมใชของตัวเองเขามาดําเนินการประเมิน
พฤติกรรมการสอนของอาจารย  ทําใหขอมูลการประเมินที่ไดไมไดมาจากขอมูลของนักศึกษาที่
ลงทะเบียนเรียนในรายวิชานั้นๆ จริงทั้งหมด 

 
6.4 ขอเสนอแนะ 

6.4.1 ขอเสนอแนะจากแบบประเมินความพึงพอใจ 
1) โปรแกรมใชงานงาย  สะดวก  และรวดเร็ว ไมยุงยาก 
2) การรายงานผลการประเมินมีความรวดเร็ว  
3) รูปแบบรายงานมีความหลากหลายตอบสนองความตองการของผูใชงานได

เปนอยางดี 
4) รายงานผลพัฒนาการดานการสอนดีมากทําใหเห็นภาพชัดเจน 
5) รูปแบบหนาจอการประเมินออกแบบไดดีมาก 
6) ขนาดตัวอักษรเล็ก  ควรเพิ่มขนาดใหใหญขึ้น 
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6.4.2 ขอเสนอแนะจากการศึกษาคนควา 
1) ปรับปรุงในสวนของการรักษาความปลอดภัยใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น  ซ่ึง

แตเดิมมีความปลอดภัยในระดับหนึ่งคือมีการใชรหัสผานในการเขาถึงระบบฐานขอมูลโดยตรง  ซ่ึง
ยังไมปลอดภัยสูงมาก  หากผูใชบางคนมีทักษะดานการใชงานสูง  ทําใหมีโอกาสที่จะเขาไปเจาะ
ระบบเพื่อดูขอมูลได 

2) ควรมีการลบขอมูลออกจากระบบ  หรือยายการจัดเก็บขอมูล  ทุก  5  ป  โดย
เก็บขอมูลปลาสุดไว  เพื่อนําขอมูลมาเปรียบเทียบผลพัฒนาการดานการสอนในปปจจุบันและป
ถัดไป  ซ่ึงผูที่ทําการแบคอัพไฟลขอมูลควรจะเปนเจาหนาที่ผูดูแลระบบ 
 


