
บทที่ 3 
การวิเคราะหและออกแบบระบบ 

 
 การพัฒนาระบบการประมวลผลการประเมินพฤติกรรมการสอน  มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงใหม  เปนการดําเนินงานที่มุงเนนการสอบถามความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีตอพฤติกรรมการ
สอนของอาจารยในภาพรวม  โดยมีขอรายการที่เปนไปตามหลักการของการเรียนการสอนทั้งดาน
พุทธิพิสัย  จิตพิสัย  และทักษะพิสัย  การออกแบบระบบอาศัยขอมูลพื้นฐานของอาจารย  นักศึกษา  
และการลงทะเบียนเรียนในแตละภาคเรียน  โดยมีรายละเอียดในการออกแบบ  ดังนี้ 
 
3.1 รายการประเมิน 

เนื่องจากการประเมินพฤติกรรมการสอน  มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม ตองใชขอมูลการ
ประเมินเพื่อวัดคุณภาพการสอนของอาจารย  ในระบบเดิมของมหาวิทยาลัยมีรายการประเมินทั้งสิ้น  
10  ขอรายการซึ่งไมไดมีการกําหนดประเด็นการประเมินในดานตางๆ อยางชัดเจน  ดังนั้นระบบ
ใหม   จึงไดมีการจัดกลุมรายการประเมินเปน  4    ประเด็นหลัก  คือ   

3.1.1 ดานความเปนครู  เปนการประเมินคุณลักษณะของอาจารยทั้งในดานความรู  
บุคลิกภาพ  และจิตใจ 

3.1.2 ดานความรับผิดชอบ  เปนการประเมินความรับผิดชอบในหนาที่ของอาจารย 
3.1.3 ดานเทคนิคและวิธีการสอน  เปนการประเมินประสบการณ  หรือความสามารถ

เฉพาะตัวของอาจารย 
3.1.4 ดานการสงเสริมผูเรียนใหเรียนรูดวยตัวเอง  เปนการประเมินการสอนโดยเนน

ผูเรียนเปนสําคัญ  ซ่ึงแสดงถึงการสงเสริมใหนักศึกษาไดแสดงความคิดเห็น และ
ซักถามปญหาดานการเรียน 
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ตาราง 3.1  แสดงการวิเคราะหรายการประเมินระบบเดิมและระบบใหม 
ระบบเดิม ระบบใหม 

1. อาจารยแจงแนวการสอนในชั่วโมง
แรกของการเรยีน 

2. อาจารยเขาสอนโดยสม่ําเสมอและ
เต็มเวลา 

3. อาจารยใชวิธีสอนที่เหมาะสมและ
เนนผูเรียนเปนสําคัญ 

4. อาจารยสอดแทรกคุณธรรม  
จริยธรรม  ตามความเหมาะสม 

5. อาจารยเปดโอกาสใหนกัศึกษาได
ซักถามและแสดงความคิดเห็น 

6. อาจารยมีความรู  สามารถอธิบาย
เนื้อหาและยกตัวอยางประกอบตรง
ประเด็น  เขาใจงาย และชัดเจน 

7. อาจารยมีบุคลิกภาพเหมาะสมกับ
ความเปนอาจารย  ทั้งทางดาน
พฤติกรรมทั่วไป  วาจา  การแตงกาย  
และการแสดงออกของอารมณ 

8. อาจารยมีความเมตตา  กรุณา  และ
เอื้ออาทรตอศิษยโดยไมเลือกปฏิบัติ 

9. อาจารยใชส่ือการสอนสอดคลองกับ
เนื้อหาวิชา  และมีตํารา/เอกสาร
ประกอบการเรียนรู 

10. อาจารยใชวิธีการวัดผลสอดคลองกับ
จุดประสงคการเรียนรู 

1. ดานความเปนครู 
- อาจารยมีความรู  สามารถอธิบายเนื้อหาและ

ยกตวัอยางประกอบตรงประเด็น  เขาใจงาย และชัดเจน 
- อาจารยมีบุคลิกภาพเหมาะสมกับความเปน

อาจารย  ทั้งทางดานพฤติกรรมทั่วไป  วาจา  การแตง
กาย  และการแสดงออกของอารมณ 

- อาจารยมีความเมตตา  กรุณา  และเอื้ออาทร
ตอศิษยโดยไมเลือกปฏิบัติ 
2. ดานความรับผิดชอบ 

- อาจารยแจงแนวการสอนในชั่วโมงแรกของ
การเรียน 

- อาจารยเขาสอนโดยสม่ําเสมอและเต็มเวลา 
3. ดานเทคนิคและวิธีการสอน 

- อาจารยสอดแทรกคุณธรรม  จริยธรรม  ตาม
ความเหมาะสม 

- อาจารยใชส่ือการสอนสอดคลองกับ
เนื้อหาวิชา  และมีตํารา/เอกสารประกอบการเรียนรู 

- อาจารยใชวิธีการวัดผลสอดคลองกับ
จุดประสงคการเรียนรู 
4. ดานการสงเสริมผูเรียนใหเรียนรูดวยตวัเอง 

- อาจารยใชวิธีสอนที่เหมาะสมและเนนผูเรียน
เปนสําคัญ 

- อาจารยเปดโอกาสใหนกัศึกษาไดซักถามและ
แสดงความคิดเห็น 
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เกณฑการประเมิน  แบงออกเปน  5  ระดับ   คือ 
ระดับการใหคะแนน ระดับคะแนนเฉลี่ย 

5  =  ปฏิบัติทุกครั้งหรือมีประสิทธิภาพสูงมาก มากกวาหรือเทากับ 4.51 =  ดีมาก 
4  =  ปฏิบัติเกือบทุกครั้งหรือมีประสิทธิภาพสูง 3.51 – 4.50 =  ดี 
3  =  ปฏิบัติประมาณครึ่งหนึ่งหรือมีประสิทธิภาพปานกลาง 2.51 – 3.50 =  ปานกลาง 
2  =  ปฏิบัติเปนบางครั้งหรือมีประสิทธิภาพนอย 1.51 – 2.50 =  พอใช 
1  =  ไมไดปฏิบัติ หรือมีประสิทธิภาพนอยมาก 0 – 1.50 =  ควรปรับปรุง 
 
3.2 บทบาทของผูใชระบบ 

3.2.1 นักศึกษา   มีบทบาทในการดําเนินการประเมินพฤติกรรมการสอนของอาจารย  
ตามรายการการลงทะเบียนเรียนของนักศึกษาในแตละภาคเรียน 

3.2.2 อาจารย   มีบทบาทในการดูผลการประเมินพฤติกรรมการสอนของอาจารยเอง   
รายงานผลการประเมินในภาพรวมของทั้งระดับมหาวิทยาลัย  คณะ  และโปรแกรมวิชา  รวมทั้งดู
รายงานผลพัฒนาการดานการสอนของอาจารยเอง  และของมหาวิทยาลัย  คณะ  และโปรแกรมวิชา 

3.2.3 ผูบริหาร  มีบทบาทในการดูผลการประเมินพฤติกรรมการสอนของอาจารยใน
สังกัดทุกคน   รายงานผลการประเมินในภาพรวมของทั้งระดับมหาวิทยาลัย  คณะ  และโปรแกรม
วิชา  รวมทั้งดูรายงานผลพัฒนาการดานการสอนของอาจารยในสังกัด  และของมหาวิทยาลัย  คณะ  
และโปรแกรมวิชา 

3.2.4 เจาหนาที่  มีบทบาทในการเปด-ปด ระบบการประเมินพฤติกรรมการสอนของ
อาจารย  มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม  รวมทั้งรับขอมูลดิบเขาระบบประมวลในกรณีที่เปนการ
ประมวลผลแบบอานจากเครื่องอาน  และอัพเดทขอมูลอาจารย  นักศึกษา  และผูบริหารเมื่อมีการ
ปรับเปลี่ยนขอมูล 
 
3.3 การออกแบบระบบ 

การออกแบบระบบ  เปนกระบวนการที่แสดงขั้นตอนการทํางานของระบบ  โดยใชสัญลักษณ
เชื่อมโยงแทนการเคลื่อนที่ของขอมูล  เครื่องมือที่ใชในการวิเคราะหและออกแบบระบบ   ดังนี้ 

3.3.1 แผนผังบริบท (Context  Diagram) เปนแผนผังที่แสดงภาพรวมของระบบ  ดังภาพ 3.1 
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3.3.2 แผนผังกระแสขอมูล (Dataflow Diagram) เปนแผนผังที่แสดงกระแสขอมูลใน
ระบบจากแผนผังบริบท  โดยสัญลักษณที่ใชอธิบาย  ดังตาราง 3.1 
 

ตาราง 3.2  แสดงความหมายของสัญลักษณที่ใชในการอธิบายการทํางานของระบบ 
สัญลักษณ ความหมาย 

 
 
 

External Agent   คือปจจัยหรือสภาพแวดลอมที่มีผลกระทบตอ
ระบบ 

 
 
 

Process  คือขั้นตอนการทํางานภายในระบบ 

 
 
 

Data Store  คือแหลงขอมูลที่สามารถเปนไดทั้งไฟลขอมูลและ
ฐานขอมูล (File or Database) 

 
 

แสดงการไหลหรือการยายตําแหนงของขอมลูจากที่หนึ่งไปอีกที่หนึ่ง 
ซึ่งอาจเปนตัวแปรภายนอกหรอืหนวยเก็บขอมูล 
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รูปท่ี 3.1  แสดงแผนผงับริบท  ระบบประมวลผลการประเมินพฤติกรรมการสอน 
   มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 

 

กําหนดการเปด-ปดระบบ 

ผลการตรวจสอบ 

0 

ระบบประมวลผลการ
ประเมินพฤตกิรรมการ
สอนของมหาวิทยาลัยฯ 

นักศึกษา 

อาจารย 

ขอมูลการเขาระบบ 
ผลการตรวจสอบ 
รายงานผลการประเมินฯ 

ผูบริหาร ขอมูลการเขาระบบ 

ผลการตรวจสอบ 

รายงานผลการประเมินฯ 

เจาหนาท่ี 

ขอมูลการเขาระบบ 

ขอมูลการเขาระบบ 

ผลการตรวจสอบ 

ขอมูลการประเมินฯ 

ขอมูลอัพเดทในระบบ 

ขอมูลท่ียังไมไดประเมิน
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ตาราง  3.3  แสดงรายละเอียด  Entity  ใน  Context  Diagram 
Entity Name Description 

นักศึกษา ใชแทนนักศึกษาทุกคนที่ศกึษาในมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม  ทั้งในภาค
ปกติ  และภาคพิเศษ (จันทร-ศุกร และเสาร-อาทิตย) 

อาจารย ใชแทนอาจารยผูสอนทุกคนที่มีภาระงานสอนในมหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงใหม  ทั้งอาจารยประจํา  และอาจารยพิเศษ 

เจาหนาที ่ ใชแทนเจาหนาที่สํานักนักมาตรฐานการศกึษาหรือที่มหีนาที่เกีย่วของกับ
การดําเนนิงานดานการประเมินพฤติกรรมการสอนของอาจารยฯ 

ผูบริหาร ใชแทนผูบริหารทุกระดับในมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 
 

ตาราง  3.4  แสดงรายละเอียด  Process :  ระบบประมวลผลการประเมินพฤติกรรมการสอน  
      มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 

Process Name : ระบบประมวลผลการประเมินพฤติกรรมการสอน  มหาวิทยาลัยราชภฏั
เชียงใหม 

Description : ระบบประมวลผลการประเมินพฤติกรรมการสอนของอาจารยมหาวิทยาลัย
ราชภัฏเชียงใหม 

Input : ขอมูลการเขาระบบ   ขอมูลการประเมินฯ  อัพเดทขอมูลในระบบ  
กําหนดการเปด-ปดระบบ 
 

Output : ผลการตรวจสอบการเขาระบบ  และรายงานผลการประเมินฯ 
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รูปท่ี 3.2  แสดงแผนภาพกระแสขอมูล ระดับ 0 ของระบบประมวลผลการประเมิน 
               พฤตกิรรมการสอน มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 

1.0 

ตรวจสอบขอมูล 
การเขาระบบ 

เจาหนาท่ี 

ผูบริหาร 

อาจารย 

นักศึกษา D9 ขอมูลนักศึกษา 

D12 ขอมูลอาจารย 

D6 ขอมูลผูบริหาร 

ขอมูลการเขาระบบ 

ขอมูลการเขาระบบ 

ขอมูลการเขาระบบ 

ขอมูลการเขาระบบ 

ผลการตรวจสอบ 

2.0 

ประเมินพฤติกรรม
การสอน 

นักศึกษา 

D10 ขอมูลการประเมิน 

D8 ขอมูลการลงทะเบียน 

ขอมูลนักศึกษา 

ขอมูลการลงทะเบียน 

ขอมูลการประเมิน 

D2 ขอมูลรายวิชา 

ขอมูลการประเมิน 

3.0 

ออกรายงานผลการ
ประเมิน ผูบริหาร 

อาจารย 

นักศึกษา 

ขอมูลการประเมิน 

ขอมูลสถานะการประเมิน 

ขอมูลอาจารย 
รายงานผลการประเมิน 

รายงานผลการประเมิน 

รายงานผลการประเมิน 

D14 ขอมูลเจาหนาท่ี ขอมูลการเขาระบบ 

ขอมูลรายวิชา 

D4 ขอมูลสาขาวิชา ขอมูลสาขาวิชา 

D7 ขอมูลคณะ ขอมูลคณะ 

D11 ขอมูลประเภทนักศึกษา ขอมูลประเภทนักศึกษา 

รายงานผลการประเมิน 

เจาหนาท่ี 

ขอมูลผูบริหาร 

ขอมูลเจาหนาที ่

ขอมูลการเขาระบบ 

ผลการตรวจสอบ 

ขอมูลการเขาระบบ 

ผลการตรวจสอบ 

ขอมูลการเขาระบบ 

ผลการตรวจสอบ 
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รูปท่ี 3.2  แสดงแผนภาพกระแสขอมูล ระดับ 0 ของระบบประมวลผลการประเมิน 
              พฤตกิรรมการสอน มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม (ตอ) 

 
 
 

เจาหนาท่ี 

4.0 

จัดการระบบ
ประเมิน ขอมูลฟอรมการประเมิน 

D1 ขอมูลการเปด-ปดระบบ ขอมูลการเปด-ปดระบบ 

D5 ขอมูลฟอรมการประเมิน 

ขอมูลเปด-ปดระบบ 

ขอมูลฟอรมประเมนิ 

D9 ขอมูลนักศึกษา 

D12 ขอมูลอาจารย 

D6 ขอมูลผูบริหาร 

D14 ขอมูลเจาหนาท่ี 

ขอมูลนักศึกษา 

ขอมูลอาจารย 

ขอมูลผูบริหาร 

ขอมูลเจาหนาที ่

ขอมูลนักศึกษา 

ขอมูลอาจารย 

ขอมูลผูบริหาร 

ขอมูลเจาหนาที ่

5.0 

ปรับปรุงรหัสผาน 
และที่อยู ผูบริหาร 

อาจารย 

นักศึกษา 

เจาหนาท่ี 

D9 ขอมูลนักศึกษา 

D12 ขอมูลอาจารย 

D6 ขอมูลผูบริหาร 

D14 ขอมูลเจาหนาท่ี 

ขอมูลปรับปรุงของนักศึกษา 

ขอมูลปรับปรุง 
ของอาจารย 

ขอมูลปรับปรุง 
ของผูบริหาร 

ขอมูลแกไขของเจาหนาที ่ ขอมูลปรับปรุงของเจาหนาที่ 

ขอมูลปรับปรุง 
ของผูบริหาร 

ขอมูลปรับปรุง 
ของอาจารย 

 

ขอมูลปรับปรุง 
ของนักศึกษา 



  

23 

ตาราง  3.5  แสดงรายละเอียด  Process :  ตรวจสอบขอมูลการเขาระบบ 
Process Name : 1.0  ตรวจสอบขอมูลการเขาระบบ 

Description : การตรวจสอบขอมูลของผูใชในการเขาระบบ 
Input : ขอมูลการเขาระบบของผูใชแตละระดับ 

Output : ผลการตรวจสอบการเขาระบบ 
 

ตาราง  3.6  แสดงรายละเอียด  Process :  ประเมินพฤตกิรรมการสอน 
Process Name : 2.0  ประเมินพฤติกรรมการสอน 

Description : การบันทึกผลการประเมินพฤติกรรมการสอนของอาจารย โดยผูใชทีเ่ปน
นักศึกษา 

Input : ขอมูลการประเมินจากแบบฟอรมการประเมิน 
Output : ขอมูลการประเมินพฤติกรรมการสอนของอาจารยในแตละรายวิชา 

 
ตาราง  3.7  แสดงรายละเอียด  Process :  รายงานผลการประเมิน 

Process Name : 3.0  รายงานผลการประเมิน 
Description : การแสดงรายงานผลการประเมินพฤตกิรรมการสอนของอาจารย โดยผูใช

ทุกระดับ 
Input : ขอมูลความตองการรายงานแตละประเภท คือ  รายงานผลระดับ

มหาวิทยาลัย  รายงานผลระดับคณะ  รายงานผลระดับสาขาวิชา  รายงานผล
ระดับบุคคล  รายงานผลพัฒนาการ และรายงานผลคะแนนเฉลี่ยสูงสุด 10 
อันดับแรก (TOP TEN) 

Output : ขอมูลรายงานผลในแตละประเภท  และการพิพมรายงาน 
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ตาราง  3.8  แสดงรายละเอียด  Process :  จัดการระบบประเมิน 
Process Name : 4.0  จัดการระบบประเมิน 

Description : การจัดการระบบการประเมนิพฤติกรรมการสอนของอาจารย โดย
กําหนดใหผูใชเปนเจาหนาที่ 

Input : ขอมูลการเปด-ปด ระบบประเมิน   ขอมูลรายละเอียดแบบฟอรมการ
ประเมิน 

Output : การเปด-ปดระบบ  และแบบฟอรมการประเมิน 
 
 

ตาราง  3.9  แสดงรายละเอียด  Process :  ปรับปรุงรหัสผานและที่อยู 
Process Name : 5.0  ปรับปรุงรหัสผานและที่อยู 

Description : การปรับปรุงขอมูลสวนตัวโดยผูใชทุกระดบั 
Input : ขอมูลช่ือ-สกุล  ที่อยู  ของผูใช  รหัสผาน  ช่ือที่ใชในการเขาระบบ   

Output : ฟอรมการปรับปรุงรหัสผาน และที่อยูของผูใช 
 


