
บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
2.1 เอกสารที่เก่ียวของ 

2.1.1 แนวความคิดเกี่ยวกับการประเมิน 
ระบบการประกันคุณภาพเปนสวนหนึ่งของการบริหารการศึกษาที่ตองดําเนินการอยาง

ตอเนื่องของทุกหนวยในมหาวิทยาลัย เพื่อนําไปสูการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาให
สอดคลองกับปรัชญา     วิสัยทัศน และพันธกิจของมหาวิทยาลัย อันสงผลสําคัญที่สุดในการจัดการ
อุดมศึกษา  คือ  คุณภาพของบัณฑิต  องคประกอบที่ สําคัญที่มีผลตอคุณภาพการศึกษาของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหมที่ระบุไวในคูมือการประกันคุณภาพการศึกษา พุทธศักราช 2548 มี
ทั้งหมด 9 องคประกอบ โดยเฉพาะ องคประกอบที่ 2  เร่ือง  การเรียนการสอน มีตัวบงชี้หลัก (Key 
Performance Indicator) มากที่สุดถึง 12   ตัวบงชี้  ประกอบไปดวยเร่ืองของ หลักสูตร และการ
ปรับปรุงหลักสูตร การบริหารหลักสูตร ระบบการพัฒนาอาจารย  การผลิตผลงานทางวิชาการของ
อาจารย ระบบการคัดเลือกนักศึกษา การติดตามและประเมินคุณภาพบัณฑิต กิจกรรมการเรียนการ
สอน  ระบบการฝกประสบการณวิชาชีพ  การวัดและประเมินผลการเรียน  หองเรียน  และ
หองปฏิบัติการ และตัวบงชี้สุดทาย  คือ   ส่ือและวัสดุการสอน (มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม, 2548) 

การวัดผลและประเมินผลเปนสวนหนึ่งของกระบวนการเรียนการสอน   การสอน  
(teaching)   การสอบ (testing)   การวัดผล (measurement)   และการประเมินผล  (evaluation) 
เกี่ยวของกันโดยไมสามารถแยกสวนจากกันได   ครู อาจารยเปนผูสอนใหผูเรียนเกิดพฤติกรรม
ตามที่หลักสูตรกําหนด การที่จะรูวาผูเรียนเกิดพฤติกรรมตามหลักสูตรกําหนด หรือผูเรียนเกิด
พฤติกรรมที่ตองการหรือไม จําเปนตองทดสอบ และประเมินขั้นสุดทาย   จะไดใชในการแกปญหา
การเรียนการสอน การบริหาร การแนะแนว และการศึกษาวิจัย  อันจะทําให      กิจกรรมทางการ
ศึกษาพัฒนาไปในทางที่ถูกที่ควร (ลวน  สายยศ, 2543)  ผลของการประเมินเปนขอมูลที่สําคัญที่
แสดงใหอาจารยผูสอน นํามาปรับปรุงการเรียนการสอนทั้งตัวผูสอนและผูเรียนควบคูกันไป เชน 
วิธีสอนและกิจกรรมที่อาจารยผูสอนกําหนดไว  อาจจะไมเหมาะสมกับผูเรียน  หรืออาจเปนเพราะ
ส่ือการเรียนการสอนนอยไป หรือชวยวินิจฉัยหาสาเหตุ ขอบกพรองในการเรียนของผูเรียนและการ
สอนของอาจารยผูสอน เพื่อจะไดพิจารณาทบทวนการสอนของอาจารยผูสอน ตลอดจนพิจารณา
กระบวนการสอนวาบกพรองอยางไรและหาทางปรับปรุงตอไป    (พิชิต  ฤทธิ์จรูญ, 2544) 
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 ยุทธศาสตรในการสอน ประกอบดวย    
1) การระบุวัตถุประสงคของการสอนโดยใหทิศทาง และนําเสนอเนื้อหาอยางชัดเจน   
2) ปรับการสอนใหเขากับระดับความสามารถของผูเรียน   
3) อธิบายกับผูเรียนวาทําไมตองเรียนรู เนื้อหาทั้งหมด   
4) โยงเนื้อหาการเรียนใหมเขากับมโนทัศนที่เรียนมาแลว   
5) ใหโอกาสผูเรียนในการแสดงปฏิกิริยาโตตอบ ปฏิบัติการ     และแกปญหา  
6) ใหขอมูลสะทอนกลับ  ยุทธศาสตรการสอน     
ทั้ง  6 ประการนี้สอดคลองกับการปฏิรูปการสอน ซ่ึงระบุไวในพระราชบัญญัติการศึกษา

แหงชาติ ป พ.ศ.2542 ที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ และขอมูลเชิงประจักษสวนหนึ่งจะไดจากความ
คิดเห็นและความรูสึกของผูเรียนตอพฤติกรรมการสอนของอาจารย วาเปนไปตามเกณฑที่ระบุไว
มากนอยเพียงใด(มหาวิทยาลัยเชียงใหม, 2546) 

 
2.1.2 ระบบสารสนเทศ (Information System : IS) 

ระบบสารสนเทศ  หมายถึง  การรวมองคประกอบตางๆ ที่มีความสัมพันธกันในการ
จัดเก็บและประมวลผลขอมูล  เพื่อผลิตสารสนเทศที่สามารถเรียกมาใช หรือกระจายไปยังผูที่
เกี่ยวของ เพื่อชวยสนับสนุนการตัดสินใจ การประสานงาน การดําเนินงาน การควบคุม การ
วิเคราะห และการวางรูปแบบองคกรใหมีประสิทธิภาพ 

1) องคประกอบของระบบสารสนเทศ   ระบบสารสนเทศในองคกรไมวาจะจัดทําโดย
อาศัยมือ หรือใชคอมพิวเตอรในการประมวลผลขอมูล  องคประกอบหลักของระบบสารสนเทศจะ
มีอยู 3 สวน  คือ 

- สวนนําเขา (Input) คือ  ขอมูล (Data) หมายถึง ขอเท็จจริงที่เปนตัวเลข  
สัญลักษณ  หรือขอความที่ยังไมผานการประมวลผลใหมีความสมบูรณ  และยังไมสามารถนําไปใช
ประกอบการตัดสินใจได 

- สวนประมวลผล (Process) 
- สวนผลลัพธที่ได (Output) คือ สารสนเทศ (Information)  หมายถึง  ขอมูลที่ผาน

การประมวลผลดวยวิธีการตางๆ ใหอยูในรูปแบบที่มีความสัมพันธหรือเกี่ยวของกัน  สามารถ
นําไปใชประกอบการตัดสินใจได 
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ระบบสารสนเทศของงานแตละองคกร  จะมีรายละเอียดภายในขององคประกอบที่
แตกตางกันไป  ขอมูลนําเขาแตกตางกัน  และผลลัพธที่ไดมีลักษณะแตกตางกัน  ตามลักษณะงาน
ขององคกร 

2) ชนิดของระบบสารสนเทศ 
- ระบบประมวลผลรายการ (TPS : Transaction Processing System) หรือเรียกอีก

อยางวาระบบประมวลผลขอมูล (DP : Data Processing System) ซ่ึงเปนการนําคอมพิวเตอรมาใชใน
การจัดการขอมูลเบื้องตน  เปนการประมวลผลขอมูลที่เปนการดําเนินงานประจําวันภายในองคกร  
การประมวลผลขอมูลในยุคกอนที่จะมีการนําเครื่องคอมพิวเตอรมาใชนั้น  จะเปนการประมวลผลที่
กระทําดวยมือหรือใชเครื่องคํานวณชวย  ตอมามีการนําคอมพิวเตอรมาใชในการประมวลผลเพื่อ
ชวยงานประจําระบบราชการ  เชน  การทําระบบขอมูลบุคลากร  การทําบัญชีตางๆ การทํา
งบประมาณ  การทําระบบขอมูลตางๆ ในการประมวลผลรายการก็จะมีการจัดทําเอกสารรายงาน
ตางๆ เปนประจํา แตยังไมอาจกลาวไดวาเปนระบบสารสนเทศไดเต็มที่เพราะเอกสารสวนมากถูก
นําไปใชเกี่ยวกับงานประจําวัน เชน การบันทึกขอมูลบุคลากร  การบันทึกการใชงบประมาณ  ซ่ึง
เปนการบันทึกรายการตางๆ ที่เกิดขึ้นในแตละวันซึ่งปฏิบัติงานในลักษณะซ้ําๆ ทุกวัน  มากกวาจะ
ใชเพื่อการบริหาร  หรือการจัดการ  เพราะรายงานประจําวันนั้นไมระบุสารสนเทศที่ผูบริหาร
ตองการทราบ  เชน  จํานวนบุคลากรทั้งหมด  จํานวนบุคลากรแยกตามตําแหนง  จํานวนบุคลากร
แยกตามวุฒิการศึกษา  รายงานการใชงบประมาณในแตละเดือน  หรือรายงานการใชงบประมาณ
แบบระบุรายการ  เชน  คาสาธารณูปโภคตางๆ TPS เปนขั้นตอนเบื้องตนในการทําหนาที่ผลิต
สารสนเทศแลวสงไปยังระดับตอไป  ตัวอยางขอมูลที่เขามาในระบบประมวลผลรายการ  ไดแก  
ขอมูลบุคลากร  ขอมูลงบประมาณ  ขอมูลนักศึกษา  ขอมูลงานวิจัย  โดยจะนําขอมูลเบื้องตนเหลานี้
เขามาเพื่อทําการประมวลผลโดยถือวาระดับประมวลผลรายการเปนระดับลางสุด  ซ่ึงในระดับนี้
จําเปนตองมีการจัดการทํางานใหเปนแบบแผนที่แนนอนตายตัว  เปนระบบที่เก็บขอมูลธรรมดาเพื่อ
นําไปใชงานในภายหลัง 

ปจจุบันระบบประมวลผลรายการนิยมใชกับการประมวลผลแบบออนไลน (On-line 
Processing) นั่นคือขอมูลตางๆ จะถูกประมวลผลทันทีที่เขาสูระบบ มักนิยมใชกับงานประจําวัน  
สรุปคือเปนกิจกรรมในแตละวันนั่นเอง  โดยระบบประมวลผลรายการเปนตัวเชื่อมระหวางองคกร
กับสิ่งแวดลอม  และเปนตัวหลักที่เก็บขอมูลไวกอนที่จะสงไปยังระดับอื่นๆ ถาระบบนี้ทํางานไดไม
ดีหรือมีขอผิดพลาดเกิดขึ้น  จะทําใหขอมูลขาดประสิทธิภาพ  ก็จะเกิดผลกระทบทั้งองคกร  งานที่
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ไดอาจขาดความสมบูรณหรือเกิดความเสียหายไดทั้งองคกรเพราะทําใหขาดความตอเนื่องของงาน
หรือไดรับขอมูลไมตรงกับความเปนจริง  งานในระดับอื่นๆ ก็ผิดพลาดตามไปดวย  สาเหตุหนึ่งของ
ความผิดพลาดอาจเกิดมาจากขอมูลที่รับเขามาไมสมบูรณเพียงพอ  หรือสาเหตุเกิดจากภายในระบบ
ประมวลผลรายการเองซึ่งถือไดวา  ระบบประมวลผลรายการมีความสําคัญสูงสุดสําหรับองคกร 
TPS มักจะทําการประมวลผลขอมูลกับงานเฉพาะสวนขององคกร  เชน  ฝายธุรการ  ฝายงานคลัง
และพัสดุ  ฝายงานวิจัย  เปนตน  โดยแตละฝายจะมีการรับขอมูล  จัดเก็บขอมูลไวในรูปของ
แฟมขอมูลและทําการประมวลผลแยกกัน  ผูใชระบบ TPS ไดแก  เจาหนาที่ฝายธุรการ  เจาหนาที่
ฝายบัญชีและการเงิน  เจาหนาที่ฝายวิจัย  เปนตน 

-  ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ (MIS : Management Information System) เปน
ระบบที่ชวยในการเตรียมรายงานเพื่อใหผูบริหารระดับตางๆ ใชในการควบคุมการปฏิบัติงาน  
ผูบริหารสามารถใชสารสนเทศที่ไดจัดการกับปญหาแบบโครงสราง  เชน  ใชในการวิเคราะหความ
ผิดพลาด  ความกาวหนา  หรือขอบกพรองในการทํางาน  รายงานสวนใหญจะอยูในรูปของรายงาน
สรุป (Summary Report) จากการปฏิบัติงานประจําเปนงานที่ไดรับการสงตอจากงาน TPS คือ เปน
การใชคอมพิวเตอรประมวลผลเพื่อกล่ันกรองขอมูลที่มีอยูในระบบใหสามารถใชประโยชนไดเพื่อ
เสนอตอผูบริหารในระดับตอไป  คําวา MIS บางครั้งจะใชคําวา IRS (Information Reporting 
Systems) หรือ MRS (Management Reporting Systems) แทนความแตกตางระหวาง  ระบบ
สารสนเทศเพื่อการจัดการ (MIS) และระบบประมวลผลรายการ (TPS) มีหลายประการ TPS ใช
แฟมขอมูลแยกกันเนื่องจากการทํางานแยกกันในแตละฝาย MIS จะใชฐานขอมูลรวมกันและมีการ
รวบรวมขอมูลจากหลายๆ ฝาย ทําให MIS มีความยืดหยุนในการสรางสารสนเทศใหกับผูบริหาร
ตามความตองการ  สารสนเทศที่ไดจะเกี่ยวของกับการสรุปผลการดําเนินงานที่ไดจาก TPS แลว
พิมพเปนรายงานสรุป 

ดังนั้น MIS เปนการสรางสารสนเทศที่จําเปนตอการจัดการในงานตางๆ มีการ
วางแผนขั้นแรกนระดับการควบคุม  และตัดสินใจของผูบริหารในงานทั่วๆ ไป โดยจะใช
สารสนเทศที่ไดจาก TPS บุคลากรที่เกี่ยวของในการเชื่อตอระบบ MIS ก็คือผูบริหาร  ผูบริหารจะ
คอยรับทราบและทําความเขาใจถึงภาพรวมและแนวโนมวาจะเกิดอะไรขึ้นอับองคกร  สถานะภาพ
บุคลากรเปนอยางไร  สภาพงบประมาณเปนอยางไร  รวมถึงผลกระทบหรือปญหาที่เกิดขึ้น  
จากนั้นจึงนําสิ่งที่ไดรับจากการรายงานขางตนมาพิจารณาวางแผนและดําเนินการตอไป  MIS จะอยู
ในระดับกลางขององคกร คือ เปนระดับของการจัดการ  ทั้งทางดานการจัดการองคกร  การควบคุม
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กิจกรรมในรูปแบบตางๆ ของระดับปฏิบัติงาน เชน นําขอมูลของวันนี้มาเปรียบเทียบกับขอมูลของ
เดือนที่ผานมาหรือยอนหลัง 3 เดือน  แลวนํามาสรุปใหอยูในรูปของกราฟหรือรายงาน  นอกจากนี้
ผูบริหารยังใชสารสนเทศที่ไดจาก TPS มาวิเคราะหความผิดพลาดหรือหาความกาวหนาในการ
ทํางาน  โดยอาจใชขอมูลทางสถิติเปรียบเทียบผลที่ไดจากการปฏิบัติจริงกับคาประมาณที่วางแผน
ไว  แลวจึงเสนอไปยังผูบริหารระดับสูง  เพื่อผูบริหารระดับสูงจะไดนําสารสนเทศที่ไดไปใชในการ
กําหนดนโยบายหรือวางแผนระบบงานตอไป  

- ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ (DSS : Decision Support Systems) เปนระบบที่เปน
การทํางานแบบกึ่งโครงสราง  มีการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วและมีเอกลักษณเฉพาะตัว  ทําหนาที่ใน
การอํานวยความสะดวกในการจัดรูปแบบขอมูล  การนํามาใชและการรายงานขอมูลเพื่อที่จะใช
ประโยชนในการตัดสินใจของผูบริหารระดับตางๆ ในระดับนี้จําเปนตองอาศัยสารสนเทศจาก TPS 
และ MIS แบบสรุปมาใชประกอบการตัดสินใจ DSS แตกตางจากระบบอื่นๆ คือ เปนระบบที่มี
ความยืดหยุนตอการตัดสินใจ และมีการตอบสนองอยางรวดเร็วตอสถานการณตางๆ เปนระบบที่
สนับสนุนความตองการเฉพาะของผูบริหาร 

- ระบบฐานความรู (Knowledge Work Systems) เปนระบบสําหรับบุคคลที่มีความรู
เฉพาะทางโดยระบบจะชวยในการรวบรวม  คนหา  เชน  ระบบเกี่ยวกับงานวิศวกร (Engineering 
Work Station) ซ่ึงเกี่ยวกับ MIS เพื่อชวยในการตัดสินใจและนําไปใช 

- ระบบสํานักงานอัตโนมัติ (OAS : Office Automation Systems) เปนระบบการจัดการ
สารสนเทศในสํานักงานโดยใชอุปกรณตางๆ ในสํานักงาน  เชน  อุปกรณทางดานคอมพิวเตอร  ระบบ
อินเทอรเน็ต (Internet) การสงไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (E-mail) ซ่ึงประกอบดวยอุปกรณโมเด็ม 
(Modem) โทรศัพท  เครื่องโทรสาร  เครื่องถายเอกสาร  เปนตน  เพื่อใชเกี่ยวกับงานประมวลคํา  งาน
พิมพตั้งโตะ  งานสงขาวสารขอมูลและอื่นๆ เปนระบบเกี่ยวกับการผลิตเอกสารการติดตอประสานงาน
โดยเกี่ยวของกับระบบ TPS และ MIS เพื่อนําขอมูลมาใชประโยชนในงานบริหารในสํานักงานเพื่อ
เปนประโยชนในการทํางาน 

- ระบบสารสนเทศสําหรับผูบริหารระดับสูง (Executive Support System) เปนระบบที่
ชวยสนับสนุนการตัดสินใจของผูบริหารระดับสูง  สารสนเทศที่ใชประกอบการตัดสินใจของผูบริหาร
ระดับนี้ไดจาก MIS และ DSS เพื่อชวยในการตัดสินใจและนําไปใชโดยมี TPS เปนแหลงขอมูลสําคัญ
เบื้องตนของระบบอื่น และอาจมีการแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางระบบตางๆ  ดังนั้น ระบบสารสนเทศ
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ประเภทตางๆ ในองคกรจะไมทํางานเปนอิสระมีความเกี่ยวของกันโดย TPS จะเปนผูผลิตสารสนเทศ
ที่สําคัญ (Kenneth C.Laudon and Jane P.Laudon,2000) 

 
2.1.3 ขั้นตอนการพัฒนาระบบสารสนเทศ 

เมื่อองคกรมีการขยายตัว  ผูใชในระบบมักจะมีความตองการใหมีการพัฒนาระบบที่ใช
คอมพิวเตอรเพื่อชวยใหการทํางานมีประสิทธิภาพมากขึ้น  เชน  ระบบประยุกตใชงาน (Application 
system) ที่เกี่ยวของกับการขาย  การเงิน หรือการบัญชี ซ่ึงนักวิเคราะห นักออกแบบและผูใชจะ
ทํางานรวมกันเพื่อพัฒนาระบบประยุกตใชงาน  ในสวนนี้จะกลาวถึงการพัฒนาระบบงาน (System 
Development Life Cycle : SDLC) การพัฒนาระบบประกอบดวยหลายขั้นตอนในลักษณะที่
สัมพันธและตอเนื่องกัน  กลาวคือ  เมื่อมีการพัฒนาจะตองทดสอบวาตรงตามขอกําหนดของระบบ
ที่ตองการหรือไม  และเมื่อนําระบบมาใชก็จะตองทําการประเมินวาเปนไปตามขอกําหนดในการ
สํารวจเบื้องตนหรือวัตถุประสงคที่กําหนดไวเพียงใด  ในการพัฒนาระบบประกอบดวยขั้นตอน
ดังตอไปนี้ 

1) การสํารวจเบื้องตน (Preliminary Investigation)  เมื่อมีความตองการพัฒนาระบบงาน 
ตองทําการสํารวจขอมูลเบื้องตน เพื่อใหทราบความตองการของการพัฒนาระบบตางๆ ใหชัดเจน  
นอกจากนี้ยังตองประเมินความเปนไปไดของความตองการ  อาทิ 

- ความเปนไปไดดานเทคนิค (Technical Feasibility) เปนการประเมินวาฮารดแวร 
และซอฟตแวรที่มีอยูในปจจุบันวาสามารถนําไปใชกับระบบที่กําลังจะพัฒนาหรือไม 

- ความเปนไปไดทางเศรษฐกิจ (Economic Feasibility) เปนการประเมินวา
ประโยชนที่ไดรับจากการพัฒนาระบบใหมคุมคากับการใชจายที่คาดวาจะเกิดขึ้นมากนอยเพียงไร  
หรือถาไมพัฒนาจะเกิดผลเสียหายอยางไร 

- ความเปนไปไดในเชิงปฏิบัติการ (Operational Feasibility) เปนการประเมินถึงผล
ที่อาจจะเกิดขึ้นในทางปฏิบัติ  เชน  ความตั้งใจที่จะนําระบบที่พัฒนาไปใช  จะมีการตอตานจาก ผูที่
ไมเห็นถึงประโยชนจากการที่ระบบที่พัฒนาขึ้นใหมหรือไม หรือปญหาทางดานความพรอมของ
บุคลากรที่จะนําระบบใหมไปใช 

เมื่อรวบรวมความตองการและประเมินความเปนไปไดของระบบตางๆ แลวระบบที่มีความ
จําเปนหรือสําคัญเปนลําดับแรกและความเปนไปไดในการพัฒนาจะไดรับการกําหนดขึ้นมาเพื่อการ
พัฒนาระบบนั้นตอไป 
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2) การกําหนดความตองการของระบบ (Determination of System Requirements)  การ
วิเคราะหความตองการเปนหัวใจสําคัญของการพัฒนาระบบที่จะตองทําการศึกษาระบบอยาง
ละเอียด ในการศึกษาความตองการ  นักวิเคราะหจะตองทํางานรวมกับผูเกี่ยวของ ไมวาจะเปนผูใช
ทั่วไป หรือผูบริหาร เพื่อใหเขาใจถึงปญหาที่เกิดขึ้น วิธีการแกไขปญหา รายละเอียดของระบบที่
กําลังจะพัฒนา  แนวทางที่จะทําใหระบบทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพเมื่อไดรวบรวมรายละเอียด  
นักวิเคราะหตองทําการศึกษาขอมูลที่ตองการเพื่อกําหนดลักษณะของระบบที่พัฒนา ไมวาจะเปน
สารสนเทศที่จะตองพัฒนาการควบคุมการประมวลผล  ความเร็วหรือประสิทธิภาพในการทํางาน 

3) การออกแบบระบบ (System Design)  ผูออกแบบระบบจะทําการวิเคราะหโดยเริ่มจาก
การวิเคราะหขั้นตอนการทํางานพิจารณาวาตองการรายงานและหนาจอการใชงานอยางไร  เพื่อ
รวบรวมขอมูลที่เปนมุมมอง (View) ของผูใชเพื่อการออกแบบฐานขอมูลในระบบแนวคิด 
(Conceptual Database) ระดับตรรกะ (Logical Database Design) รวมถึงระบบกายภาพ (Physical 
Database Design) ดังนั้นการออกแบบฐานขอมูลจึงเปนขั้นตอนสําคัญหนึ่งในการพัฒนาระบบที่จะ
รวบรวมขอมูลขององคกรใหจัดเก็บอยางเปนระบบ เพื่อใหผูใชสามารถนําไปใชงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

นอกจากนั้นยังตองพิจารณาถึงการออกแบบกระบวนการ (Process Design) ประกอบ
วาการทํางานของระบบงานวาเปนอยางไร  รายงานที่ตองการคืออะไร เพื่อใหมีรายละเอียดขอมูล
อยางครบถวนเพื่อใชในการพัฒนาระบบประยุกตใชงานตอไป  

4) การพัฒนาโปรแกรม (Program/Software Development)  การพัฒนาระบบสามารถ
พัฒนาดวยการเขียนโปรแกรม หรือใชซอฟตแวรสําเร็จ  ระบบบางชนิด  ผูเขียนโปรแกรมจะตอง
จัดทําเอกสารที่เกี่ยวกับการเขียนโปรแกรมทั้งหมดเพื่ออธิบายใหทราบถึงรายละเอียดการเขียน
โปรแกรมวาทําอยางไรบาง  ทั้งนี้เพื่อเปนเอกสารที่สามารถใชอางอิงไดในขั้นตอนการทดสอบ
โปรแกรมและการดูแลโปรแกรมเมื่อมีการติดตั้งระบบแลว 

5) การทดสอบโปรแกรม (System Testing)  ขั้นตอนนี้เปนการทดสอบโปรแกรมที่
พัฒนาขึ้นวาเปนไปตามคุณลักษณะที่ตองการหรือไม  มีการกําหนดขอมูลที่ใชเพื่อทดสอบการ
ประมวลผลของระบบวาไดรายงานหรือผลตามที่ออกแบบไวหรือไม  เพื่อใหแนใจวาระบบที่
พัฒนาขึ้นทํางานไดจริงและการทํางานครบถวนตามตองการหรือไม ตลอดจนมีขอผิดพลาดใดบาง
ที่ตองแกไขกอนที่จะนําไปใชงานจริง 
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6) การนําระบบใหมไปใชและการประเมินผล (Implementation and Evaluation)  วิธีการ
นําระบบใหมไปใช  มีหลายแนวทางที่องคกรสามารถเลือกใช  เพื่อนําระบบงานใหมไปใช  เชน  
การนําระบบใหมใชคูขนานกับระบบเกา หรือการยกเลิกระบบเกาและติดตั้งระบบใหมเลย  รวมถึง
การติดตั้งอุปกรณตางๆ ที่จําเปน และทําใหระบบใหมจําเปนตองมีการปรับเปลี่ยน หรือบํารุงรักษา
ใหทันสมัยตามสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไป  นอกจากนี้ องคกรจะตองทําการประเมินระบบที่
นําไปใชไมวาจะเปนการปฏิบัติงานวาตรงตามเปาหมายที่ตองการหรือไม หรือมีความงายในการใช
งานสําหรับผูใชหรือไม ประสิทธิภาพและความเชื่อถือไดของระบบ  ผลกระทบที่มีตอองคกร  
รวมถึงประเมินผูใชและผูบริหารที่เกี่ยวของวามีทัศนคติตอระบบพัฒนาขึ้นใหดังกลาวอยางไรบาง 
(ศิริลักษณ  โรจนกิจอํานวย, 2545) 

 
2.1.4 ฐานขอมูลและระบบจัดการฐานขอมูล 

ฐานขอมูลเปนแหลงหรือศูนยรวมของขอมูลที่มีความสัมพันธกัน  มีกระบวนการจัด
หมวดหมูของขอมูลที่มีแบบแผนซึ่งกอใหเกิดฐานขอมูลที่เปนแหลงรวมขอมูลแผนกตางๆ และถูก
จัดเก็บไวอยางเปนระบบภายในฐานขอมูลชุดเดียว  ผูใชงานตางๆ ในแตละแผนกสามารถใชขอมูล
รวมกันทําใหไมเกิดความซับซอนในขอมูล 

ระบบการจัดการฐานขอมูล (Database Management System : DBMS) คือโปรแกรมที่ใช
เปนเครื่องมือในการจัดฐานขอมูล  ซ่ึงประกอบดวยฟงกชันหนาที่ตางๆ ในการจัดการกับขอมูล  
รวมทั้งภาษาที่ใชทํางานกับขอมูล  โดยมักจะใชภาษา SQL ในการโตตอบระหวางกันกับผูใชเพื่อ
สามารถทําการกําหนดการสราง  การเรียกดู  การบํารุงรักษาฐานขอมูล  รวมทั้งการจัดการควบคุม
การเขาถึงฐานขอมูลที่เปนศูนยกลางได  นอกจากนี้  DBMS ยังมีหนาที่ในการรักษาความมั่นคงและ
ความปลอดภัยของขอมูล  และการเรียกคืนขอมูลในกรณีที่ขอมูลเกิดเสียหาย  (โอภาส  เอี่ยมสริิวงศ, 
2545) 
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2.2 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
ระบบสํารวจความคิดเห็นของนิสิตตอการเรียนการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต 

มหาวิทยาลัยบูรพา  เปนระบบที่สํารวจความคิดเห็นของนิสิตตอการเรียนการสอนของอาจารย เพื่อ
นําขอมูลที่ไดไปใชในการปรับปรุงและพัฒนาการเรียนการสอนในรายวิชานั้นๆ  ลักษณะของ
ระบบจะแบงออกเปน  3  สวนคือ  สวนที่ 1 เปนสวนแสดงความคิดเห็นตอการเรียนการสอนของ
ตนเอง   สวนที่ 2  เปนสวนที่แสดงความคิดเห็นตอการสอนของอาจารย  และสวนที่ 3  เปนสวนที่
แสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะ  (มหาวิทยาลัยบูรพา, 2550) 

ระบบประเมินการเรียนการสอน  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  เปนระบบที่สํารวจความ
คิดเห็นของนิสิตในดานการเรียนและการสอน  โดยแบงออกเปน 2 สวนคือ  สวนที่ 1 เปนสวนของ
นิสิตประเมินการสอนของอาจารย   และสวนที่ 2 เปนสวนที่นิสิตประเมินตนเองของการเรียนแตละ
วิชา (มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร, 2550) 

ระบบประเมินการสอน  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  เปนระบบที่ใหนักศึกษาทําการ
ประเมินการสอนของอาจารย  โดยอาจารยที่ถูกทําการประเมินจะไมทราบวานักศึกษาคนใด
ประเมินอยางไร  โดยมีจุดมุงหมายเพื่อใชเปนขอมูลเพื่อนําไปพัฒนาการเรียนการสอนของคณะ 
(มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร, 2550) 


