
บทท่ี  3 

การวิเคราะหและออกแบบระบบ 

 บริษัท ออนสมูทไทยจํากัด เปนบริษัทที่ดําเนินกิจการดานการผลิตชุดกีฬาทางน้ํา  ตั้งอยู ณ 

อําเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม ไดรับการสงเสริมการลงทุนจากสํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการ

ลงทุนเพื่อการสงสินคาออกไปยังตางประเทศ บริษัทออนสมูทไทยเปนฐานการผลิตของบริษัทใน

เครือริบเคิล ซ่ึงมีสาขาอยูในทุกทวีปทั่วโลก เชน สหรัฐอเมริกา แคนาดา บราซิล นิวซีแลนด และ 

ออสเตรเลีย และยังมีผูไดรับอนุญาต ที่ตั้งอยูในประเทศตางๆ กวา 60 ประเทศทั่วโลก ซ่ึงมี

ผลิตภัณฑ หลัก 3 ประเภท ไดแก ชุดเว็ทสูท ที่ผลิตจากผาใยสังเคราะห เสื้อยืดที่ผลิตจากผาไลครา

และเสื้อชูชีพที่ผลิตจากแผนโฟมสังเคราะห เปนตน 

3.1 การวิเคราะหระบบ 

 3.1.1 ปญหาที่เกี่ยวของกับระบบเดิม 

 จากการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อนํามาวิเคราะห ออกแบบ และพัฒนาระบบพบวาขั้นตอน

การปฏิบัติงานของการจัดการคลังสินคามีขอจํากัดหลายประการซึ่งสงผลใหประสิทธิภาพในการ

จัดเก็บ คนหา และจายวัตถุดิบใหฝายผลิตเปนไปอยางขาดประสิทธิภาพ เนื่องจากขาดระบบการ

จัดการสินคาคงคลังโดยเฉพาะสําหรับวัตถุดิบในการผลิต โดยบริษัทไดมีระบบการจัดการสินคาคง

คลังหลัก ซ่ึงประกอบไปดวยระบบการสั่งซื้อวัตถุดิบ และระบบสินคาคงคลังซึ่งครอบคลุมเพียงแค

การเก็บขอมูลการสั่งซื้อ และการเก็บขอมูลวัตถุดิบคงเหลือ ดานจํานวนและมูลคา เพียงเทานั้น ซ่ึง

ยังขาดระบบที่ชวยจัดเก็บสินคาตามงวดการรับสินคาและตามตําแหนงการจัดเก็บ สงผลใหการ

เบิกจายวัตถุดิบสําหรับการผลิต ไมมีประสิทธิภาพเพียงพอตามหลักการ FIFO (First – In , First 

– Out) ซ่ึงสามารถแสดงขั้นตอนการปฏิบัติงานของการจัดการคลังสินคา ดังนี้ 

 ขั้นตอนที่ 1  รับวัตถุดิบที่จัดสงมาจากผูจัดหาวัตถุดิบ โดยผานการตรวจคุณภาพจากแผนก

ตรวจสอบคุณภาพตามเอกสารการรับสินคา 
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 ขั้นตอนที่ 2  บันทึกขอมูลการรับวัตถุดิบในโปรแกรมไมโครซอฟทเอ็กเซล ที่ไดทําการ

บันทึกขอมูลไว โดยระบุตําแหนงจดัเก็บที่เหมาะสม 
 ขั้นตอนที่ 3  การจายวัตถุดิบใหฝายผลิตตามใบสั่งผลิต โดยตองทําการคนหาวัตถุดิบที่

ตองการในไมโครซอฟทเอ็กเซล ที่ไดทําการบันทึกขอมูลไว โดยเขียนขอมูลตําแหนงจัดเก็บวัตถุดิบ

นั้น ๆ ลงในเอกสารใบสั่งผลิต เพื่อใหพนักงานแผนกคลังสินคา สามารถคนหาวัตถุดิบที่ตองการ

จากตําแหรงจัดเก็บที่ระบุได 

 ขั้นตอนที่ 4  การรับคืนวัตถุดิบจากการผลิต ทําโดยคนหาตําแหนงจัดเก็บวัตถุดิบนั้น ๆ ใน 

โปรแกรมไมโครซอฟทเอ็กเซล ที่ไดทําการบันทึกขอมูลไวแลวจึงทําการจัดเก็บวัตถุดิบเขาตําแหนง

จัดเก็บนั้น ๆ 
 ขั้นตอนที่ 5  การตรวจนับสินคาคงคลังรายเดือนตรวจนับจากขอมูลที่ระบุในโปรแกรม

ไมโครซอฟท เอ็กเซล  ที่ไดทําการบันทึกขอมูลไว  หากพบความคลาดเคลื่อนในจํานวน

วัตถุดิบคงเหลือจะทําการปรับปรุงยอดวัตถุดิบคงเหลือในโปรแกรมไมโครซอฟทเอ็กเซล 
 จากขั้นตอนการปฏิบัติงานของการจัดการคลังสินคาในระบบเดิมไดพบปญหาดังนี้ 

1. การบันทึกขอมูลตางๆ ของบริษัทฯ ตองจัดทําลงในโปรแกรมจัดการเอกสาร

เบื้องตน คือ โปรแกรมไมโครซอฟทเอ็กเซล ทําใหผูใชงานบันทึก แกไข ลบ และ คนหา ขอมูล

ดังกลาวทําไดในดีระดับหนึ่ง ซ่ึงทําใหไมมีประสิทธิภาพพอในการบันทึก การเรียกใชขอมูลและ

ตรวจสอบขอมูลนั้นๆ อาจทําใหเกิดความลาใช และเกิดความผิดพลาดในการบันทึกหรือปรับปรุง

ขอมูลไดมาก 

2. การจัดทํารายงานตางๆ ของบริษัทฯ จะไดมาจากการนําขอมูลที่ไดจากการ

บันทึกลงใน โปรแกรมไมโครซอฟทเอ็กเซล ขางตนมาจัดทําในรูปแบบของรายงานซึ่งอาจตองนํา

ขอมูลดังกลาวมา จัดทํารายงานสรุปเพื่อใชในการดําเนินการตางๆ ผานโปรแกรมไมโครซอฟทเอ็กเซล 

อีกครั้งหนึ่ง ซ่ึงกอใหเกิดความลาชา 

3. เกิดความลาชาในการบันทึกการตรวจรับวัตถุดิบ 

4. เกิดความผิดพลาดในการบันทึกการตรวจรบัวัตถุดิบและกําหนดตําแหนงการ
จัดเก็บทีเ่หมาะสม 
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5. เกิดความลาชาในการคนหาตาํแหนงจัดเก็บซึ่งสงผลตอการจายวัตถุดิบใหฝาย
ผลิตกอใหเกดิความลาชาเชนกัน 

6. การเก็บขอมูลการรับคืนวัตถุดิบจากการผลิตทําไดยากทําใหวัตถุดิบแตละ
รายการมียอดคงเหลือตางกัน 
 3.1.2 ความตองการของระบบใหม 

จากการวิเคราะหปญหาที่เกิดขึ้นในระบบปจจุบัน  ดังที่กลาวขางตน ในหัวขอนี้จะกลาวถึง

ลักษณะของระบบใหมที่ตองการ ที่สามารถแกปญหาที่เกิดขึ้นจากการปฎิบัติงานในระบบเดิม และ

สามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานไดดังนี้ 

1. เปนระบบที่สามารถเก็บขอมูลวัตถุดิบ  ความเคลื่อนไหวของจํานวนวัตถุดิบได

อยางครบถวน 

2. เปนระบบที่ประกอบดวยการรับวัตถุดิบ การเก็บขอมูลวัตถุดิบ การบนัทึกการ

จายวัตถุดิบ การบันทึกการรบัคืนวัตถุดิบทีเ่หลือจาการผลิตได 

3. เปนระบบที่สามารถเก็บขอมูลผูจัดหาวัตถุดิบและขอมลูพนักงาน 

4. เปนระบบที่สามารถผลิตรายงานที่ตองการได 
5. เปนระบบที่งายตอการคนหาขอมูล 

6. เปนระบบที่งายตอการใชงาน สะดวก รวดเร็ว 

 ระบบงานใหมประกอบดวยบุคคลที่เกี่ยวของกับระบบ 2 กลุม คือ  

1. ผูดูแลระบบ ไดแก ผูดแูลระบบและผูจัดการคลังสินคา 

2. ผูใชงานปกติ ไดแก พนกังานคลังสินคา 

จากการวิเคราะหระบบงานมีการจัดเก็บขอมูลเกี่ยวกับการผลิตสินคาใหกับลูกคาตามใน

ส่ังซื้อ แบงออกเปน 5 ประเภท คือ ขอมูลผูจัดหาวัตถุดิบที่ใชในการผลิต (Supplier) ขอมูลการรับ

วัตถุดิบที่ใชในการผลิต ขอมูลการจายวัตถุดิบที่ใชในการผลิตตามใบสั่งผลิต ขอมูลการรับคืน

วัตถุดิบที่เหลือจากการผลิตสินคาและขอมูลการปรับปรุงจํานวนวัตถุดิบคงเหลือตามตําแหนงการ

จัดเก็บ (Stock Location) หลังจากการตรวจนับสินคาคงคลังรายเดือน  

โดยทุกๆ ส้ินเดือนจะมีการนําขอมูลตางๆ ที่ไดจากการบันทึกไปจัดทํารายงาน 6 ประเภท คือ   
1. รายงานวัตถุดิบหลักคงเหลือตามรหัสวัตถุดิบ  
2. รายงานวัตถุดิบคงเหลือตามตําแหนงการจัดเก็บ 
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3.  รายงานการรับวัตถุดิบตามใบกํากับสินคา 

4. รายงานเบิกวัตถุดิบ 

5. รายงานวัตถุดิบคงเหลือสําหรับการตรวจนับสินคาคงคลังรายเดือน 

6. รายงานตรวจยอดสูญหาย 

 ซ่ึงรายงานแตละประเภทอาจจะมีรายงานยอยๆ ขึ้นอยูกับวัตถุประสงคในการนําไปใชงาน

ของรายงานนั้นๆ  

3.2 การออกแบบระบบ 

 จากการศึกษาและวิเคราะหความตองการของผูใช จึงไดนํารายละเอียดตางๆ ที่ไดจาก

การศึกษาและวิเคราะหมาทําการออกแบบระบบงาน ซ่ึงในขั้นตอนของการวิเคราะหและออกแบบ

ระบบงาน จะใชเครื่องมือตางๆ ดังนี้ 

1. แผนผังบริบทเพื่อใชแสดงใหเห็นถึงภาพรวมของระบบวามีการเชื่อมตอ
ส่ือสารกับอะไรบาง และใชขอมูลอะไรเปนตัวส่ือสารกัน 

2. แผนผังการไหลของขอมูล เพื่อใชแสดงการเคลื่อนยายขอมูลภายในระบบและ

แสดงถึงกจิกรรมตางๆ ที่เกิดขึ้น 

 สัญลักษณที่ใชในการออกแบบระบบ ดังตาราง 3.1 

ตาราง 3.1 แสดงความหมายของสัญลักษณในผังการทํางานของระบบ 

สัญลักษณ ความหมาย 

 เรียกวา External Entity หมายถึงผูใชที่มีความเกีย่วของ

กับระบบ ไมวาจะเปนผูผลิตขอมูลแลวสงไปในระบบ

หรือเปนผูรับขอมูลที่ออกจากระบบ 

 เรียกวา Data Store หมายถงึสวนที่เก็บขอมูล โดยสวน

ใหญจะหมายถึงไฟลหรือตารางที่จัดเก็บขอมูลและ

สามารถใชแทนสิ่งตางๆ ที่เปนการจัดเก็บขอมูลก็ได 

 เรียกวา Process Symbol หรือ Transform Symbol 

เปนสัญลักษณของการประมวลผลที่เกิดขึ้นในระบบหรือ

สวนที่ทําใหขอมูลมีการเปลี่ยนแปลงไป 
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ตาราง 3.1 แสดงความหมายของสัญลักษณในผังการทํางานของระบบ (ตอ) 

สัญลักษณ ความหมาย 

 เรียกวา Data Flow Connection Line จะแสดงถึงการ

เคลื่อนที่ของขอมูลในระบบ เสนแสดงทิศทางการไหล

ของขอมูลทางเดียว 

 เรียกวา Data Flow Connection Line จะแสดงถึงการ

เคลื่อนที่ของขอมูลในระบบ เสนแสดงทิศทางการไหล

ของขอมูลไปและกลับ 
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ขอมูลการรับวัตถุดบิ

3.2.1  แผนผังบริบท (Context Diagram) 

ในการออกแบบระบบเพื่อใหเห็นภาพรวมของระบบ และเห็นความสัมพันธของระบบ ตอ

เหตุการณที่เกิดขึ้นแลวระบบตองตอบสนองการนําเสนอโดยใชแผนผังบริบท ดังแสดงในรูป 3.1 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูป 3.1 แผนผังบริบทของระบบการจัดการสินคาคงคลังสําหรับวัตถุดบิในการผลิตของ  

บริษัทออนสมูทไทย จํากัด 
 

พนักงาน
คลังสินคา 

0 

ระบบการจัดการสินคาคงคลัง
สําหรับวัตถุดิบในการผลิตของ 
บริษัทออนสมูทไทย จํากัด 

พนักงาน
คลังสินคา 

ขอมูลวัตถุดิบ 
ขอมูลผูจัดหาวตัถุดบิ

ขอมูลการเบิกวัตถดุบิ 
ขอมูลการเบิกเพิ่มวตัถุดิบ 

ขอมูลการรับคืนวัตถุดิบ ขอมูลการตรวจนับวัตถุดิบคงเหลือ 

ขอมูลการตรวจนับวัตถุดิบคงเหลือสําหรับ
การตรวจนับสินคาคงคลังรายเดือน 

พนักงาน
คลังสินคา 

รายงานวัตถุดิบคงเหลือสําหรับการตรวจนับสินคาคงคลังรายเดอืน 

รายงานการรับวัตถดุิบตามใบกํากับสินคา 

รายงานวัตถุดิบคงเหลือตามรหัสวัตถุดบิ

รายงานวัตถุดิบคงเหลือตามตําแหนงจดัเก็บ

รายงานเบิกวัตถดุิบ 

ผูจัดการ 
 

รายงานตรวจยอดสูญหาย 

ขอมูลการอนมุัติการปรับปรุงจํานวนวัตถุดิบ
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ขอมูลการรับวัตถุดบิ 

3.2.2  แผนผังการไหลของขอมูล (Data Flows Diagram) 

ผังการไหลของขอมูลเปนผังที่ใชแสดงใหเห็นถึงทิศทางการไหลของขอมูลที่มีอยูในระบบ 

และการดําเนินการที่เกิดขึ้น ดังรูป 3.2 และ รูป 3.3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูป 3.2 แผนผังการไหลของขอมูลระดับที่ 0 ของระบบการจัดการสินคาคงคลังสําหรับวัตถุดิบ 

ในการผลิตของ บริษัทออนสมูทไทย จํากดั 

รายงานเบิกวัตถดุิบ  

รายงานวัตถุดิบคงเหลือสําหรับการ
ตรวจนับสินคาคงคลังรายเดอืน 

รายงานการรับวัตถดุิบตามใบกํากับสินคา

ผูจัดการ 

 

รายงานตรวจยอดสูญหาย

ขอมูลการตรวจนับวัตถุดิบคงเหลือ 

ขอมูลการตรวจนับวัตถุดิบคงเหลือสําหรับ
การตรวจนับสินคาคงคลังรายเดือน 

1.0 

จัดการขอมูล 

พนักงาน
คลังสินคา 

2.0 

บันทึกรายการ 

ขอมูลวัตถุดิบ 

ขอมูลผูจัดหาวตัถุดบิ

ขอมูลการเบิกวัตถดุบิ 

ขอมูลการเบิกเพิ่มวตัถุดิบ 

ขอมูลการรับคืนวัตถุดิบ

พนักงาน
คลังสินคา 

รายงานวัตถุดิบคงเหลือ 
ตามรหัสวัตถดุิบ 

รายงานวัตถุดิบคงเหลือตามตําแหนงจดัเก็บ

3.0 

รายงาน 

ขอมูลการอนมุัติการปรับปรุงจํานวน

D1   วัตถุดิบ 

D2   สั่งจายวัตถุดิบ 

D3   รับคืนวัตถุดิบ 

D1   วัตถุดิบ 
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รูป 3.3 แผนผังการไหลของขอมูลระดับที่ 1 กระบวนการบันทึกรายการ 

ขอมูลการรับวัตถุดบิ 

ขอมูลการเบิกวัตถดุบิ 

ขอมูลการเบิกเพิ่มวตัถุดิบ 

ขอมูลการรับคืนวัตถุดิบ 

2.1 
รับวัตถุดิบ 

2.2 
รับคืนวัตถุดิบ 

2.3 
เบิกจายวัตถุดิบ 

2.4 
อนุมัติปรับปรุงวัตถุดิบ 

ขอมูลการอนมุัติการปรับปรุงจํานวนวัตถุดิบ 

D1   วัตถุดิบ 

D2   สั่งจายวัตถุดิบ 

D3   รับคืนวัตถุดิบ 
D1   วัตถุดิบ 
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3.2.3   แผนผังแสดงความสัมพันธระหวางขอมูล 

 แสดงกลุมขอมูลที่เกี่ยวของและสัมพันธระหวางขอมูลที่เกิดขึ้นทั้งหมดในระบบการจัดการ

สินคาคงคลังสําหรับวัตถุดบิในการผลิตของ บริษัทออนสมูทไทยจํากดั ดังรูป 3.4  

 
 

รูป 3.4 แผนผังการแสดงความสัมพันธระหวางขอมูล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


