
บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

การพัฒนาระบบการจัดการสนิคาคงคลังสําหรับวัตถุดิบในการผลิตของ บริษัทออนสมูทไทย 
จํากัด ผูศึกษาไดรวบรวมแนวคิด ทฤษฎี และเอกสารที่เกีย่วของ มาทําการศึกษา คนควา และไดทํา
การประมวลความรูในเรื่องดงัตอไปนี ้

1. การจัดการสินคาคงคลัง 
2. งานวิจยัที่เกี่ยวของ 
3. ขอมูลและสารสนเทศ 
4. เครื่องมือที่ใชในการพัฒนาระบบฐานขอมูล 

 
2.1 การจัดการสินคาคงคลงั 
 2.1.1  ความหมายและหลักการของการจัดการคลังสินคา 
 คํานาย  อภิปรัชญาสกุล (2547) กลาวไววา การจัดการคลังสินคา คือกระบวนการประสม
ประสานทรัพยากรตาง ๆ เพื่อใหการดําเนินกิจการคลังสินคาเปนไปอยางมีประสิทธิผลและ
บรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงคของคลังสินคา  สวนมากมุงเนนในการจัดการกิจกรรมใน
คลังสินคา ที่ทราบอีกนัยหนึ่งคือการจัดเก็บรักษา ซ่ึงการจัดเก็นรักษาคือการจัดวางสินคาอยางมี
ระเบียบ และการดูแลสินคาไวในพื้นที่เก็บรักษา การเก็บรักษาเริ่มตนตั้งแตการรับสินคาเขามาจน
ไปถึงการจัดเตรียมสินคาเพื่อสงออกไปจากคลังสินคา อีกทั้งแผนการเก็บรักษา  ระบบบอกตําแหนง
เก็บ ระเบียบปฏิบัติ และการควบคุมการบริหาร ซ่ึงงานหลักของการจัดการคลังสินคา มี 4 ประการ 
 2.1.1.1  งานรับสินคา (Goods Receipt)  
 งานรับสินคาเกี่ยวกับเรื่องตางๆ ที่จะตองปฏิบัติในขณะที่สินคาไดสงเขามายัง
คลังสินคาเพื่อจัดเก็บรักษา การดําเนินกรรมวิธีในการแรกรับตอสินคาที่ถูกสงเขามานั้นอยาง
ทันทีทันใด ถูกตองแนนอนยอมมีความสําคัญตอการดําเนินงานคลังสินคาที่มีประสิทธิผลและการ
เก็บรักษาเบื้องตน โดยข้ันตอนการรับสินคาเขามายังคลังสินคาอาจมีงานยอยหลายอยางที่ตอง
ปฏิบัติ ดังนี้ 
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   (1)  การตรวจพิสูจนทราบ การตรวจพิสูจนทราบเปนวิธีการปฏิบัติเพื่อรับรอง
ความถูกตองในเรื่องของชื่อ แบบ หมายเลข หรือขอมูลอ่ืน 
   (2)  การตรวจสภาพ หมายถึงการตรวจสภาพ จํานวน และคุณสมบัติของ
สินคาที่จะไดรับเขามานั้นวาถูกตองตรงตามเอกสารการสงหรือไม 
  (3)  การตรวจแยกประเภท ในสินคาหรือวัสดุบางอยางอาจมีความจําเปนตอง
แยกประเภทเพื่อความสะดวกในการเก็บรักษา เชน เปนของดี ของชํารุด ของเกา ของใหม ซ่ึงตอง
แยกออกจากกันในการเก็บรักษา 
 2.1.1.2  งานจัดเก็บสินคา (Bulk Storage) 
  งานจัดเก็บสินคา การจัดเก็บหมายถึงการขนยายสินคาจากพื้นที่รับสินคาไปยัง
ตําแหนงพื้นที่ที่ไดกําหนดไวลวงหนา และจัดวางสินคานั้นไวอยางเปนระเบียบรวมทั้งการบันทึก
เอกสารเก็บรักษาที่เกี่ยวของเชน บัตรตําแหนงเก็บ ปายประจํากองสินคา และปจจุบันมีการใชระบบ
รหัสแทง รวมถึงระบบ RFID เปนตน กอนจะจัดวางสินคาลงไปในที่เก็บอาจจําเปนตองจัดแจง
สินคานั้นใหเหมาะสมเพื่อใหสามารถจัดเก็บใหอยางมั่นคงเปนระเบียบ และประหยัดเนื้อที่เวลา
แรงงาน และงายแกการดูแลรักษาและการนําออกเพื่อการจัดสงออกในโอกาสตอไป 
  2.1.1.3  งานดูแลรักษาสินคา (Stock Maintain) 
 งานดูแลรักษาสินคา หลักจากที่ไดจัดเก็บสินคาในพื้นที่เก็บรักษาของคลังสินคา 
จะตองเอามาตรการตางๆ ของการดูแลรักษามาใช เพื่อปองกันไมใหสินคาที่เก็บรักษาอยูใน
คลังสินคาเกิดความเสียหายสูญหายหรือเสื่อมคุณภาพ ซ่ึงงานดูแลรักษาสินคาอาจประกอบไปดวย
งานยอยตางๆ เชน  
  (1)  งานตรวจสภาพ จะตองมีการตรวจสภาพดวยสายตาประจําวัน การตรวจ
อยางละเอียดตามระยะเวลา ตามลักษณะของสินคาแตละประเภท แตละชนิด ซ่ึงมีการเสื่อมสภาพ
ตามเวลาในการเก็บรักษาที่แตกตางกัน 
   (2)  การถนอม สินคาบางประเภทยอมตองการถนอมระยะเวลา 
การตรวจสอบ หมายถึงการตรวจตรานับสินคาในที่ เก็บรักษาเพื่อสอบยอดกับบัญชีคลุมใน
คลังสินคา ตามระยะเวลาที่เหมาะสมสําหรับสินคาแตละประเภท 
  2.1.1.4  งานจัดสงสินคา (Goods Dispatch)  
 งานจัดสงสินคา  งานหลักประการสุดทายของการคลังสินคา คือการจัดสงหรือการ
จายสินคาแกผูรับในสภาพที่พรอมสําหรับนําไปใช ซ่ึงการจัดสงสินคานั้น มีงานยอยที่จะตองปฏิบัติ
แตกตางกันออกไป ไดแก 
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   (1)  การนําออกจากที่เก็บ การนําสินคาออกจากที่เก็บเพื่อการจัดสง เปนการ
เลือกเอาสินคาจากพื้นที่ตางๆ ในคลังสินคามารวมกันไวยังพื้นที่จัดสงพื่อการตรวจสอบความ
ถูกตอง และพิสูจนใหแนนอนวาเปนไปตามหลักฐานการสั่งจาย หรือตามความตองการของผูรับ 
หรือตามจุดหมายปลายทางที่จะสงไป 
  (2)  การบรรจุหีบหอหรือบรรจุภัณฑ สินคาที่จะสงไปยังผูรับ หรือจายออกไป
ยังคลังสินคานั้นเมื่อไดเลือกเอาออกมาจากที่เก็บรักษา และรวบรวมตรวจสอบ ณ พื้นที่ที่จัดสงซึ่ง
จัดไวเปนที่โดยเฉพาะสวนหนึ่งในคลังสินคานั่นแลว จะตองนําเอาลงบรรจุหีบหอใหมั่นคงแข็งแรง
เพื่อปองกันความเสียหายในการขนสงในการสงไปยังจุดหมายปลายทาง 
  (3)  การทําเครื่องหมาย หีบหอสินคาจะตองทําเครื่องหมายใหถูกตองเห็นได
ชัดอานไดงาย เครื่องหมายบนหีบหอจะตองมีขอความเกี่ยวกับการพิสูจนทราบสินคาภายในหีบหอ
นั้น เชน ช่ือสินคา จํานวน นําหนัก ปริมาตร เปนตน นอกจากนั้น ก็เปนขอมูลกับการจัดสง เชน ที่
อยูของผูรับ และขอความของจดหมายอื่นใดที่จะตองปฏิบัติตอสินคานั้นในการบรรทุกและขนสง 
เชน เครื่องหมายลูกศรใหวางตั้งทางใดขึ้น ขอความระบุวาเปนของแตกงาย หามใชขอเกี่ยว หามทิ้ง 
หามโยน เปนตน 
  (4)  การบรรทุกและสงมอบ การนําสินคาจากพื้นที่ที่จัดสง หรือพื้นที่บรรจุหีบ
หอไปยังชานบรรทุกที่มียานพาหนะขนสงจอดรอรับอยู เพื่อใหมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติในการ
จัดสงนั้นตองมีการดําเนินการทางเอกสารที่เกี่ยวของซึ่งจะเปนหลักฐานการสงมอบสินคาระหวางผู
สงกับผูขนสงหรือระหวางผูจายกับผูรับ เมื่อไดสงมอบกับผูรับหรือผูสงแลวก็เปนอันหมดงานอัน
เปนกิจกรรมของการคลังสินคา 

2.1.2  ระบบบอกตําแหนงเก็บ 
   2.1.2.1  ความสําคัญของระบบบอกตําแหนงเก็บ 

   การปฏิบัติงานเก็บรักษาสินคา มีวัตถุประสงคสําคัญดังที่ไดกลาวมาแลวอยู

ประการหนึ่ง คือการจัดเก็บสินคา ใหมีลักษณะที่สามารถเขาถึงสินคาที่เก็บรักษานั้นไดสะดวกที่สุด 

ทั้งนี้เพื่อใหการตรวจสอบสินคาก็ดีการนําสินคาออกจาย หรือจัดสงก็ดีกระทําไดอยางสะดวกและ

รวดเร็วไมเกิดความสับสน หรือผิดพลาดขึ้นได การที่จะใหบรรลุวัตถุประสงคเชนนี้ได  นอกจาก

อาศัยการวางแผนกําหนดผังพื้นที่เก็บรักษาอยางมีประสิทธิภาพแลว   การจัดใหมีระบบบอก

ตําแหนงเก็บสินคาอยางเหมาะสมก็มีความสําคัญเปนอยางมากเชนเดียวกัน สินคาที่เก็บรักษาอยูใน

คลังสินคาเชนเดียวกัน มีความหลากหลายไมวาจะเปนเรื่องของชนิด จํานวน รายการ จํานวนรุนที่

รับเขามา และความแตกตางของปริมานในแตละรุน แตละรายการ 
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   การกําหนดระบบบอกตําแหนงสินคาอยางเหมาะสมจะใหผลในการ
ปฏิบัติงานเก็บรักษาดังตอไปนี้ 
    (1)  ทําใหการคนหาสินคาเพื่อนําออกจายกระทําไดสะดวก รวดเร็วและ
ถูกตอง 
   (2)  ทําใหการรับสินคาเขาเก็บรักษากระทําไดอยางมีประสิทธิภาพ กําหนด
ตําแหนงเก็บไดอยางเหมาะสม ตามประเภทของสินคา และลําดับความถี่ในการหมุนเวียน 
   (3)  ทําใหสามารถใชเนื้อที่เก็บรักษาไดประโยชนมากที่สุด โดยการเลือก
ตําแหนงเก็บตามขนาดพื้นที่เก็บรักษาใหสอดคลองกับขนาดรุนของสินคาที่รับเขามา และการเลือก
สินคาออกจายไดถูกตองตามแผนที่วางไว 
   (4)  ทําใหสะดวกแกการตรวจสอบกระทําไดอยางรวดเร็วและถูกตองตาม
รายการที่กําหนดให 
  2.1.2.2  การควบคุมระบบบอกตําแหนงเก็บ 
   บัตรบันทึกตําแหนงเก็บสินคา (Locator Card) ระบบบอกตําแหนงเก็บ
ประกอบดวยบัตรบันทึกหนึ่งบัตรสําหรับสินคาที่เก็บรักษาแตละรายการ บัตรบันทึกนั้นจะมี 
หมายเลขประจําสินคา หนวยนับในรายชื่อของสินคา และตําแหนงเก็บของสินคานั้น แตละขนาด
รุน ซ่ึงมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
    (1)  การดํารงรักษาขาวสารที่ทันสมัย โดยการตรวจสอบเอกสารและรับ
เอกสารจายสินคากับบันทึกระบบตําแหนงเก็บสินคานั้น เจาหนาที่ควบคุมตําแหนงเก็บก็สามารถจะ
บันทึกตําแหนงเก็บของสินคานั้นที่เปนอยูในปจจุบันจากบัตรบันทึกลงในเอกสารหรือจากเอกสาร
ลงในบัตรบันทึกนั้นแลวแตกรณี  การปฏิบัติเชนนี้จะสามารถรักษาสภาพของระบบบอกตําแหนง
เก็บของสินคาใหทันสมัยอยูเสมอ และสามารถใหขาวสารทั้งปวงที่จําเปนตองใชในการกําหนด
ตําแหนง เพื่อการรักษาในการจายสินคาไดอยางเหมาะสม ถาปรากฏวาสินคาอยูในตําแหนงใด ได
จายออกไปหมดแลว ก็จะลบตําแหนงนั้นออกไปจากบัตรบันทึกหรือจากรายการในสตอคใน
คอมพิวเตอร 
    (2)  การกําจัดจํานวนตําแหนงเก็บสําหรับสินคาหนึ่งรายการ จะตองมีการวาง
ระเบียบปฏิบัติในการเก็บรักษาอยางชัดแจงสําหรับคลังสินคาแตละแหงเพื่อควบคุมตําแหนงเก็บ
สินคาแตละรายการใหมีอยางจํากัดเพื่อเปนการเพิ่มประสิทธิผลในการเก็บรักษาทั้งนี้ตองพิจารณา
ถึงการแบงแยกสินคาตามสภาพ ตามอายุการผลิตถาหากสินคานั้นมีกําหนดวันหมดอายุ และตามรุน
ของการรับเขามา และใหสามารถเลือกออกจายตามหลักการรับกอนจายกอน (First-In First-Out 
– FIFO) 
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    (3)  วิธีปฏิบัติเพื่อลดจํานวนตําแหนงเก็บ ในการเก็บรักษาเปนสวนยอยที่ใช ตู
ชอง กลองชั้น หรือช้ันวางในการเก็บรักษานั้น ตองกําหนดใหมีความจะหลายขนาดเพื่อใหสามารถ
เลือกใชใหเหมาะสมกับปริมาณเก็บรักษาของสินคาแตละรายการ รายการหนึ่งสําหรับหนึ่งตําแหนง 
รายการที่มีปริมาณมาก หรือขนาดใหญ ก็ใชตําแหนงที่มีรายการมาก เพื่อลดจํานวนตําแหนงใหมี
นอยที่สุด 
    (4)  เกณฑพิจารณาในการจัดเก็บใหม การจัดเก็บสินคารายการเดียวไวหลาย
ตําแหนงนั้นจะตองจํากัดใหมีนอยที่สุดและมีการควบคุมอยางกวดขัน เพื่อหลีกเลี่ยงการใชเนื้อที่
เก็บรักษาที่ไมถูกตองและกอใหเกิดตนทุนการดําเนินงานเพิ่มขึ้นในการนําสินคาออก จาย 
ตรวจสอบและจัดเก็บใหม เพื่อควบคุมการกอใหเกิดตําแหนงที่มากเกินไปคลังสินคาจะตองกําหนด
เปาหมายในเรื่องนี้ขึ้น โดยกําหนดใหมีอัตราสวนระหวางจํานวนตําแหนงเก็บรักษาทั้งหมดตอ
จํานวนรายการของสินคาทั้งหมดที่เก็บรักษาจะตองไมเกิน 1.3 ตอ 1 สินคารายการหนึ่ง 
  2.1.3  ตําแหนงเก็บรักษาเปนสวนใหญ (Bulk Storage Location) 
  ระบบบอกตํ า แหน ง เ ก็ บ รั กษ าสิ นค า เ ป นส วน ใหญ มี ห ลั ก เ กณฑที่ สํ า คัญอยู   
2 ประการ คือ 

2.1.3.1  การกําหนดโครงสรางรหัสตําแหนงเก็บ 
 การกําหนดโครงสรางรหัสตําแหนงเก็บ รหัสตําแหนงเก็บรักษาเปนสวนใหญ

ประกอบตัวเลข 9 หลัก มีความหมายดังตอไปนี้ 

 

รูป  2.1  แผนภูมิแสดงความหมายของรหสัตําแหนงเก็บรักษาสวนใหญ 
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 -  ตัวเลขตําแหนงที่หนึ่งและสอง เปนหมายเลขประจําอาคารหรือพื้นที่เพื่อ

ความมุงหมายในการควบคุมโดยเฉพาะ หมายเลขจะเริ่ม “01” และเรียงลําดับตอไปจนครบตาม

จํานวนคลังสินคาหรือพื้นที่เก็บรักษา 

 -  ตัวเลขตําแหนงที่สาม เปนหมายเลขประจําของอาคารสําหรับคลังสินคาที่
เปนอาคารหลายชั้นจะเริ่มดวย “1” จากชั้นที่อยูต่ําสุดเรียงลําดับขึ้นไปจนครบจํานวนชั้นของอาคาร
สําหรับคลังสินคาที่เปนอาคารชั้นเดียว จะใชหมายเลข “1” เปนประจํา 
  - ตัวเลขตําแหนงที่ส่ี เปนหมายเลขประจําตอน ของอาคารหรือพื้นที่เก็บรักษา
จะมีผนังกั้นไฟหรือโครงสรางอยางอื่นเปนเสนแบง จะใหลําดับจากหมายเลขซายไปขวา เร่ิมจาก 
“1” ไปตามลําดับครบทุกตอนของอาคารหรือพื้นที่เก็บรักษานั้นกรณีที่อาคารหรือพื้นที่เก็บรักษาไม
มีแบงเปนตอนใหใชหมายเลข “0” 
  - ตัวเลขตําแหนงที่หาและหก เปนหมายเลขประจําแถวภายในตอน แถวสั้น
จะทอดขนานกับแนวดานยาวของตัวทายซึ่งเปนดานกวางของอาคารหรือพื้นที่เก็บรักษา จะ
เรียงลําดับจากซายไปขวา เร่ิมดวย “1” จนครบจํานวนแถวสั้นภายในตอนนั้น เมื่อเร่ิมตอนใหมก็จะ
เร่ิม “01” ใหมในแตละแถวส้ันที่ตกอยูในพื้นที่ของทางเดินก็จะใหหมายเลขไวในแผนภูมิแผนผัง
พื้นที่เก็บรักษาเปนสวนใหญดวย  
  - ตัวเลขตําแหนงที่เจ็ดและแปด เปนหมายเลขประจําแถวยาวทอดขนานกับ
แนวขางซึ่งเปนดานยาวของอาคารหรือพื้นที่ที่เก็บรักษา จากหัวคลังถึงทายคลังโดยไมเปลี่ยน
หมายเลขในแตละตอน บนแผนภูมิผังพื้นที่จะเริ่มจากลางขึ้นบนจากเลข “01” ตามลําดับขึ้นไปจน
ครบแถวยาวที่ตกอยูในพื้นที่ของทางเดินก็จะใหหมายเลขไวในแผนภูมิผังพื้นทีดวย 
  - ตัวอักษรตําแหนงที่เกา เปนหมายเลขของกองสินคา ซ่ึงระบบกําหนด
ตําแหนงในปจจุบันใชระบบรหัสแทง บางครั้งมีการตัดเลขกํากับอาคาร และชั้นของอาคารออก 
เพราะการสรางคลังสินคาปจจุบันนิยมสรางเพียงชั้นเดียว แตใชระบบวางสินคาแทน 
   2.1.3.2  การทําเครื่องหมายตําแหนงเก็บในพื้นที่เก็บรักษา  

 หากสามารถทําไดพื้นที่ภายในอาคารตองสรางตารางกริดลงไวอยางถาวรโดยการตี

เสนดวยสี หรือดวยวิธีการอยางอื่นที่จะใหตารางกริดปรากฏอยางชัดเจนในพื้นที่เก็บรักษาทั้งนี้เพื่อ

ความสะดวกในการจัดเก็บสินคาใหไดแถวในแนวอยางมีระบบ บนเสนแบงขอบเขตของพื้นที่เก็บ

รักษาซึ่งแบงยอยออกไป จะมีหมายเลขของแถวกํากับไวทั้งแถวสั้น และแถวยาว 

 

 



 12 

2.1.4  ตําแหนงเก็บรักษาเปนสวนยอย 

ระบบตําแหนงเก็บรักษาสินคาเปนสวนยอยมีหลักเกณฑการปฏิบัติที่สําคัญดังนี้ 

2.1.4.1  การกําหนดโครงสรางระบบตําแหนงเก็บ 

โครงสรางตําแหนงเก็บรักษาเปนสวนยอยระบบตัวเลขผสมอักษร 9 หลัก  มี

ความหมายดังตอไปนี้  

 

รูป  2.2  แผนภูมิแสดงความหมายของรหสัตําแหนงเก็บรักษาสวนยอย 

 - ตัวเลขตําแหนงที่หนึ่งและสอง เปนหมายเลขประจําอาคารหรือพื้นที่เก็บ
รักษา เร่ิมตนจาก “01” สําหรับอาคารพื้นที่แรก เรียงลําดับตอเนื่องกันจนครบจํานวนอาคารหรือ
พื้นที่ทั้งหมดที่ใชในการเก็บรักษาสินคาสําหรับกิจการคลังสินคานั้น 

 - ตัวเลขตําแหนงที่สาม เปนหมายเลขประจําตอนอาคารหรือพื้นที่ซ่ึงอยู
ระหวางผนังกั้นไฟหรือเสนแนวพื้นที่อยางอื่นที่แบงพื้นที่เก็บรักษาอออกเปนสวนยอยที่จะให
หมายเลขประจําจากซายไปขวาของแผนภูมิพื้นที่ โดยเริ่มจาก “01” เรียงตอๆ ไปตามลําดับจนครบ
ทุกตอนของอาคารหรือพื้นที่นั้นโดยทั่ว 

 - ตัวเลขตําแหนงที่ส่ีและหา เปนหมายเลขประจําทางเดินระหวางแถวของ
อุปกรณชวยในการเก็บรักษาเปนสวนยอย กรณีที่แถวของอุปกรณชวยในการเก็บรักษาทอดขนาน
กับแนวกวางของอาคารหมายเลขทางเดินจะเริ่มตนดวย “01” ที่ทางเดินแรกซายของแผนภูมิผังพื้นที่
ในแตละตอน และเรียงลําดับตัวเลขตอๆ ไปจนครบทางเดินทั้งหมดภายในตอนนั้น แตกรณีที่แถว
ของอุปกรณชวยในการเก็บรักษาทอดขนานกับเปนแนวยาวของอาคาร หมายเลขเดินจะเริ่มตนดวย 
“01” จากดานลางของแผนภูมิผังพื้นที่จะเรียงลําดับของตัวเลขตอไป จนครบจํานวนทั้งหมดของ
ทางเดินในตอนนั้น 
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 - ตัวเลขตําแหนงที่หกและเจ็ด เปนหมายเลขประจําของอุปกรณชวยในการ
เก็บรักษาที่หันออกสูทางเดิน กรณีที่แถวของอุปกรณชวยในการเก็บรักษาทอดขนานกับแนวดาน
กวางของอาคาร หมายเลขประจําชวงจะเริ่มตนจากดานลางของแผนภูมิพื้นที่ในแตละตอนของ
คลังสินคา กรณีที่เปนแถวของอุปกรณชวยในการเก็บรักษาของทอดขนานกับแนวดานยาวของ
อาคาร หมายเลขประจําชวงจะเริ่มตนจากดานซายของพื้นผังในแตและตอน หมายเลขประจําชวงจะ
สลับกับอยูทางซายและเลขคูอยูทางขวาของทางเดินโดยทั่วไปหมายเลขประจําชวงจะใชตัวเลขผสม
สองตําแหนงแตในกรณีจําเปนตองมีตัวเลขเกินกวา 98 ชวง  หมายเลขประจําชวงก็จะใชอักษรผสม
ตัวเลข กรณีเชนนี้หมายเลขตัวนี้ก็จะเริ่มตนจาก “A1” จะเรียงลับดับไปถึง “A8” แลวเปน “B1” 
และเรียงลําดับตอไปถึง “B8” และเรียงเชนนั้นตอไปจนครบจํานวนทั้งหมดสําหรับทางเดินนั้น 

 - อักษรตําแหนงที่แปด เปนอักษรประจําชั้นอุปกรณชวงในการเก็บรักษา
ในชวงนั้นๆ เร่ิมตนดวยอักษร “A” จากชั้นลางของอุปกรณชวยในการเก็บรักษานั้นและเรียงลําดับ
อักษรตอไปจนครบทุกชั้น 

 - ตัวเลขตําแหนงที่เกา เปนหมายเลขประจําชวงของชั้นภายในอุปกรณชวยใน
การเก็บรักษานั้น ตัวเลขนี้จะเรียงลําดับจากซายไปขวาจนครบทุกชองภายในชั้นเก็บรักษาแตละชวง 
  2.1.4.2  การเรียงตําแหนงเก็บในการเอกสารสินคาออกจาย 
  การใหหมายเลขเรียงตามลําดับของชวงหันหนาออกสูทางเดินทั้งชวงที่อยู ดานซาย
และขวาของทางเดินเปนเลขคี่และเลขคูนั้น  มีผลดีตอการเลือกสินคาออกจาย การเรียงสินคาใน
ตําแหนงเก็บอีกทางหนึ่งเมื่อเปลี่ยนหมายเลขประจําทางเดินนั้นเก็บอยูสําหรับทางเดินแรกที่จะเลือก
หยิบสินคานั้นจะเรียงลําดับจากตําแหนงสูง เมื่อสุดทางเดินนั้นแลวก็วกเขาสูอีกทางหนึ่ง ทางเดินที่
สองนี้จะเรียงยอนกลับจากตําแหนงที่มีหมายเลขสูงไปสูตําแหนงที่มีหมายเลขต่ํา ดวยวิธีนี้จะทําให
เกิดเลือกสินคาออกจายแบบงูเล้ือยทางเดินใดที่ไมมีสินคาจะตองเลือกออกจายในคราวนั้นก็จะขาม
ไป ขอดีของการเลือกออกจายแบบนี้ก็คือประหยัดเวลาและแรงงาน โดยการยอระยะเวลาในการจาย 
ไมตองกลับมาเริ่มตนจากตําแหนงแรกแตละทางเดิน ถาใชกําหนดหมายเลขประจําชวงเรียง
ตามลําดับในแตละแถวของอุปกรณชวยเก็บรักษาจะไมสามารถใชไดเชนนี้ 

2.1.4.3  การแสดงหมายเลขประจําตําแหนงเก็บ 
  รหัสตําแหนงเก็บสินคาเปนสวนยอยตามที่กลาวมานี้จําเปนตองทําหมายเลขประจํา

ทางเดินไวที่พื้นคลังทางเขาทางเดินไวที่ทางเดินทางเขาของทางเดินนั้น หมายเลขประจําชวงอาจ
แสดงไวที่พื้นดานหนากึ่งกลางของแตละชวงของอุปกรณชวยเก็บรักษา หรือแสดงไวตรงกึ่งกลาง
ดานบนของแตละชวงก็ได ตัวอักษรประจําชองจะปรากฏอยูบนแตละชองภายในของชั้นของชวง
ตําแหนงของหมายเลขชวงของทางเดินหนึ่งๆ หรือสวนของทางเดินหนึ่งๆ อาจะแสดงไวบนสวน
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ทายสุดของอุปกรณชวยเก็บรักษา หมายเลขประจําตอนจําเปนตองแสดงใหปรากฏแตเพียงเปน
ระยะๆ ไปบนสวนทายสุดของอุปกรณชวยเก็บรักษาเหลานั้น ตัวเลขหรือตัวอักษรแสดงหมายเลข
ประจํา ชวง ช้ัน หรือชวงนี้อาจใชสีพน ตัวฉลุติด หรือติดสติกเกอรก็ได 

2.1.4.4  การกําหนดตําแหนงเก็บตามขนาด 
ตําแหนงที่เก็บรักษาเปนสวนยอยทั้งปวง ซ่ึงเปนตูที่มีชอง ตูเก็บที่เปนชั้นและชั้นวาง

สินคา ตองมีเครื่องหมายบอกใหทราบวาเปนขนาดใด ปริมาตรของเนื้อที่เก็บรักษาที่ตองการเปน
ปจจัยหลักในการที่จะกําหนดตําแหนงเก็บใหเหมาะสม โดยเฉพาะเจาะจงซึ่งสามารถกระทําไดโดย
การจัดใหมีการเก็บบัตรตําแหนงเก็บรักษาที่วางอยูโดยแยกบัตรตามขนาดความจุของตําแหนงเก็บ
เมื่อมีตําแหนงเก็บใดวางลงจะตองจัดทําสําเนา  ตําแหนงเก็บนั้นไปจัดเก็บไวในที่จัดเก็บตําแหนง
วาง เมื่อสินคาเขามาใหมก็มีกําหนดปริมาตรวาจะตองใชตําแหนงความจุใด และนําบัตรตําแหนง
เก็บนั้นๆ จากที่เก็บบัตรตําแหนงวางออกมา เพื่อบันทึกสินคาลงไปในบัตรนั้น เมื่อกําหนดตําแหนง
ที่มีความจุสินคาลงชองหรือ ช้ันพอดีกับปริมาตรของสินคาที่จะเก็บรักษา 

2.1.4.5  ปายประจําตําแหนงเก็บ 
 พื้นที่เก็บรักษาจํานวนยอย จะตองมีปายสินคายอยประจําตําแหนงเก็บปายนี้จะมี

รายการ หมายเลขประจําสินคา ช่ือสินคา หนวยนับในการจายและรายการอื่นๆ ที่เห็นวาเปนขอมูล
เฉพาะซึ่งจําเปนตองบอกใหรูเกี่ยวกับสินคานั้นโดยทั่วไป ปายสินคายอยนี้จะตองมีทุกตําแหนงเก็บ
สําหรับตูช้ันและชั้นกลองสินคา สวนการเก็บรักษาโดยใชช้ันวางนั้นอาจไมตองมีปายสินคาจายยอย 
เพราะในแตละชองของชั้นวางอาจที่สินคาเก็บอยูหลายรายการ ปายสินคาจายยอยประจําตําแหนง
เก็บนี้เองมีขนาดโตพอที่จะสามารถอานไดงาย 

2.1.5  ที่เก็บบัตรบันทึกตําแหนงสินคา (Storage Location File) 
ในการดําเนินงานตามปกติที่เปนกิจการขนาดเล็ก ตําแหนงเก็บสินคาตองมีการบันทึกลงใน

บัตรบันทึกและรวมไวในที่เก็บรวมอยูที่สํานักงานในคลังสินคานั้น และจัดใหมีพนักงานรับผิดชอบ
ในการดําเนินงานเกี่ยวกับกําหนดตําแหนงเก็บสินคาที่รับเขามาใหมและจัดใหมีบัตรบันทึกเก็บ
สินคานั้น เมื่อจะทําการเลือกสินคาออกจาย  พนักงานควบคุมตําแหนงเก็บก็จะคนหาบัตรประจํา
ตําแหนงเก็บสินคานั้น จากที่จัดเก็บรวมแลวนําออกมาบันทึกของรหัสตําแหนง ลงไปในเอกสาร
เลือกออกจาย เพื่อใหพนักงานผูรับผิดชอบในการนําสินคาออกจายไปนําสินตาตามตําแหนงที่
กําหนดออกมา การบันทึกตําแหนงเก็บและการจัดเก็บบันทึกรวมไวในที่จัดเก็บนี้อาจกระทําดวยมือ
หรือดวยเครื่องคอมพิวเตอรก็ได สวนคลังสินคาที่มีกิจการใหญโต มีกายการของสินคามากมาย มี
กิจการซับซอน มีการรับสินคา จายสินคา และกิจการการสนับสนุนการเก็บรักษาอื่นๆ หลายอยาง
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ไมเหมาะที่จะใชวิธีการควบคุมตําแหนงเก็บดวยมือ การใชคอมพิวเตอรยอมเหมาะสมกวา และเปน
ส่ิงที่คุมคา 

เพื่อใหขอมูลในการเก็บรวมรวมบัตรบันทึกตําแหนงเก็บถูกตองแนนอนอยูเสมอ จะตองจัด
ใหมีการตรวจสอบอยูเปนประจําตามระยะเวลาที่กําหนด การตรวจสอบจะตองเปรียบเทียบบัตรที่
บันทึกตําแหนงเก็บสินคาที่เก็บอยูจริงในตําแหนงนั้นๆ เมื่อเกิดความบกพรอง หรือผิดพลาดก็จะมี
การแกไขใหถูกตอง และมีการบันทึกหลักฐานในการตรวจสอบนั้นไว การสํารวจตําแหนงเก็บ
ทั้งหมดและปรับปรุงแกไขใหถูกตองจะตองไดกระทํากอนที่จะมีการตรวจสอบสินคาแตละครั้ง 

 
2.2 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 สุชาวลี สุวรรณ (2547) กลาววา การบริหารงานระบบวัสดุของโรงพยาบาลแมเมาะ เพื่อลด

ตนทุนคาใชจายในสวนของการจัดซื้อเวชภัณฑ เวชภัณฑไมใชยา วัสดุการแพทยและวัสดุทั่วไป 

โดยนํา เทคโลยีสารสนเทศมาใชในการบริหารงานวัสดุเพื่อใหสามารถนําขอมูลมาใชไดอยางมี

ประสิทธิภาพและการนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอรมาชวยในการจัดเก็บขอมูล วิเคราะหประมวลผล 

ชวยใหไดสารสนเทศที่มีความถูกตอง เชื่อถือได มีความทันสมัย ทันตอเหตุการณ ซ่ึงจะทําใหผูใช

ไดประโยชน และมีขอไดเปรียบ เมื่อใชขอมูลสารสนเทศชวยในการตัดสินใจ หรือใชในการจัดสรร

ทรัพยากรใหเหมาะสม และการที่จะไดมาซึ่งสารสนเทศที่ดีและสามารถตอบสนองความตองการใช

ประโยชนดังกลาว จะตองอาศัยระบบจัดการฐานขอมูล (Database Management System) ที่ดี

และมีความยืดหยุน เปนที่รวบรวมขอมูลและสนับสนุนขอมูลใหกับองคกร 

 ไพบูลย วุฒิศิริศาสตร (2547) กลาววา การควบคุมสินคาคงคลังเปนสิ่งสําคัญในการดําเนิน
ธุรกิจในปจจุบัน ธุรกิจแทบทุกประเภทจะตองเกี่ยวของกับปญหาสินคาคงคลัง ดังนั้นผูบริหารฝาย
ที่เกี่ยวของกับการควบคุมสินคาคงคลังจําเปนตองเฝาติดตามดูระดับสินคาคงคลังอยูเสมอ และ
จัดหาใหมีจํานวนสินคาที่เพียงพอตอการจําหนายใหกับลูกคา อยางไรก็ตามการมีสินคาคงคลังอยูใน
ระดับต่ํานั้นยอมเปนสิ่งที่ผูบริหารตองการ เพระมีผลตอเงินที่ลงทุน และคาใชจายในการจัดเก็บ
สินคาคงคลัง ตรงกันขามถาหากมีสินคาคงคลังในระดับสูงจะมีผลทําใหผลตอบแทนจากการลงทุน
ลดนอยลง การที่มีสินเคาคงคลังต่ําเกินไป อาจทําใหเกิดปญหาสินคาขาดมือ จะมีผลทําให
ประสิทธิภาพในการดําเนินธุรกิจลดลง ดังนั้นจะเห็นไดวาการมีสินคาคงคลังต่ําหรือสูงเกินไป 
ยอมจะไมกอใหเกิดผลดีตอการดําเนินงานของธุรกิจ เพื่อปองกันไมใหเกิดปญหาดังกลาวจึงควรมี
การจัดการเกี่ยวกับสินคาคงคลัง 
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2.3 ขอมูลและสารสนเทศ 
 2.3.1 ความหมายของขอมูลและสารสนเทศ 
  ศุภชัย  สมพานิช  (2545) ใหความหมายและขอแตกตางระหวาง  ขอมูล  (Data) กับ
สารสนเทศ (Information) ไววา การออกแบบระบบใดๆ ก็ตามขั้นตอนแรกที่คุณตองทําคือ คุณ
ตองสอบถามหรือสํารวจความตองการของผูใชและความสามารถของระบบ เพื่อนํามาใชเปนขอมูล
ในการออกแบบระบบ ความตองการของผูใชดังกลาว จะมีศัพทเรียกวา Business Rule หรือ
อาจจะเรียกวา Business Requirement ก็ได Business Rule เปนคําที่ใชเรียกแทนความตองการ
ของผูใช  ที่ตองการใหคุณออกแบบระบบใหตรงกับความตองการ  ในบางครั้งอาจใชระบุ
ความสามารถของระบบนั้นๆ ก็ได 

 ขอมูล (Data) หมายถึง ส่ิงที่คุณไดรับมาจากผูใช แลวไมเกิดประโยชนในการออกแบบ 
หรือพัฒนาระบบโดยตรง เปนเพียงขอมูลในเชิงสนับสนุนเทานั้น  

 สารสนเทศ (Information) หมายถึงสิ่งที่คุณไดรับมาจากผูใชแลวเกิดประโยชนตอการ
ออกแบบระบบโดยตรง หรือเกิดประโยชนตอผูพัฒนาระบบ ผูพัฒนาระบบตองนําไปใชเปน
เงื่อนไขในการออกแบบระบบ เชน ทิศทางการไหลของขอมูล (Data Flow) จากแผนกหนึ่งไปสูอีก
แผนกหนึ่ง ระบบตองสามารถแจงยอดแตละวันได  ความสามารถของระบบในดานตางๆ อยางนี้ถือ
วาเปนสารสนเทศ 
 2.3.2  ลักษณะของขอมูลที่ดี 
 ณัฏฐพันธ  เขจรนันทน และไพบูลยเกียรติโกมล (2545) ไดสรุปถึงคุณสมบัติของขอมูลที่ดี
ไวดังตอไปนี้ 
  2.3.2.1 ถูกตอง (Accurate) ขอมูลที่ดีจะตองมีความถูกตองและปราศจากความ
คลาดเคลื่อน โดยความถูกตองนี้จะชวยสงเสริมใหสารสนเทศที่ไดมา มีความนาเชื่อถือ แตถาขอมูล
ที่ถูกปอนเขาไปในระบบเกิดความผิดพลาดหรือมีขอบกพรอง อาจจะสงผลใหไมสามารถนําไปใช
ประโยชนได 
  2.3.2.2. ทันเวลา (Timeliness) ขอมูลจะตองทันตอเหตุการณ ไมลาสมัย ความ
ลาสมัยของขอมูลทําใหสารสนเทศที่ไดไมมีประโยชนตอการใชงาน ความทันเวลาจะมีความสําคัญ
ตอผูใชมากหรือนอยจะขึ้นอยูกับประเภทของการทํางานแตละองคกรดวย  
  2.3.2.3 สอดคลองกับงาน (Relevance) สารสนเทศที่เปนประโยชนตอผูบริหารตอง
ไดมาจากการประมวลผลขอมูลที่มีสาระตรงกัน  หรือมีความสัมพันธกับงาน  ขอมูลที่มี
ความสัมพันธกับงานนอย แมวาจะเปนขอมูลที่ถูกตอง เชื่อถือได หรือวาทันตอเหตุการณ ก็จัดไดวา
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ไมมีคุณภาพ เนื่องจากไมสามารถที่จะนําขอมูลเหลานั้นมาชวยในการตัดสินใจ ในสวนของการ
ทํางานได 
  2.3.2.4 สามารถตรวจสอบได (Verifiable) ขอมูลบางประเภทอาจมากจาก
แหลงขอมูลที่ซับซอนและหลากหลายทั้งจากภายในและภายนอกองคกร ซ่ึงผูใชตองทําการ
ตรวจสอบความถูกตองและความนาเชื่อถือของสารสนเทศกอนที่จะนําไปใชงาน มิฉะนั้นอาจ
กอใหเกิดผลเสียขึ้นกับองคกรได 
 2.3.3  สถาปตยกรรม 2 Tier  

 แนวความคิดฐานขอมูลของการทําไคลเอนท/เซิรฟเวอรก็คือ การแบงหนาที่หรือแบงงาน 
(Task) ใหกับเครื่องคอมพิวเตอรแตละเครือ่ง ทําหนาที่ของตนเอง โดยติดตอกันเปนระบบเครือขาย 
(Network System) เชน เครื่องที่ทําหนาที่เก็บขอมูลอยางเดียว เครื่องที่ทําหนาที่แสดงขอมูล เปน
ตน การแบงเชนนี้จะมีศัพทเรียกวา Tier (เทียร)  
 ดังนั้น สถาปตยกรรมไคลเอนท/เซิรฟเวอร จึงมีจํานวน 2 Tier คือ เครื่องที่ทําหนาที่เก็บ
ขอมูล และเครื่องที่ทําหนาที่แสดงขอมูล อาจกลาวไดวาเครื่องที่ทําหนาที่เก็บขอมูลควรที่จะมีเครื่อง
เดียว แตเครื่องที่ทําหนาที่แสดงขอมูลสามารถมีไดหลายเครื่อง นั่นคือ Tier ที่ทําหนาที่เก็บขอมูล 
จะมีศัพทที่เรียกวา Data Tier หรือ Server สวน Tier ที่ทําหนาที่แสดงขอมูล จะเรียกวา 
Presentation Tier หรือ Client 

 
 

รูป  2.3 แบบจาํลองของสถาปตยกรรม 2 Tier 
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 ในการแสดงขอมูลของ Presentation ที่จะรองขอขอมูลไปยัง Data Tier จะตองกระทํา
ผานทางตัวกลางซึ่งมีหนาที่กําหนดกฎ กติกาหรือเงื่อนไขในการติดตอกับ Data Tier ตัวกลางที่
กลาวถึงถึงจะมีศัพทเรียกวา Business Tier หรือ Business Rules ซ่ึงจะคอยกํากับ Presentation 

Tier แตละตัวที่ติดตอมา ใหสามารถทํางานสอดคลองกับขอกําหนดของ Data Tier 
 ในยุคปจจุบัน สถาปตยกรรม 2 Tier ไมใชเร่ืองไกลตัวอีกตอไป ขณะที่คุณเขาเว็บไซตเพื่อ
ดูขอมูล ขาวสารตางๆ ที่แสดงอยูในโฮมเพจ คุณกําลังอยูในสถาปตยกรรม 2 Tier แลว เพราะวา
ขอมูลที่แสดงออกมาไมไดอยูในเครื่องคอมพิวเตอรของคุณ แตถูกเว็บบราวเซอรนํามาจากเครื่อง
คอมพิวเตอรที่ทําหนาที่เปนโฮสต (Host) ซ่ึงตั้งอยูที่ไหนก็ไมทราบ เก็บขอมูลของโฮมเพจดังกลาว
ไว ดังนั้นจึงกลาวไดวา เครือขายอินเทอรเน็ตก็คือ สถาปตยกรรม 2 Tier ประเภทหนึ่งนั่นเอง 

 
รูป 2.4  แบบจาํลองของสถาปตยกรรม 2 Tier ของอินเทอรเน็ต 

 

 นิตยา  เจรียงประเสริฐ(2543) ไดใหความหมายของระบบสารสนเทศ(Information 

System) หมายถึง การรวมองคประกอบตางๆ ที่มีความสัมพันธกันในการจัดเก็บและประมวลผล
ขอมูล ใหเปนสารสนเทศที่จะสามารถเรียกใชหรือกระจายไปยังผูที่เกี่ยวของเพื่อใชชวยสนับสนุน
การตัดสินใจ การประสานงาน การดําเนินงาน การควบคุม การวิเคราะห และการวางรูปแบบของ
องคกรใหมีประสิทธิภาพ ระบบสารสนเทศมีหนาที่ในการรับขอมูลนําเขา(Input Data) เพื่อ
ประมวลผล (Processing) ใหเปนสารสนเทศ (Information)  ที่จะนําไปใชประโยชนในองคกร 
โดยมีขอมูลยอนกลับเพื่อชวยในการควบคุมใหการนําเขา การประมวลผลขอมูลและการนําเสนอ
สารสนเทศเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
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2.4 เคร่ืองมือท่ีใชในการพฒันาระบบฐานขอมูล 
 2.4.1 โปรแกรม Microsoft Visual Basic 
 กิตติ ภักดีวัฒนะกุล (2542) ไดกลาวถึง Visual Basic ไววา ในปจจุบันระบบปฏิบัติการ 
(Operating System) ในลักษณะของ Windows ไดเขามาแทนที่ระบบปฏิบัติการในลักษณะเดิม 
ซ่ึงสวนใหญนิยมใชกันอยูคือ MS-DOS Windows ไดทําการเปลี่ยนรูปแบบของคอมพิวเตอรใหมี
ความสามารถมากกวาเปนเพียงคอมพิวเตอรสวนบุคคล ดวยการเพิ่มความสามารถทางดานการ
ติดตอส่ือสารระหวางคอมพิวเตอรและผูใชเรียกวา “User Interface” เขาไปดวยโดยทําให
คอมพิวเตอรมีการใชงานที่งาย (User Friendly) มากขึ้น ดวยการพัฒนาโปรแกรมตางๆ ใหอยูใน
รูปแบบของ Graphic User Interface (GUI) ซ่ึงแตกตางจากรูปแบบของโปรแกรมในลักษณะ
เดิมที่ใชอยูบน MS-DOS แตเดิมการแสดงผลจะอยูในรูปแบบตัวอักษร ซ่ึงขอนขางมีขอจํากัด
โดยเฉพาะรูปแบบของคําสั่งที่ใชจะเปนแบบปอนทีละบรรทัด หรือเรียกวา “Command Line” 
โดยผูใชจะตองทําการเรียนรูและจดทํารูปแบบของแตละคําสั่งใหถูกตองแมนยํา จึงจะสามารถใช
โปรแกรมนั้นๆ ไดเปนอยางดี 
 ในการพัฒนาโปรแกรมขึ้นใชงานก็เชนเดียวกัน แตเดิมโปรแกรมเมอรพัฒนาโปรแกรมอยู
บน MS-DOS จึงตองเปลี่ยนรูปแบบและแนวความคิดมาทําการพัฒนาโปรแกรมบน Windows 
แทน ในยุคแรกของการพัฒนาโปรแกรม Windows นั้นคอนขางยก โดยอาจจะใชภาษา C หรือ 
Software Development Kit (SDK) มาเขียนแตตองเขียน Routine ตางๆ เปนจํานวนมากเพื่อ
พัฒนาโปรแกรมหนึ่งๆ ใหแลวเสร็จ ดวยเหตุนี้ Microsoft จึงนําภาษาคอมพิวเตอรช่ือ “BASIC” 

ในรูปแบบเดิมมาพัฒนาขึ้นใหม ใชช่ือวา “Visual BASIC” โดยเริ่มตนจาก Visual Basic 

Version 1.0 และไดพัฒนาเปนลําดับจนเปน Version ดังเชนในปจจุบัน 
 วิชวลเบสิกเปนเครื่องมือที่ใชในการสรางและพัฒนาแอปพลิเคชั่น ที่เปนที่นิยม และถูก
พัฒนามาอยางตอเนื่องเปน Software ที่ชวยใหการเขียนโปรแกรมบนไมโครซอฟทวินโดว 95, 98 
และ NT เร็วและมีประสิทธิภาพสูง ปจจุบัน วิชวลเบสิก 6.0 ไดพัฒนาความสามารถในการทํางาน
มากขึ้น 
 ในวิชวลเบสิก 6.0 นี้ มีการสนับสนุน การติดตอฐานขอมูลแบบ ADO และ OLE DB โดย
สนับสนุนการใชงานรวมกับฐานขอมูลและแหลงขอมูลอ่ืนๆ เชนแหลงขอมูลใน Internet 
 สวนของ Data Environment Designer เปนสวนของการสรางสภาวะแวดลอมการ
ทํางานกับแหลงขอมูลทั้งที่อยูในฐานขอมูล และใน Internet 
 สวนของการทํางาน Report มี Data Report Designer เพิ่มขึ้นมาทําใหการทํา Report 
ทําไดงายและ รวดเร็ว มีประสิทธิภาพสามารถสราง Report ไดจากแหลงขอมูลที่ หลากหลาย 
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 มีการเพิ่ม ความสามารถ ในการสราง DHTML โดยเราสามารถสรางแอปพลิเคชั่นเพื่อใช
งานอินเทอรเน็ต ไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยสามารถใชงานรวมกับตัวจัดการเว็บเซิรฟเวอร เชน 
ASP และ CGI ไดอยางเต็มที่ ทั้งในสวนของ Client และ Server 
 2.4.2 โปรแกรม Crystal Reports 

 นินาถ วนาพรรณ  (2545) ไดเรียบเรียงถึง Crystal Reports ไววา เร่ืองของธุรกิจไมวาจะ
เปนขนาดเล็กหรือขนาดใหญตางก็แสวงหานวัตกรรมใหมๆ สําหรับระบบสารสนเทศบนเครื่อง
คอมพิวเตอรสวนบุคคล บางสวนของการเปลี่ยนแปลงนี้ไดพื้นฐานมาจากระบบบนเครื่องเมนเฟรม
ขนาดใหญ 
 คําสองคําที่มีบทบาทมากในโลกของธุรกิจคือ ERP (Enterprise Resource Planning) 

และ BI (Business Intelligence) ระบบ ERP มีผูจัดทําขึ้นมามากมาย ตัวอยางเชน PeopleSoft, 

Oracle, Baan, SAP และอื่นๆอีกมากมาย หนาที่ของระบบ ERP คือ จัดการทรัพยากรบุคคล 
จัดการดานบัญชี และคลังสินคา เปนตนในปจจุบันยังมีอีกคําหนึ่งที่ปฏิเสธไมไดเลยวาเขามามี
บทบาทในการดํารงชีวิตของแตละคนมากคือ อีคอมเมิรช (e – commerce)  
 พวกแอปพลิเคชันที่กลาวมาทั้งหมดลวนมีแกนกลางที่สําคัญเหมือนกันคือ ฐานขอมูล
พรอมกับระบบดูแลฐานขอมูลเหลานั้น เมื่อมีขอมูลจํานวนเปนสิบเปนรอยจนถึงเปนลานชิ้นมาใส
อยูในระบบฐานขอมูล คุณมีวิธีในการนําขอมูลออกมานําเสนอเพื่อใชประโยชนในเชิงธุรกิจได
อยางไร ดังนั้นจึงเปนที่มาของซอฟตแวรดาน BI (Business Intelligence) ที่มีหนาที่ดึงขอมูล
ออกมาจากฐานขอมูล ทําการสรุป และนําเสนอออกมาในรูปแบบที่มีความหมายมากที่สุด 
 ระบบสวนใหญมีสวนของระบบ BI มาใหอยูแลว แตในบางกรณีผูใชตองการดึงขอมูลที่
ตนเองตองการออกมาแลวนําเสนอออกมาในรูปแบบที่ตนเองตองการนั้นไมสามารถทําได ทําให
เกิดซอฟตแวรอีกรูปแบบหนึ่ง ซอฟตแวรสรางรายงานจากฐานขอมูล (Database Report Writer) 
เปนเครื่องมือที่เหมาะสมเพื่อตอบสนองความตองการดังกลาว 
 Crystal Reports เปนผูนําดานเครื่องมือการสรางรายงานในตลาดโลก ในปจจุบันมีการ
ผนวกกับซอฟตแวรสําเร็จรูปของโลกมากมาย ไมวาจะเปนทางดาน ERP หรือดานบัญชี 
ยกตัวอยางเชน ACCPAC, Great Plains เปนตน นอกจากนี้ยังมีการผนวกเขาไปใชซอฟตแวร
ของไมโครซอฟตอาทิเชน Microsoft’s BackOffice และ Visual Studio 
 กลุมใชงาน Crystal Reports แบงออกเปน 3 กลุมหลักๆ คือ 
 -  ผูใชงาน Crystal Reports ไมมีรูปแบบที่แนนอน เชน นักวิเคราะหขอมูล ผูชวย
ผูบริหาร และนักการตลาด เปนตน ซ่ึงออกแบบรายงานกับขอมูลในองคกรเพื่อใชประกอบการ
ตัดสินใจทางธุรกิจ 
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 -  ผูนําทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ซ่ึงใชงาน Crystal Reports เพื่อเชื่อมรายงานที่
ออกแบบขึ้นมากับซอฟตแวรที่พัฒนาขึ้น 
 -  เว็บมาสเตอร ซ่ึงใช Crystal Reports เพื่อนําเสนอรายงานที่คุณภาพเทียบเทางานพิมพ
ระบบอินทราเน็ต หรืออินเทอรเน็ต 


