
 
บทที่ 5 

สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 
 

ผูพัฒนาไดทดลองใชกระบวนการทํางานที่อางอิงมาตรฐาน CMM Level 2 หรือที่
เรียกวา MSSC Standard Process กับพนักงานฝายเทคโนโลยีสารสนเทศของบริษัท เมนซา 
ซอฟตแวร แอนด คอนซัลติ้ง จํากัด จากผูทดลองใชงานจํานวน 11 คน ในชวง 3 เดือน โดยแบงการ
ประเมินออกเปน 2 สวน คือ การประเมินผลความพึงพอใจในการใชงาน MSSC Standard Process 
และความงายในการใชงาน MSSC Standard Process  

 
5.1 การประเมินผลความพึงพอใจในการใชงาน MSSC Standard Process 

ประคอง กรรณสูต (2535, หนา 113) ไดกลาวถึงเกณฑการประเมินความพึงพอใจใน
การใชงาน ดังตอไปนี้ 

 
ระดับความพึงพอใจ ดีมาก  มีคาเปน  4.50 – 5.00 
ระดับความพึงพอใจ ดี   มีคาเปน  3.50 – 4.49 
ระดับความพึงพอใจ ปานกลาง  มีคาเปน  2.50 – 3.49 
ระดับความพึงพอใจ พอใชได  มีคาเปน  1.50 – 2.49 
ระดับความพึงพอใจ ตองปรับปรุง  มีคาเปน  1.00 – 1.49 

 
คา X  คือ คาเฉลี่ยของความพึงพอใจ 

 
ผลการประเมินความพึงพอใจของผูทดลองใช MSSC Standard Process ไดผลดังตาราง 

5.1 
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ตาราง 5.1 แสดงระดับความพึงพอใจของการใชงาน MSSC Standard Process 

ท่ี การใชงานสวนตางๆ X  

ดีม
าก

 (5
 ค
ะแ
นน

) 

ดี 
(4 
คะ

แน
น)

 

ปา
นก

ลา
ง (

3 ค
ะแ
นน

) 

พอ
ใช
ได
 (2

 ค
ะแ
นน

) 

ตอ
งป

รับ
ปร

งุ (
1 ค

ะแ
นน

) 

1 การใชงานสวน Software Project Planning 3.9 2 6 3 0 0 
2 การใชงานสวน Software Project Tracking and 

Oversight 
4.2 3 7 1 0 0 

3 การใชงานสวน Requirement Management 3.8 2 5 4 0 0 
4 การใชงานสวน Software Configuration 

Management 
4.3 4 6 1 0 0 

5 การใชงานสวน Software Quality Assurance 4.1 3 6 2 0 0 
6 การใชงานคูมอืการใชงานในแตละสวน 4.2 4 5 2 0 0 
7 การใชงานแบบฟอรมเอกสาร 3.8 2 5 4 0 0 

 
ผลการประเมินความพึงพอใจของผูทดลองใช MSSC Standard Process สามารถสรุปได

วาผูใชมีความพึงพอใจในระดับดี  
 

5.2 การประเมินผลความงายของการใชงาน 
ผลการประเมินความงายในการใชงานของ MSSC Standard Process ไดผลดังตาราง 5.2 
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ตาราง 5.2 แสดงระดับความงายในการใชงาน MSSC Standard Process 

ท่ี ความงายของการใชงาน X  

ดีม
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นน

) 

ดี 
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คะ

แน
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 ค
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ปร

งุ (
1 ค

ะแ
นน
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1 ความสวยงามของเอกสาร 3.9 3 5 2 1 0 
2 ความงายของการใชงานกระบวนการตางๆ 3.5 2 4 3 2 0 
3 ความงายของการใชงานคูมอื 3.9 3 5 2 1 0 
4 ความงายของการใชงานแบบฟอรม 3.9 2 6 3 0 0 

 
ผลการประเมินความงายในการใชงานของผูทดลองใช สามารถสรุปไดดังนี้คือ ผูใชมี

ความพึงพอใจในความงายของการใชงานอยูในระดับ ดี  
 

5.3 สรุป 
การคนควาแบบอิสระเรื่องกระบวนการพัฒนาซอฟตแวรเพื่อเตรียมความพรอมองคกร

เขาสูมาตรฐาน CMM Level 2 ผูศึกษาไดพัฒนากระบวนการพัฒนาซอฟตแวรเพื่อใหพนักงานฝาย
เทคโนโลยีสารสนเทศมีการทํางานที่เปนระบบระเบียบแบบแผนที่ชัดเจน มีการระบุอํานาจหนาที่
ผูรับผิดชอบ มีการใชแบบฟอรมเอกสารรูปแบบเดียวกัน เพื่อสรางประสิทธิภาพและประสิทธิผล
การทํางานใหดียิ่งขึ้น และลดความเสียหายตางๆที่จะเกิดขึ้นจากการทํางานที่ไมเปนระบบมาตรฐาน 
อีกทั้งยังชวยใหองคกรมีความไดเปรียบทางธุรกิจมากขึ้นอีกดวย  โดยผูพัฒนาไดศึกษาคนควาเพื่อ
สรางกระบวนการพัฒนาซอฟตแวรโดยเริ่มจากการศึกษาหลักการของมาตรฐาน CMM  Level 2 
ขอกําหนดตางๆ การทํางานของบริษัทในรูปแบบเดิม ประเมินสมรรถนะของบริษัทกอนการทํา 
CMM เพื่อใหทราบถึงระดับความพรอมของบริษัทกอนเริ่มดําเนินการ จากนั้นจึงไดออกแบบ
กระบวนการพัฒนาซอฟตแวรขึ้นมา โดยทําการสรางกระบวนการทํางานในแตละสวนและเรียก
ประชุมผูที่เกี่ยวของเพื่อหาขอเสนอแนะ และขอสรุป 

กระบวนการพัฒนาซอฟตแวร หรือ MSSC Standard Process แบงกระบวนการเปน 5
กลุม คือ Software Project Planning, Software Project Tracking and Oversight, Requirement 
Management, Software Configuration Management และ Software Quality Assurance ทั้ง 5 
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กระบวนการมีการสราง Workflow การทํางาน รายละเอียดของ กระบวนการ คูมือประกอบการใช
งาน และเอกสารที่มีแบบฟอรมที่ชัดเจน สวนกระบวนการ Software Subcontract Management  
ทางบริษัทมิไดดําเนินการพัฒนาเนื่องจากไมมีการจาง Outsource หรือจัดจาง  

หลังจากนั้นไดทดลองใช MSSC Standard Process โดยพนักงานฝายเทคโนโลยี
สารสนเทศ และไดทําการปรับปรุงแกไขสวนตางๆ จนสามารถทํางานไดอยางดีเปนที่พอใจกับผูใช 
เชน แกไขและเพิ่มเติมขอความอธิบายในบางกระบวนการ เพื่อใหผูใชงาน MSSC Standard Process
สามารถเขาใจไดงายขึ้นและใชงานไดอยางถูกตอง 

ผลการประเมินความพึงพอใจของผูทดลองใชงาน MSSC Standard Process พบวาผูใชมี
ความพึงพอใจในระดับดี และในสวนของการประเมินผลความเขาใจงายของการใชงาน MSSC 
Standard Process มีความพึงพอใจในระดับดีเชนกัน 

 
5.4 ปญหาและอุปสรรค 

หลังจากการพัฒนากระบวนการพัฒนาซอฟตแวร หรือ MSSC Standard Process แลวผู
ศึกษาไดทดลองใชมาระยะหนึ่งพบวาปญหาและอุปสรรคเกิดขึ้นดังนี้ 

บางครั้งผูใชงานไมทราบวาจะตองทํางานสวนไหนกอนหลัง และไมเขาใจความหมาย
ของบางกระบวนการ เชน หลังจากที่ PM ไดทําการสราง Software Development Plan Schedule 
แลว SCM และ SQA จะตองทําการสราง SCM Plan และ SQA Plan และสงใหกับ PM ทําการตรวจ
พิจารณา แตไมไดทํา หรือ SQA จะตองมีการตรวจสอบการทํางานของทุกคนใน Project โดยอิงกับ 
MSSC Standard Process แต SQA เขาใจวาเปนการทํางานเชนเดียวกับ Tester ที่จะตองมีการ
ตรวจสอบโปรแกรม ซ่ึงปญหาและอุปสรรคดังกลาวไมไดเกิดจากกระบวนการพัฒนาซอฟตแวร 
แตเกิดจากการที่ผูใชไมเคยทําในสวนนี้มากอน ขาดความชํานาญในการใชงาน และขาดความรู
ความเขาใจ อีกทั้งบุคลากรบางสวนไมถนัดการเขียนเอกสาร ทําใหคิดวาเปนการเพิ่มงานใหมากขึ้น  

 
5.5 ขอจํากัดของกระบวนการพัฒนาซอฟตแวร 

ขอจํากัดของกระบวนการพัฒนาซอฟตแวร หรือ MSSC Standard Process ไดแก  
1) ผูใชไมเขาใจกระบวนการพัฒนาซอฟตแวร ไมสามารถดําเนินการตามกระบวนการ

ที่ไดวางไวได 
2) ในกรณีที่ลูกคาตองการระบบเรงดวน แตผูใชงานไมสามารถทําใหเสร็จตามเวลาได

ทัน เนื่องจากขาดความชํานาญในการใช MSSC Standard Process ดังนั้นทําใหงานลาชาออกไป 
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5.6 ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะสําหรับกระบวนการพัฒนาซอฟตแวร หรือ MSSC Standard Process มีดังนี้ 
1) การพัฒนากระบวนการพัฒนาซอฟตแวรมีความเสี่ยงสูง เนื่องจากพนักงานตองใช

เวลาในการทํางานที่เพิ่มมากขึ้นในชวงแรก ทําใหงานที่จะตองสงตามเวลาอาจมีการลาชาไป ดังนั้น
ผูบริหารตองเขาใจและใหการสนับสนุนการพัฒนากระบวนการพัฒนาซอฟตแวร เชน การพูดคุย
กับลูกคาใหเขาใจวาอาจมีการสงงานลาชาเนื่องจากบริษัทเริ่มนํากระบวนการพัฒนาซอฟตแวรที่
เปนมาตรฐานมาทดลองใชงาน 

2) กระบวนการพัฒนาซอฟตแวร หรือ MSSC Standard Process นั้นมีการเพิ่มเอกสารที่
จําเปน และตรงตามขอกําหนดของมาตรฐาน CMM Level 2 ดังนั้น พนักงานบางคนจะรูสึกวาเปน
การเพิ่มงาน ดังนั้นหัวหนางานจําเปนตองอธิบายถึงความสําคัญและประโยชนของการนํามาตรฐาน 
CMM Level 2 มาใชในการสรางกระบวนการพัฒนาซอฟตแวรขึ้นมาใหม อีกทั้งผูบริหารอาจจะ
ตองมีการใหโบนัส หรือรางวัล เปนสิ่งจูงใจหรือเปนคาตอบแทนในการทํางาน 

3) กระบวนการพัฒนาซอฟตแวรที่สรางขึ้นโดยอิงมาตรฐาน CMM Level 2 นั้น ผูใช
อาจจะยังขาดความรูความเขาใจในบางสวน ดังนั้นจําเปนตองมีการอบรมใหเขาใจในสวนของ
ความหมายของ CMM กระบวนการพัฒนาซอฟตแวรกอนที่จะนํามาใชในบริษัท เพื่อสรางความรู
ความเขาใจและสรางความชํานาญใหกับบุคลากร 

 


