
 
บทที่ 4 

การออกแบบกระบวนการพัฒนาซอฟตแวร 
 
การออกแบบกระบวนการพัฒนาซอฟตแวรของบริษัท เมนซา ซอฟตแวร แอนด คอน

ซัลติ้ง จํากัด โดยอาศัยผลการประเมินสมรรถนะของบริษัทกอนการทํา CMM ทําใหได
กระบวนการพัฒนาซอฟตแวรของบริษัทที่อิงกับมาตรฐาน CMM  Level 2 ซ่ึงในที่นี้จะเรียกวา 
MSSC Standard Process โดยไดแบงออกเปน 6 สวน คือ สวนของ Software Development Life 
Cycle (SDLC) ของบริษัท, Software Project Planning, Software Project Tracking and Oversight, 
Requirement Management, Software Quality Assurance, Software Configuration Management 
 
4.1 Software Development Life Cycle (SDLC) 

Software Development Life Cycle หรือวงจรการพัฒนาระบบ ของบริษัทเมนซา 
ซอฟตแวร แอนด คอนซัลติ้ง ไดมีการปรับเปลี่ยนใหขั้นตอนการทํางานในวงจรการพัฒนาระบบมี
ขั้นตอนการทํางานและเอกสารที่ชัดเจนและเปนแบบแผนมากขึ้น  

โดย SDLC แบบเดิม สามารถนํามาเขียนขั้นตอนการทํางานไดดังรูป 4.1 
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รูป 4.1 Software Development Life Cycle (รูปแบบเดมิ) 



 26 

และสวนของ SDLC แบบใหมที่ไดทําการปรับปรุงแลว สามารถเขียนขั้นตอนการ
ทํางานไดดังรูป 4.2  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูป 4.2 Software Development Life Cycle (รูปแบบใหม) 
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 จากรูป 4.2 จะเห็นไดวามีการเพิ่มกระบวนการทํางานในสวนของ Software Quality 
Assurance, Software Configuration Management เขามาในระบบการทํางานเพื่อใหเปนไปตาม
มาตรฐานของ CMM Level 2 ซ่ึงจะไดอธิบายในหัวขอที่ 4.5 และ 4.6 ตอไปตามลําดับ 
 สวนขั้นตอน Project Assignment, Create Schedule และ Close-Out Project นั้นเปนสวน
หนึ่งของ Software Project Planning และ Tracking and Monitoring เปนสวนหนึ่งของ Software 
Project Tracking and Oversight ซ่ึงจะไดอธิบายในหัวขอที่ 4.2 และ 4.3 ตอไปตามลําดับ 
 สวนขั้นตอน Requirement Management เปนสวนของ Requirement Management ซ่ึงจะ
ไดอธิบายในหัวขอที่ 4.4 ตอไป 
 สวนขั้นตอน Analysis & Design, Implement, Test, Deployment จะอธิบายกระบวนการ 
การทํางานดังตอไปนี้ 

4.1.1 Analysis & Design 
สวนนี้จะอธิบายถึงการทํางานของ SA (System Analyst) ในการวิเคราะห

ออกแบบระบบตามความตองการของลูกคา และสงขอมูลการออกแบบใหกับ Programmer ทํา
การ Implement ตอไป ซ่ึงมีขั้นตอนการทํางานดังรูป 4.3  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูป 4.3 Analysis & Design Workflow 
 

จากรูป 4.3 สามารถอธิบายรายละเอียดของแตละกระบวนการไดดังรูป 4.4-4.5 
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Define a Completed Architecture and Analyze  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูป 4.4 Define a Completed Architecture and Analyze Artifacts Flow 
  

จากรูป 4.4 แสดงถึงลักษณะการไหลของเอกสาร โดยขั้นตอนนี้มีจุดประสงคเพื่อราง
สถาปตยกรรมของระบบ โดยการกําหนดสวนประกอบสําคัญพื้นฐานสําหรับนําไปวิเคราะห
และกําหนดโครงสรางของระบบ และเพื่อกําหนด class ที่สําคัญจาก Use-case เพื่อทําการ
วิเคราะหพฤติกรรม (Class, Properties) ของระบบ ซ่ึงมีขั้นตอนการทํางานดังนี้ 
1. ขั้นตอนนี้ SA นําเอา Software Architecture Document ที่ไดจาก Process: 

Analyze/Reanalyze the Problem มากําหนดสถาปตยกรรมสําหรับระบบ ซ่ึงจะเปนการ
เพิ่มเติมรายละเอียดในสวนของ Logical View และ Process View 

2. SA ทํา Analysis & Design ที่เหมาะสมกับ Project โดยใชวิธีการ Applying UML and 
Patterns 

3. SA นําเอกสาร Software Architecture Document มาทําการสราง Analysis and Design 
Document ใหเสร็จในสวนของ Analysis 

4. SA สง Analysis and Design Document และ Software Architecture Document ให PM ทํา
การ Review 

5. SA สง Software Architecture Document ให SCM ทําการจัดเก็บและควบคุม 
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Design 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูป 4.5 Design Artifacts Flow 
  

จากรูป 4.5 แสดงถึงลักษณะการไหลของเอกสาร โดยขั้นตอนนี้มีจุดประสงคเพื่อทําการ
ออกแบบสวนประกอบตางๆ ของระบบ (Class, Interface, Subsystem) ซ่ึงมีขั้นตอนการทํางาน
ดังนี้ 
1. SA นําเอกสาร Use-Case Specification มาทําการเพิ่มเติม Analysis and Design Document 

ใหเสร็จ ในสวนของหัวขอ Phase Design ใหเสร็จสมบูรณ 
2. ถาระบบมีการเกี่ยวของกับฐานขอมูลก็ตองทําการสราง Data Model และความสัมพันธ

ตางๆใน Analysis and Design Document 
3. SA สง Software Architecture Document และ Analysis and Design Document ให PM ทํา

การ Approve 
4. SA สง Software Architecture Document และ Analysis and Design Document ให SQA 

ทําการ Review  
5. SA สง Software Architecture Document และ Analysis and Design Document ให SCM 

ทําการจัดเก็บและควบคุม 
6. PM ขอ Setup Baseline กับ SCCB โดยจะประกอบไปดวย 

- Configuration Items ที่ถูก Setup Baseline ลาสุด 
- Software Architecture Document 
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- Analysis and Design Document 
- Deployment Plan (จาก Process: Create/Revise Deployment Plan) 

 
4.1.2 Implement 

สวนนี้จะอธิบายถึงการทํางานของ Programmer ในการ Coding โปรแกรมตามที่ 
SA ไดทําการออกแบบระบบไว จากนั้น Programmer จะทําการสงโปรแกรมใหกับ Tester ทํา
การ Test ตอไป ซ่ึงมีขั้นตอนการทํางานดังรูป 4.6 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูป 4.6 Implement Workflow 
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จากรูป 4.6 สามารถอธิบายรายละเอียดของแตละกระบวนการไดดังรูป 4.7-4.10 
 

Plan the Integration 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูป 4.7 Plan the Integration Artifacts Flow 
 

จากรูป 4.7 แสดงถึงลักษณะการไหลของเอกสาร โดยขั้นตอนนี้มีจุดประสงคเพื่อ
วางแผนวา subsystem ใดควรจะถูก implement และนํามาประกอบ เขาดวยกัน ซ่ึงมีขั้นตอน
การทํางานดังนี้ 
1. SA ทําการวางแผนสําหรับการ Integrate System โดยดูขอมูลจาก Analysis and Design 

Document จะได Integration Build Plan โดยใช Integration Build Plan Template 
2. SA สง Integration Build Plan ให PM ทําการ Approve 
3. SA สง Integration Build Plan ให SQA ทําการ Review 
4. SA สง Integration Build Plan ให SCM เพื่อทําการจัดเก็บและควบคุม 
5. ในกรณี Project นั้นตองใช Database SA นําเอา Analysis and Design Document มาทําการ

สราง Database เตรียมไวให Programmer 
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Implement Components 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูป 4.8 Implement Components Artifacts Flow 
 

จากรูป 4.8 แสดงถึงลักษณะการไหลของเอกสาร โดยขั้นตอนนี้มีจุดประสงคเพื่อทําการ 
Coding และ Unit Test ซ่ึงมีขั้นตอนการทํางานดังนี้ 
1. Programmer นําเอาเอกสาร Analysis and Design Document จาก Baseline มาทําการ 

Coding และ Programmer ทําการ Coding Component ตามลําดับกอนหลัง ตามที่ระบุไวใน 
Integration Build Plan เพื่อใหได Component ออกมา โดย Component จะถูกเก็บอยูที่ CM 
Repository ตามที่ SCM ไดจัดเตรียมไวให 

2. Programmer ทํา Unit Test กับ Component ที่ถูกเก็บไวใน CM Repository โดยนํา Test 
Log และ Unit Test Template มาประกอบการทํา Unit Test Programmer จะบันทึกผลลัพธ
จากการทํา Unit Test ลงใน Unit Test 

3. Programmer ทําการสราง Delivery Document จาก Delivery Document Template เพื่อแจง
ให SA ทราบวามี Component ใดบางที่ถูกทําการ Implement เสร็จและทํา Unit Test 
เรียบรอยแลวพรอมให SA ทําการ Review Component ที่อยูใน CM Repository  

4. Programmer สง Delivery Document และ Unit Test ให SA เพื่อทําการ Review 
5. SA ไดรับ Delivery Document และ Unit Test จาก Programmer SA ทําการตรวจ Source 

Code ของ Component ที่ถูกจัดเก็บใน CM Repository และนําเอา Test Log มา
ประกอบการตรวจ และบันทึกผลลัพธจากการตรวจลงใน Unit Test 
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6. ในกรณีที่มี Bug เกิดขึ้น SA จะสง Unit Test ให Programmer ทําการแกไข Component นั้น 
โดย Programmer จะนํา Component จาก CM Repository มาทําการแกไข 

7. Programmer ทําการ Implement Component ใหเสร็จจนสามารถ นํามาทําการ Integrate 
เปน Subsystem ได จากนั้นจึงไปทํา Process: Integrate each Subsystem ตอไป โดย 
Component ที่จะนําไปทําการ Integrate เปน Subsystem นั้นจะถูกจัดเก็บใน CM 
Repository ถายังทําการ Implement Component ยังไมเสร็จใหกลับไปทํา Implementation 
Components ใหเสร็จ  

 
Integrate Each Subsystem 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูป 4.9 Integrate Each Subsystem Artifacts Flow 
 

จากรูป 4.9 แสดงถึงลักษณะการไหลของเอกสาร โดยขั้นตอนนี้มีจุดประสงคเพื่อทําการ 
Implement Component ใหเปน Subsystem ซ่ึงมีขั้นตอนการทํางานดังนี้ 
1. SA นําเอา Component จาก CM Repository มาทําการ Integrate เปน Subsystem  
2. ถา SA ไมสามารถทําการ Integrate เปน Subsystem ได SA สง Unit Test คืนให 

Programmer และ Programmer จะนําเอา Component จาก CM Repository มาทําการแกไข 
ยอนกลับไปทํา Process: Implement Components 
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3. SA นํา Delivery Document Template มาสราง Delivery Document เพื่อแสดงวาตอนนี้ได
ทําการ Integrate Subsystem เรียบรอยแลว 

4. SA สง Delivery Document ให PM Approved 
5. SA สง Delivery Document ให Tester เพื่อแจงให Tester ทราบวา SA ได Integrate 

Subsystem เรียบรอยแลว 
6. ในกรณีที่ Tester ทําการ Test Subsystem ไมผาน จาก Process: Execute Test in 

Subsystem SA จะไดรับ Test Log จาก Tester SA จะนําเอา Test Log สงให Programmer  
Programmer นําเอา Component ที่อยูใน CM Repository มาทําการแกไข ยอนกลับไปทํา 
Process: Implement Components 

 
Integrate the System 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

รูป 4.10 Integrate the System Artifacts Flow 
 

จากรูป 4.10 แสดงถึงลักษณะการไหลของเอกสาร โดยขั้นตอนนี้มีจุดประสงคเพื่อทํา
การ Integrate Subsystem เปน System ซ่ึงมีขั้นตอนการทํางานดังนี้ 
1. SA จะไดรับ Test Log จาก Tester ซ่ึง Test Log จะระบุวา Subsystem ไดผานการ Test 

Subsystem แลว 
2. SA นําเอา Subsystem ที่ผานการ Test จาก SCM และ นํา Integration Build Plan มาทําการ 

Integrate เปน System ถา SA สามารถทําการ Integrate Subsystem เปน System  
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3. แตถา SA ไมสามารถทําการ Integrate เปน System ได SA จะสง Test log คืนให 
Programmer และ Programmer จะนําเอา Component จาก CM Repository มาทําการแกไข 
ยอนกลับไปทํา Process: Implement Components 

4. SA นํา Delivery Document Template มาสราง Delivery Document เพื่อแสดงวา ตอนนี้ได
ทําการ Integrate System เรียบรอยแลว 

5. SA สง Delivery Document ให PM Approved 
6. SA สง Delivery Document ให Tester เพื่อแจงให Tester ทราบวา SA ได Integrate System 

เรียบรอยแลว 
7. ถา System ผานการ test เรียบรอยแลว SA จะสง Delivery Document และ  Unit Test 

ใหกับ SCM เพื่อทําการจัดเก็บและควบคุม 
8. PM ขอ Setup Baseline กับ SCCB โดยจะประกอบไปดวย Integration Build Plan 

 
4.1.3 Test 

สวนนี้จะอธิบายถึงการทํางานของ Tester ในการ Test โปรแกรมที่ไดรับจาก 
Programmer โดย Test ตาม Test plan ที่ไดออกแบบไว เมื่อทําการ Test จนไมพบ Bug หรือ 
Error แลวจะทําการสง Test Log ใหกับ SA ทราบตอไป ซ่ึงขั้นตอนการทํางาน Test ดังรูป 
4.11 
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รูป 4.11 Test Workflow 

 
 จากรูป 4.11 สามารถอธิบายรายละเอียดของแตละกระบวนการไดดังรูป 4.12-4.15 
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Create/Revise Test Plan 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

รูป 4.12 Create/Revise Test Plan Artifacts Flow 
 

จากรูป 4.12 แสดงถึงลักษณะการไหลของเอกสาร โดยขั้นตอนนี้มีจุดประสงคเพื่อทํา
การสราง Test Plan ซ่ึงมีขั้นตอนการทํางานดังนี้ 
1. Test Leader ทําการสราง Test Plan จาก Test Plan Template โดยนําเอา SRS, Use Case 

Specification, Test Guideline มาประกอบการพิจารณาในการทํา Test Plan 
2. Test Leader สง Test Plan ให PM เพื่อเอาไปรวมเปน SPP จากนั้นเขาสู  Process: 

Create/Revise Software Project Plan 
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Design Test 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูป 4.13 Design Test Artifacts Flow 
 

จากรูป 4.13 แสดงถึงลักษณะการไหลของเอกสาร โดยขั้นตอนนี้มีจุดประสงคเพื่อทํา
การสราง Test Procedureและ Test Case ลงในเอกสาร Test Log ซ่ึงมีขั้นตอนการทํางานดังนี้ 
1. Tester ทําการสราง Test Procedure และ Test Case จาก Test Log Template โดยการนําเอา 

Use Case Specification, Test Plan, Analysis and Design Document และ Software 
Architecture Document เพื่อมาประกอบการพิจารณาในการทํา Test Log ในสวนของ Test 
Procedure และ Test Case 

2. Tester สง Test Log ให Test Leader ทําการ Review 
3. Tester สง Test Log ให PM ทําการ Review 
4. Tester สง Test Log ให SQA ทําการ Review 
5. Tester สง Test Log ให SCM เพื่อทําการจัดเก็บและควบคุม 
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Execute Test in Subsystem  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูป 4.14 Execute Tests in Subsystem Artifacts Flow 
 

จากรูป 4.14 แสดงถึงลักษณะการไหลของเอกสาร โดยขั้นตอนนี้มีจุดประสงคเพื่อทํา
การ Test และเก็บผลลัพธที่ไดจากการ Test ซ่ึงมีขั้นตอนการทํางานดังนี้ 
1. Tester ไดรับ Delivery Document จาก Process: Integrate Each Subsystem Tester จะนํา 

Subsystem จาก CM Repository มาทําการ Test โดย Test ตาม Test Log และนํา Test Plan 
มาประกอบการทํา Test Subsystem 

2. เมื่อ Tester ทําการ Test Subsystem โดย Tester จะบันทึกผลลัพธที่ไดจากการ Test 
Subsystem ลงใน Test Log  

3. ในกรณีที่ Test Subsystem ไมผาน Tester จะสง Test Log ใหกับ SA  เพื่อแจงใหทราบวา 
Test Subsystem ไมผาน  

4. Tester สง Test Log ให Test Leader ทําการ Review 
5. Tester สง Test Log ให PM ทําการ Approve 
6. Tester สง Test Log ให SQA ทําการ Review 
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Execute Test in System 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

รูป 4.15 Execute Tests in System Artifacts Flow 
 

จากรูป 4.15 แสดงถึงลักษณะการไหลของเอกสาร โดยขั้นตอนนี้มีจุดประสงคเพื่อทํา
การ Test System ซ่ึงมีขั้นตอนการทํางานดังนี้ 
1. Tester ไดรับ Delivery Document จาก Process: Integrate the System Tester จะนํา 

System มาทําการ Test โดย Test ตาม Test Log และนํา Test Plan มาประกอบการทํา Test 
System 

2. เมื่อ Tester ทําการ Test System โดย Tester จะบันทึกผลลัพธที่ไดจากการ Test System ลง
ใน Test Log  

3. ในกรณีที่ Test System ไมผาน Tester จะสง Test Log ใหกับ SA  เพื่อแจงใหทราบวา Test 
System ไมผาน 

4. Tester สง Test Log ให Test Leader ทําการ Review 
5. Tester สง Test Log ให PM ทําการ Approve 
6. Tester สง Test Log ให SQA ทําการ Review 
7. ถา Test System ผาน Tester จะสง Test Log ที่ผานการ Test เรียบรอยแลวใหกับ SA 

เพื่อให SA สง Test Log ใหกับ SCM ทําการจัดเก็บและควบคุม 
 
 
 
 



 41 

4.1.4 Deployment 
สวนนี้จะอธิบายถึงการทํางานของ Support ในการวางแผนกอนการสงมอบ

ระบบใหกับลูกคา รวมถึงการสรางเอกสาร, การ Training ตางๆ โดย Support จะทําการทํา
การทดสอบระบบตามที่ลูกคาไดตกลงไว ซ่ึงขั้นตอนการทํางาน Deployment ดังรูป 4.16 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูป 4.16 Deployment Workflow 
 

 จากรูป 4.16 สามารถอธิบายรายละเอียดของแตละกระบวนการไดดังรูป 4.17-4.19 
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Create/Revise Deployment Plan 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูป 4.17 Create/Revise Deployment Plan Artifacts Flow 
 

จากรูป 4.17 แสดงถึงลักษณะการไหลของเอกสาร โดยขั้นตอนนี้มีจุดประสงคเพื่อทํา
การ Plan ในการทํา Deployment ใหกับลูกคา ซ่ึงมีขั้นตอนการทํางานดังนี้ 
1. Support ทําการสราง Deployment Plan จาก Deployment Plan Template โดยนําเอาเอกสาร 

Software Development Plan มาประกอบการสราง Deployment Plan 
2. Support สง Deployment Plan ให PM ทําการ Approve 
3. Support สง Deployment Plan ให SQA ทําการ Review 
4. Support สง Deployment Plan ให SCM ทําการจัดเก็บและควบคุม 
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Develop Support Material 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูป 4.18 Develop Support Material Artifacts Flow 
 

จากรูป 4.18 แสดงถึงลักษณะการไหลของเอกสาร โดยขั้นตอนนี้มีจุดประสงคเพื่อ
จัดทํา User Manual และ Training Outline สําหรับ Customer และจัดทํา Deliverable Item List 
สําหรับประกอบการทํา Deployment ใหกับ Customer ซ่ึงมีขั้นตอนการทํางานดังนี้ 
1. Support ทําการสราง User Manual จาก User Manual Template โดยนําเอา SRS และ 

Analysis and Design Document มาทําการสราง User Manual เบื้องตนและเมื่อได System 
ที่ผานการ Setup Baseline แลว Support จะทําการ Update User Manual ใหถูกตอง 

2. Support ทําการสราง Training Outline จาก Training Outline Template โดยใช System 
(Execute file), SRS และ User Manual มาประกอบการสราง Training Outline 

3. Support ทําการสราง Deliverable Item List จาก Deliverable Item List  Template โดย
นําเอา Software Development Plan, Integration Build Plan และ Deployment Plan มา
ประกอบการสราง Deliverable Item List 

4. Support สง Deliverable Item List, User Manual และ Training Outline ใหกับ PM เพื่อทํา
การ Approve 
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5. Support สง Deliverable Item List, User Manual และ Training Outline ใหกับ SQA เพื่อทํา
การ Review  

6. Support สง Deliverable Item List, User Manual และ Training Outline ให SCM เพื่อทํา
การจัดเก็บและควบคุม 

 
Execute Acceptance Test 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

รูป 4.19 Execute Acceptance Test Artifacts Flow 
 

จากรูป 4.19 แสดงถึงลักษณะการไหลของเอกสาร โดยขั้นตอนนี้มีจุดประสงคเพื่อทํา
การทดสอบ Software ตาม Acceptance Criteria ที่ไดตกลงไวกับ Customer ซ่ึงมีขั้นตอนการ
ทํางานดังนี้ 
1. Support สราง User Acceptance Form จาก  User Acceptance Form Template โดยนําเอา 

Deployment Plan, Software Development Plan, Test Log และ Deliverable Item List มา
ประกอบการสราง User Acceptance Form 

2. Support สง User Acceptance Form ให PM Approve, ให SQA Review และให SM 
Approve กอนที่จะทํา User Acceptance Test 

3. Support ทําการเตรียม Environment  และ Install software เพื่อใชในการทํา User 
Acceptance Test  

4. การทํา User Acceptance Test อาจจะทําที่ Development Site หรือ Customer Site ก็ได 
ทั้งนี้ขึ้นอยูกับการตัดสินใจของ PM   
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• กรณี ทํา User Acceptance Test  ที่ Development Site PM จะแจงให Customer ทราบ 
เพื่อนัดวันที่ Customer ตองเขามาทํา User Acceptance Test ที่ Development Site 

• กรณี ทํา User Acceptance Test  ที่ Customer Site PM จะแจงให Customer ทราบ เพื่อ
นัดวันที่ Support จะเขาไปทํา User Acceptance Test ที่ Customer Site    

5. Support/Customer จะทํา User Acceptance Test โดยใช Test Log มาประกอบการทํา User 
Acceptance Test 

6. Support  ระบุผลจากการทํา User Acceptance Test ไวใน User Acceptance Form  
• ถา Customer  ยอมรับการ Test คร้ังนี้ จะลงชื่อไวใน User Acceptance Form และ 

Support ก็จะสามารถทําในขั้นตอนการ Deployment ตอไป 
• ถา Customer ไมยอมรับ ให Support ระบุขอผิดพลาด หรือถาพบ New/Change 

requirement ให Support กลับมาทําขั้นตอน Change  Management Process โดยทํา 
Change Request Form และนําสงให PM ทําการวิเคราะห และแกไขตอไป 

7. การทํา Deployment นั้น Support จะระบุผลไวใน User Acceptane Form  
• ถาไมพบปญหาหรือขอผิดพลาดในการทํา Deployment แลว Support ก็จะทําการสง

มอบ Deliverable Item ตามรายการที่ระบุไว Support จะสง User Acceptance Form ให 
Customer ลงชื่อ เพื่อระบุวา User ยอมรับการทํา Deployment  และไดรับ Deliverable 
Item แลว เมื่อทุกอยางเรียบรอยแลว Support จะสง User Acceptance Form นี้ให PM 
Review และ จัดเก็บที่ SCM   

• ถาพบปญหาหรือขอผิดพลาด Support  จะตองระบุปญหาหรือขอผิดพลาด จากการทํา 
Deployment ไวใน User Acceptance Form แลวให Support กลับมาทําขั้นตอน 
Change Management Process โดยทํา Change Request Form และนําสงให PM ทําการ
วิเคราะหและแกไขตอไป 

 
4.2 Software Project Planning 

Software Project Planning หรือการวางแผนโครงการซอฟตแวร มีจุดประสงคเพื่อสราง
แบบแผนและทิศทางการดําเนินงานของ Project ทั้งหมด ซ่ึงจะตองไดรับการออกแบบอยาง
รอบคอบ ดังนั้นจึงไดมีการออกแบบกระบวนการทํางานในสวน Software Project Planning ขึ้นมา
ใหมเพื่อปรับปรุงกระบวนการทํางานแบบเดิม โดยอิงมาตรฐาน CMM Level 2  
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โดยกระบวนการทํางานแบบเดิม สามารถนํามาเขียนขั้นตอนการทํางานในสวนของ 
Software Project Planning ไดดังรูป 4.20 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

รูป 4.20 Software Project Planning Workflow (รูปแบบเดิม) 
และสวนของกระบวนการทํางานแบบใหมที่ไดทําการปรับปรุงแลว สามารถเขียน

ขั้นตอนการทํางานในสวนของ Software Project Planning ไดดังรูป 4.21 
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รูป 4.21 Software Project Planning Workflow (ท่ีไดรับการปรับปรงุ) 
 

จากรูป 4.21 สวนของกระบวนการทํางานที่ไดรับการปรับปรุงแลว สามารถอธิบายถึง
รายละเอียดของแตละกระบวนการไดดังรูป 4.22-4.24 
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Create Draft Schedule  
 
 
 
 
 
 
 
 

รูป 4.22 Create Draft Schedule Artifacts Flow 
 

จากรูป 4.22 แสดงถึงลักษณะการไหลของเอกสาร โดยขั้นตอนนี้มีจุดประสงคเพื่อทํา
การสราง schedule ของ Project เบื้องตน สําหรับใชในชวงของ Requirements Management 
ซ่ึงมีขั้นตอนการทํางานดังนี้ 
1. PM ทําการ check in Project Management Assignment แลวสงให SCM จัดเก็บ 
2. PM ทําการแจง SQA และ SCM ใหรับรูวาไดถูก assign ใน Project  
3. PM ทําการมาวิเคราะห โดยใชประสบการณ เพื่อทําประมาณเวลา(Effort) ในการทํา

กิจกรรมในชวงของ Requirement Management โดยการประมาณ Effort ที่ไดจะระบุเปน 
Man Hour สําหรับชวง Requirement Management 

4. PM นํา Effort ที่ประมาณได มาสราง Draft Schedule จาก Draft Schedule Template เพื่อ
เร่ิมตนการทํา Project ในชวง Requirements Management 

5. PM ทําการ Assign Team Member โดยสราง Project Team Member Assignment จาก 
Project Team Member Assignment Template  

6. PM สง Draft Schedule และ Project Team Member Assignment ให SQA ทําการ Review 
7. PM สง Draft Schedule และ Project Team Member Assignment ให SM ทําการ Approve 
8. PM สราง Project Folder และ Sub Folders ที่เกี่ยวของ  และจัดสรรพื้นที่ใน        

Repository และ สิทธิการเขาถึง Folder และ Sub Folders ใชเอกสารใหกับ Team Member 
9. PM สง SCM User Request ใหกับ SCM 
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10. เมื่อ PM ทํา Draft Schedule เสร็จเรียบรอยแลว PM จะทําการจัด First Meeting เพื่อแจงให 
BSA, SA, Programmer, Tester, Support, SQA และ SCM ทราบวาใครมีหนาที่รับผิดชอบ
อะไรบาง และขอบเขตของ Project เปนอยางไร 

11. PM สง Draft Schedule ใหลูกคาเพื่อทําการ Approve 
12. PM สง Draft Schedule ให BSA เพื่อใชในการทํา Use Case Specification ตอไป 
13. PM สง Draft Schedule และ Project Team Member Assignment ใหกับ SCM เพื่อทําการ

จัดเก็บ และควบคุม 
 

Create/Revise Software Development Plan 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูป 4.23 Create/Revise Software Development Plan Artifacts Flow 
 

จากรูป 4.23 แสดงถึงลักษณะการไหลของเอกสาร โดยขั้นตอนนี้มีจุดประสงคเพื่อทํา
การสราง Software Development Plan ของ Project ซ่ึงมีขั้นตอนการทํางานดังนี้ 
1. ในการพัฒนาซอฟตแวรของบริษัท เปนไปตาม Software Development Life Cycle ซ่ึงเก็บ

ไวใน MSSCLC 
2. เมื่อได Use Case Specification PM จะจัด Meeting กับ Project Team Member เพื่อ review 

เอกสาร Use Case Specification และประชุมทําความตกลงกันกับทีมทํางาน SA, SQA, 
SCM, Programmer, Support, Tester Leader และ Tester (ควรจะได MOM หรือขอตกลง) 

3. PM คํานวณ Estimation โดยใช  Sub Process: Estimation เพื่อคํานวณคาการประมาณ  
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4. PM นํา Estimation มาลงใน Schedule เพื่อมาสราง SDP Schedule จาก SDP Schedule 
รวมถึง Critical computer resource ดวย 

5. PM ระบุ Tracking Schedule ใน SDP ดวย ทั้ง Periodic และ Milestone 
6. PM ประมาณการอุปกรณ ที่จําเปนและ facilities ที่จะใชใน Project และ PM กําหนด 

Schedule ที่ตองใชอุปกรณที่จําเปนใน Project Plan 
7. PM ทําการกําหนด configuration Item สวนที่นอกเหนือจาก Default Configuration Item 

โดยระบุความรับผิดชอบแตละ CIs แลวสงให SCM เพื่อนําไปทําการสราง SCM Plan 
ตอไป 

8. PM จัดการประชุม Project Team Member เพื่อทําการ review วาการ Estimate สามารถ
เปนไปได หรือไม 

9. PM ทําการกําหนด Measurement ซ่ึงประกอบดวย Effort & Cost, Size, Schedule, Use of 
Critical computer resource 

10. PM สง Schedule ให SQA, SCM เพื่อทํา SQA Plan, SCM Plan 
11. PM สงขอมูลขอ 2 – 7 และ SRS ให Tester Leader  ทํา  Test Plan เงื่อนไขการทดสอบ 

และการตรวจรับ (อางอิง Process:Create/Revise Test Plan) 
12. PM เอาขอมูลจากขอ 2 – 8 ไดแก Estimate, Schedule, Facilites, Software work product 

และเอกสาร SRS มาสราง Software Development Plan 
13. PM นําเอกสาร Software Development Plan, SQA Plan, SCM Plan, Test Plan มารวมกัน

เพื่อ ที่จะสรางเปน Software Project Plan 
14. Project Team Member ตองเขามา review เพื่อตกลงรวมกันใน Plans ที่เกิดขึ้นไดแก 

Software Development Plan, SQA Plan, SCM Plan, Test Plan 
15. เมื่อ Project Team Maember ทําการตกลงกันเรียบรอยแลววา  

15.1 ถากรณีที่เอกสารทั้งหมดมีการแกไข PM จะสงเอกสารที่ตองการใหมีการแกไข
ใหกับบุคคลที่เกี่ยวของ เมื่อทําการแกไขเสร็จจะใหสงให PM และ SQA ทําการ 
Review ตามลําดับ  

15.2 ถากรณีที่เอกสารทั้งหมดไมมีการแกไข PM และ SQA ทําการ Review ตามลําดับ 
16. PM สง Software Development Plan, SQA Plan, SCM Plan และ Test Plan ให SM 

approve 
17. เมื่อ SM ทําการ Approve เอกสารที่เกิดขึ้นทั้งหมด เอกสารจะถูกเก็บ และควบคุมโดย SCM 
18. PM ขอ Setup Baseline กับ SCCB โดยจะประกอบไปดวยเอกสาร 
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- Software Development Plan 
- Software Development Plan Schedule 
- SQA Plan 
- SCM Plan 
- Test Plan 

หมายเหตุ : กรณีที่เกิดการเปลี่ยนแปลง ใหเขา Change Management Process เพื่อแกไข
เอกสารที่ถูกกระทบ ตามกระบวนการตอไป 

1. กรณีมีการ Revise Plan เนื่องจากมี Change เกิดขึ้น ใหทําตามขึ้นตอนดังนี้ 
1.1 PM ทํา Estimation Schedule, Effort Size และ Risk Use of Critical Computer 

Resource ใหม โดยดูจากขอมูลที่เก็บไวที่ SCM 
1.2 PM ปรับเปลี่ยน SDP Schedule และ Project Plan ใหม จาก Version กอนหนานี้ 
1.3 PM สงเอกสารใหกับผูที่เกี่ยวของ เพื่อดําเนินการแกไข หรือปรับเปลี่ยน โดยทําตาม

ขั้นตอนของ Change Management Process 
2. กรณีที่ไมมีอุปกรณที่จําเปนใน Project PM ตองระบุวาจะจัดหามาอยางไร 

2.1 ไปใชอุปกรณของลูกคา โดย PM จะตองทําตารางเวลาในการไปใชงาน เพื่อแจงให
ลูกคารับทราบและจัดการให 

2.2 ยืมอุปกรณจากแผนกอื่น โดย PM จะตองทําตารางเวลาในการไปใชงาน เพื่อแจงให
แผนกนั้นรับทราบและจัดการให 

2.3 จัดซื้อ PM จะตองระบุ Spec ของอุปกรณและกําหนดวันที่ตองไดรับ เพื่อใหฝาย
จัดซื้อดําเนินการไดทัน 
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Close-Out Project 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูป 4.24 Close-Out Project Artifacts Flow 
 

จากรูป 4.24 แสดงถึงลักษณะการไหลของเอกสาร โดยขั้นตอนนี้มีจุดประสงคเพื่อทํา
การปด Project ซ่ึงมีขั้นตอนการทํางานดังนี้ 
1. PM จัดการประชุมกับ Project Team เพื่อแจงสรุป Lesson-Learned ที่เกิดขึ้นใน Project 

เพื่อใชในการทํา Closure Report 
2. PM นํา Closure Report Template, SQA Closure Report และ SCM Closure Report มาทํา 

Closure Report โดยสรุป Effort, Cost, Schedule, Critical Computer Resource, Issue, 
Change, Requirement, Defect ที่เกิดขึ้นและ Activity ของ Project Team Member 

3. PM สง Closure Report ให SQA เพื่อทําการ Review 
4. PM สง Closure Report ให SM เพื่อทําการ Approve 
5. PM สง Closure Report ให SCM เพื่อทําการจัดเก็บและควบคุม และประกาศ Close Project 

ใหกับ Team ทราบ 
 

4.3 Software Project Tracking and Oversight 
Software Project Tracking and Oversight หรือการติดตามดูแลและตรวจสอบงานที่วาง

ไว มีจุดประสงคเพื่อตรวจสอบและเฝาติดตามขั้นตอนการทํางาน โดยมีรูปแบบการตรวจสอบที่
ชัดเจน และไมเขาไปขัดขวางขั้นตอนการทํางานเดิม ดังนั้นจึงไดมีการออกแบบกระบวนการทํางาน
ในสวนของ Software Project Tracking and Oversight ขึ้นมาใหมเพื่อปรับปรุงกระบวนการทํางาน
แบบเดิม โดยอิงมาตรฐาน CMM  Level 2 
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จากรูป 4.21 สวนของกระบวนการทํางานของ Software Project Tracking and 
Oversight ที่ไดรับการปรับปรุงแลว สามารถอธิบายถึงรายละเอียดของแตละกระบวนการไดดังรูป 
4.25 

 
Tracking and Monitoring 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูป 4.25 Tracking and Monitoring Artifacts Flow 
 

จากรูป 4.25 แสดงถึงลักษณะการไหลของเอกสาร โดยขั้นตอนนี้มีจุดประสงคเพื่อทํา
การติดตามความคืบหนาของ Project  ซ่ึงมีขั้นตอนการทํางานดังนี้ 
1. SM จะติดตามความกาวหนาโดยการจัด Monthly Meeting กับ Project Manager ของ ทุก 

Project 
2. PM จะติดตามความกาวหนาของ Project โดยมีการจัด Periodic Meeting (ตามที่ตกงไวใน

แตละ Project), Milestone Meeting หรือ Event-Driven ตามที่กําหนดไวใน Project Plan 
3. ในการประชุม PM จะตองติดตามจํานวน Requirement, Software Schedule, Effort ของ

กิจกรรมตาง ๆ, Critical Computer Resource (Use Materials), Issue, Change, Defect ที่
เกิดขึ้นเปรียบเทียบกับที่วางแผนไวใน SPP และบันทึกลงใน SPTO Report 
3.1 หากการตรวจติดตามพบวาคลาดเคลื่อนจาก Schedule หรือมีปญหาเกิดขึ้น  PM 

จะตองหาวิธีแกไขหรือปรึกษากับผูรับผิดชอบ 
3.2 ถาปญหาที่เกิดขึ้นสงผลกระทบตอ Project ใหเขา Change Management Process กอน 

หากปญหาที่เกิดขึ้นรุนแรง PM ตองรายงาน SM โดยดวน 
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3.3 PM จะตองติดตามการเปลี่ยนแปลงและปญหาที่เกิดขึ้น จนกวาจะถูกแกไขจนหมด 
4. PM สราง Project Status Report จาก Project Status Report Template เพื่อรายงานความ

คืบหนาของ Project ใหกับลูกคา โดย PM จะกําหนดชวงเวลาที่จะทําการสง Project Status 
Report ใหกับลูกคาใน Software Development Plan 

5. PM สง SPTO Report ให SQA ทําการ Review 
6. PM สง SPTO Report ให SM ทําการ Approve 
7. PM สง Project Status Report  และ SPTO Report ใหกับ SCM เพื่อทําการจัดเก็บ และ

ควบคุม 
8. ในขณะที่ PM ทําการ Tracking and Monitoring อยูนั้นอาจมีการเกิดการ เปลี่ยนแปลงที่มี

ผลกระทบกับ Plan เกิดขึ้น ให PMนําเขาสู Change Management Process 
9. ถาการทํา Process: Tracking and Monitoring นั้นยังไมจบภายใน Iteration ก็จะตองทํา 

กระบวนการนี้ตอไปจนจบ ถึงจะผานไปทํา Process: Close-out Phase ได 
 
4.4 Requirement Management 

Requirement Management หรือการบริหารความตองการของลูกคา มีจุดประสงคเพื่อ
คนหาและจัดการความตองการของลูกคาและการยอมรับความตองการของลูกคา ดังนั้นจึงไดมีการ
ออกแบบกระบวนการทํางานในสวนของ Requirement Management ขึ้นมาใหมเพื่อปรับปรุง
กระบวนการทํางานแบบเดิม โดยอิงมาตรฐาน CMM Level 2  

โดยกระบวนการทํางานแบบเดิม สามารถนํามาเขียนขั้นตอนการทํางานในสวนของ 
Requirement Management ไดดังรูป 4.26 
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รูป 4.26 Requirement Management Workflow (รูปแบบเดิม) 
 

และสวนของกระบวนการทํางานแบบใหมที่ไดทําการปรับปรุงแลว สามารถเขียน
ขั้นตอนการทํางานในสวนของ Requirement Management ไดดังรูป 4.27 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Make Appointment

Get Requirement

Create Software 
Requirement Spec

SA Customer

SA

Software 
Requiremnt 

Spec

Or

Customer

SA



 56 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูป 4.27 Requirement Management Workflow (ท่ีไดรับการปรับปรงุ) 
 

จากรูป 4.27 สวนของกระบวนการทํางานของ Requirement Management ที่ไดรับการ
ปรับปรุงแลว สามารถอธิบายถึงรายละเอียดของแตละกระบวนการไดดังรูป 4.28-4.29 

 
Analyze/Reanalyze the Problem 

 
 
 
 
 
 
 
 

รูป 4.28 Analyze/Reanalyze the Problem Artifacts Flow 
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จากรูป 4.28 แสดงถึงลักษณะการไหลของเอกสาร โดยขั้นตอนนี้มีจุดประสงคเพื่อทํา
การวิเคราะหและเก็บรวบรวมความตองการของลูกคาและทําการกําหนดขอบเขตของระบบซึ่ง
มีขั้นตอนการทํางานดังนี้ 
1. BSA นําเอา Draft Schedule จาก SCM มาดูระยะเวลาที่ PM กําหนดใหทําเอกสารของ 

Requirement Management 
2. BSA นําเอา Use-Case Specification Template จาก Library มาทําการเก็บรายละเอียดและ

วิเคราะหความตองการของลูกคาโดยการทําการระบุ Actor ที่เขามาเกี่ยวของกับระบบลงใน 
Use-Case Specification 

3. BSA สง Use-Case Specification ใหกับ PM เพื่อทําการ Review เอกสารวาเอกสารเสร็จ
ตาม Draft Schedule ที่กําหนดไวหรือไม ถาไมเปนไปตาม Draft Schedule ที่กําหนดไว จะ
เขา Change Management Process 

4. BSA สง Use-Case Specification ให PM ทําการ Review 
5. BSA สง Use-Case Specification ให SQA ทําการ Review 
6. BSA สง Use-Case Specification ให SM ทําการ Approve 
7. BSA ไปพบ Customer เพื่อ approve วา ครอบคลุมความตองการ หรือไม โดยพิจารณาจาก

เอกสาร Use-Case Specification 
8. ถาไม Approve BSA ก็จะยอนกลับไปทําการแกไข Use-Case Specification 
9. เมื่อ Customer อนุมัติเอกสารเรียบรอยแลว BSA ก็จะ สง Use-Case Specification ให SCM 

ทําการจัดเก็บและควบคุม 
10. BSA นํา Software Architecture Document Template จาก Librarian มาใชสราง Software 

Architecture Document เพื่อทําการอธิบายภาพรวมสถาปตยกรรมของ Use-Case ใน
เอกสาร Software Architecture Document ในสวนของ หัวขอ Use Case View เทานั้น 

11. BSA สง Software Architecture Document ให PM ทําการ Review 
12. BSA สง Software Architecture Document ใหกับ SCM ทําการจัดเก็บและควบคุม 
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Refine the System Definition 

 
 
 
 
 
 
 
 

รูป 4.29 Refine the System Definition Artifacts Flow 
 

จากรูป 4.29 แสดงถึงลักษณะการไหลของเอกสาร โดยขั้นตอนนี้มีจุดประสงคเพื่อทํา
การทําการปรับปรุงเอกสารดาน Requirement ซ่ึงมีขั้นตอนการทํางานดังนี้ 
1. BSA จะนํา Use-Case Specification มาสราง   SRS เพื่อใหมองเห็น ภาพรวมของ Software 

Requirement ที่สมบูรณ 
2. BSA สง Software Requirement Specification ให PM ทําการ Review 
3. BSA สง Software Requirement Specifications ให SQA ทําการ Review 
4. BSA สง Software Requirement Specification ให SM ทําการ Approve 
5. BSA จะไปพบกับ Customer โดยนําเอา Software Requirement Specification, ให 

Customer ทําการ Approve 
6. BSA สง Software Requirement Specification ใหกับ SCM เพื่อทําการจัดเก็บและควบคุม 
7. PM ขอ Setup Baseline กับ SCCB โดยจะประกอบไปดวยเอกสาร 

- Software Requirement Specification 
- Use-Case Specification        

 
4.5 Software Quality Assurance 

Software Quality Assurance หรือการตรวจสอบคุณภาพของซอฟตแวร มีจุดประสงค
เพื่อรับประกันในเรื่องคุณภาพของซอฟตแวรวาถูกตองตรงกับความตองการของผูใช ดังนั้นจึงไดมี
การออกแบบกระบวนการทํางานในสวนของ Software Quality Assurance ขึ้นมาใหม โดยอิง
มาตรฐาน CMM Level 2  
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โดยในกระบวนการทํางานแบบเดิมนั้นจะไมพบขั้นตอนการทํางานรวมถึงผูที่มีหนาที่
รับผิดชอบในสวนนี้ ดังนั้นสวนของกระบวนการทํางาน Software Quality Assurance ที่ได
ออกแบบขึ้นมาใหม สามารถเขียนขั้นตอนการทํางานไดดังรูป 4.30 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูป 4.30 Software Quality Assurance Workflow 
 

จากรูป 4.30 สวนของกระบวนการทํางานของ Software Quality Assurance สามารถ
อธิบายถึงรายละเอียดของแตละกระบวนการไดดังรูป 4.31-4.33 
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Create/Revise SQA Plan 

 
 
 
 
 
 
 
 

รูป 4.31 Create/Revise SQA Plan Artifacts Flow 
 

จากรูป 4.31 แสดงถึงลักษณะการไหลของเอกสาร โดยขั้นตอนนี้มีจุดประสงคเพื่อสราง 
SQA Plan เพื่อใชในการทํางานของ SQA ซ่ึงมีขั้นตอนการทํางานดังนี้ 
1. SQA สราง SQA Plan จาก SQA Plan Template โดยทําการวางแผนและประมาณ จํานวน

ช่ัวโมงการทํางานของ SQA สําหรับกิจกรรมของ SQA ใหสอดคลองกับ SDP Schedule 
และกิจกรรมของ Project  โดยภายหลังจากการที่ไดตกลงรวมกันกับ PM และ ได SPP แลว 
SQA จะใช SQA Plan ในการทํางานตอไป 

2. SQA  สง SQA Plan ที่ทําเสร็จแลวให PM เพื่อเอาไปรวมเปน SPP จากนั้นเขาสู  Process: 
Create/Revise Software Project Plan  

 
Review/Audit Product & Process 

 
 
 
 
 
 
 
 

รูป 4.32 Review/Audit Product & Process Artifacts Flow 
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จากรูป 4.32 แสดงถึงลักษณะการไหลของเอกสาร โดยขั้นตอนนี้มีจุดประสงคเพื่อ 
ตรวจสอบการทํางานของ Project Team Member ที่เกี่ยวของ และเอกสารที่เกิดขึ้นในแตละ 
กระบวนการซึ่งมีขั้นตอนการทํางานดังนี้ 
1. กรณีที่ SQA เขาไป Review/Audit การทํางานของ Project Team Member ที่เกี่ยวของ และ

เอกสารที่เกิดขึ้นในแตละกระบวนการ 
2. SQA ใช  SQA Checklists Template สราง  SQA Checklist ที่ เกี่ยวของในแตละ 

กระบวนการที่จะเขาไปทําการ Review/Audit ตามรายการที่แสดงใน SQA Checklists 
Table 

3. SQA  ทําการ Review/Audit การทํางานและเอกสารในกระบวนการตางๆ เปรียบเทียบกับ 
MSSCLC Process และ MSSCLC Templates ตามที่ไดกําหนดไวใน SQA Plan พรอมทั้ง
ใหผูที่ถูกตรวจสอบเซ็นรับทราบผลการ Review/Audit ดวย 

4. เมื่อพบวามี non-compliance เกิดขึ้น SQA จะตองแจง non-compliance ใหผูที่ ถูก 
ตรวจสอบทราบ  พรอมทั้งนัดวันและทําการ Re-Review/Audit  อีกครั้ง หาก non-
compliance นั้น ไมไดรับการแกไข หลังจากที่ SQA เขาไป Re-Review/Audit แลว  SQA 
จะรายงานตอ SM เพื่อพิจารณาดําเนินการ SQA จะติดตามสถานะของ non-compliance 
จนกวาจะถูกแกไขเรียบรอย โดยสถานะของการ Review/Audit ประกอบดวย 
- Yes = Process/เอกสาร ไดทําตาม MSSCLC Process และ MSSCLC Templates 
- No   = Process/เอกสาร ไมไดทําตาม MSSCLC Process และ MSSCLC Templates 
- Not Applicable = ไมมีการทํา Process/เอกสาร ใน project นี้ 
- Defer = Process/เอกสาร จาก MSSCLC Process และ MSSCLC Templates ที่ยอมรับ

ได โดยไมสงผลกระทบกับการดําเนินงานของ project เชน การพิมพผิด 
5. SQA ทํา SQA Status Report และรายงาน non-compliance , SQA Activities ให PM 

Review ตามระยะ เวลาที่ ไดตกลงในแผนงานของแตละ Project โดย SQA จะรายงาน 
SQA Activities ที่ไดกระทําไป ในการประชุมกับ Project Team Member ตามระยะ เวลาที่ 
ไดตกลงในแผนงานของแตละ Project 

6. SQA จะทําการบันทึกเวลาที่ใชในการทํางานของ SQA และ Review/Audit แตละครั้งลง 
ใน SQA Status Report  

7. SQA รายงานการทํางานโดยตรงตอ SM ในการประชุม หรือในกรณีที่มีเหตุการณเรงดวน 
เกิดขึ้น 
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8. SQA Status Report และ SQA Checklists ที่ทําการกรอกขอมูลแลวจะถูกเก็บและ ควบคุม
โดย SCM 

 
Create SQA Closure Report 

 
 
 
 
 
 

รูป 4.33 Create SQA Closure Report Artifacts Flow 
 

จากรูป 4.33 แสดงถึงลักษณะการไหลของเอกสาร โดยขั้นตอนนี้มีจุดประสงคเพื่อ 
สราง SQA Closure Report เพื่อรายงานตอ PM ซ่ึงมีขั้นตอนการทํางานดังนี้ 
1. SQA นํา SQA Closure Report Template ออกมาใช 
2. SQA  ประเมนิการทํางานทัง้หมดตลอด Project 
3. SQA ทาํ SQA Closure Report 
4. SQA สง SQA Closure Report  ให PM เพื่อสรุปเปน Closure Report ของ Project ตอไป 
5. SQA Closure Report ถูกเก็บและควบคุมโดย SCM 

 
4.6 Software Configuration Management 

Software Configuration Management หรือการพิจารณาทุกสวนของการทํางาน
ซอฟตแวร มีจุดประสงคเพื่อตรวจสอบเรื่องการทํางานดานเทคนิคในสวนของการระบุคาขอมูล
ตางๆ ทั้งเอกสารและ Source Code ตางๆ ดังนั้นจึงไดมีการออกแบบกระบวนการทํางานในสวน
ของ Software Configuration Management ขึ้นมาใหม โดยอิงมาตรฐาน CMM Level 2  

โดยในกระบวนการทํางานแบบเดิมนั้นจะไมพบขั้นตอนการทํางานที่แนนอนชัดเจน
รวมถึงผูที่มีหนาที่รับผิดชอบในสวนนี้ ดังนั้นสวนของกระบวนการทํางาน Software Configuration 
Management ที่ไดออกแบบขึ้นมาใหม สามารถเขียนขั้นตอนการทํางานไดดังรูป 4.34 
 
 

 



 63 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูป 4.34 Software Configuration Management Workflow 
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จากรูป 4.34 สวนของกระบวนการทํางานของ Software Configuration Management 
สามารถอธิบายถึงรายละเอียดของแตละกระบวนการไดดังรูป 4.35-4.41 

 
Allocate Repository for Project 

 
 
 
 
 
 
 

รูป 4.35 Allocate Repository for Project Artifacts Flow 
 

จากรูป 4.35 แสดงถึงลักษณะการไหลของเอกสาร โดยขั้นตอนนี้มีจุดประสงคเพื่อ 
สราง จัดสรรพื้นที่ในการจัดการควบคุมและจัดเก็บ Configuration Items ตางๆ ใน Project ซ่ึง
มีขั้นตอนการทํางานดังนี้ 
1. หลังจากที่ SCM ไดรับการแตงตั้งใน Project Team Assignment แลว SCM จะทําการสราง 

Project Folder และ Subfolder สําหรับ Project โดย PM สามารถขอแกไขเปลี่ยนแปลงได 
2. SCM ทําการจัดสิทธิการเขาถึง Project Folder และ Subfolder ตามหนาที่ของแตละบุคคล 
3. SCM ทําการแจงใหทุกคนภายในทีมรับทราบถึง Project Folder และ Subfolder ที่ได

จัดสรางเรียบรอยแลว 
  

Identify Configuration Items 

 
 
 
 
 
 

รูป 4.36 Identify Configuration Items Artifacts Flow 
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จากรูป 4.36 แสดงถึงลักษณะการไหลของเอกสาร โดยขั้นตอนนี้มีจุดประสงคเพื่อ 
กําหนด Configuration Items ที่เกิดขึ้นใน Project ซ่ึงมีขั้นตอนการทํางานดังนี้ 
1. SCM กําหนด Default Configuration Items ที่จําเปนตองใชใน Project ตาม Default 

Configuration Items ที่อยูในคูมือประกอบการทํางานหรือ SCM Guidelines ในสวน
รายการเอกสารโดยใช Configuration Items List Template ในการบันทึก 

2. PM กําหนด Configuration Items ที่นอกเหนือจาก Default Configuration Item ยกตัวอยาง
เชน Development Tools, Database Version and Etc โดยอางอิงจากคูมือประกอบการ
ทํางานหรือ SCM Guidelines ในสวนรายการเอกสาร แลวสงให SCM บันทึกเพิ่มเติมลงใน 
Configuration Items List. 

3. PM พิจารณาและอนุมัติ Configuration Items List 
4. Configuration Items List ถูกจัดเก็บและควบคุมโดย SCM 

 
Create/Revise SCM Plan 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูป 4.37 Create/Revise SCM Plan Artifacts Flow 
 

จากรูป 4.37 แสดงถึงลักษณะการไหลของเอกสาร โดยขั้นตอนนี้มีจุดประสงคเพื่อ 
สราง Plan ในการทาํงานของ SCM ซ่ึงมีขั้นตอนการทํางานดังนี้ 
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กรณี Create SCM Plan 
1. SCM ใช SCM Plan Template มาทําการสราง SCM Plan โดยใหสอดคลองกับ Software 

Development Plan Schedule และ Software Development Plan ซ่ึง การ Estimate effort จะ
อางอิงจากคูมือประกอบการทํางาน (SCM Guidelines) 

2. SCM สง SCM Plan ให PM และ SQA ทําการ Review 
3. SCM สง SCM Plan ให SM Review และ Approve 
4. SCM สง SCM Plan ให PM เพื่อนําไปประกอบในการทํา Project Plan ตอไป 
5. SCM Plan ถูกจัดเก็บและควบคุมโดย SCM 
กรณี Revise SCM Plan 
1. SCM นํา SCM Plan มาทําการ Review โดยใหสอดคลองกับ Revised Software 

Development Plan และ Revised Software Development Plan Schedule แลวดําเนินการ
เหมือนกรณี Create SCM Plan ตั้งแตขอ 2-5 

 
Setup/Re-Setup Baseline 

 
 
 
 
 
 
 
 

รูป 4.38 Setup/Re-Setup Baseline Artifacts Flow 
 

จากรูป 4.38 แสดงถึงลักษณะการไหลของเอกสาร โดยขั้นตอนนี้มีจุดประสงคเพื่อ ทํา
การ Setup/Re-Setup Configuration Items ที่กําหนดเขาสู Baseline ซ่ึงมีขั้นตอนการทํางาน
ดังนี้ 
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กรณี Setup Baseline 
1. เมื่อ  PM Request ใหมีการ Setup Baseline SCM จะทําการจัดเตรียมเอกสาร SCM Request 

Setup Baseline  แลวนัดประชุม SCCB เพื่อพิจารณา Configuration Items ที่จะทําการ 
Setup Baseline  

2. ถา SCCB Approve การ Setup Baseline SCM จะทําการยาย Configuration Items ที่มีการ
ขอ Setup Baseline จาก Folder Docs (อางอิงคูมือประกอบการทํางานหรือ SCM 
Guidelines) เขาสู Folder Baseline แลวทําการบันทึกลงใน List of Baselines พรอมทั้ง Set 
Version ของ Baseline ดวย ถา SCCB ไม Approve    PM จะเปนผูรับผิดชอบในการแกไข
ใหถูกตอง แลวกลับไปทําตั้งแตขอ 1 ใหม 

3. เมื่อมีการ Setup Baseline เสร็จแลว SCM จะสง List of Baselines ให PM  เพื่อให PM แจง
ตอ Project Team Members เพื่อใหใช Configuration Items ที่อยูใน Baseline Folder  ใน
การทํางานตอไป 

กรณี Re-Setup Baseline 
1. PM สง Approved Change Request ที่มีผลกระทบตอ Baseline และ Configuration Items ที่

ไดรับการแกไขแลว ให SCM เพื่อจัดเตรียมเอกสาร SCM Request Setup Baseline  
2. SCM นัดประชุม SCCB เพื่อพิจารณาการ Re-Setup Baseline  
3. ถา SCCB Approve การ Re-Setup Baseline SCM จะทําการ Check out Configuration 

Items Version เดิม จาก Baseline Folder ไปไวใน Backup Folder และ Check in 
Configuration Items Version ใหม เขาไปใน Baseline Folder แลวทําการบันทึกลงใน List 
of Baselines พรอมทั้ง Set Version ของ Baseline ดวย    ถา SCCB ไม Approve    PM จะ
เปนผูรับผิดชอบในการแกไขใหถูกตอง   แลวกลับไปทําตั้งแตขอ 1 ใหม 

4. เมื่อมีการ Setup Baseline เสร็จแลว SCM จะสง List of Baselines ให PM  เพื่อให PM แจง
ตอ Project Team Members เพื่อใหใช Configuration Items ที่อยูใน Baseline Folder  ใน
การทํางานตอไป 
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Prepare Deliverable Configuration Items 

 
 
 
 
 
 

รูป 4.39 Prepare Deliverable Configuration Items Artifacts Flow 
 

จากรูป 4.39 แสดงถึงลักษณะการไหลของเอกสาร โดยขั้นตอนนี้มีจุดประสงคเพื่อ 
เตรียม Configuration Items ที่จะ Release สงใหกับ Customer ซ่ึงมีขั้นตอนการทํางานดังนี้ 
1. Support ทํา Deliverable items List สงให PM ทําการ review  และ Approve แลวสงให 

SCM เพื่อให SCM ทําการจัดเตรียม Configuration Items จาก Baseline ลาสุด  ตาม 
Deliverable items List ที่ไดรับมา 

2. SCM นัดประชุม SCCB เพื่อใหพิจารณา Approve Deliverable Item List 
3. SCM จะบันทึก Configuration Items ลงบนแผน CD-ROM และพิมพเอกสารประกอบ เพื่อ

สราง package ให SQA ทําการ Audit 
4. หลังจาก SQA ทําการ Audit ความถูกตองของ package แลวให support นําสงลูกคาตอไป 

 
Perform CM Activity 

 
 
 
 
 
 

รูป 4.40 Perform CM Activity Artifacts Flow 
 

จากรูป 4.40 แสดงถึงลักษณะการไหลของเอกสาร โดยขั้นตอนนี้มีจุดประสงคเพื่อให 
SCM สามารถดําเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพตลอด Project ซ่ึงมีขั้นตอนการทํางานดังนี้ 
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Sub Procedure: Check In/Out 
Input:  SCM Check In Template or SCM Check Out Template 
Output: SCM Check in or SCM Check out 
Work Description: 
อางอิงถึงคูมือประกอบการทํางานหรือ SCM Guidelines ในหัวขอการCheck In / Check Out 
Configuration Items 
Sub Procedure: CIs and Baseline Backup and Recovery 
Input: CIs ที่อยูใน Configurations Repository 
Output: CIs ที่อยูใน Backup Folder 
Work Description: 
1. SCM จะทําการ  Copy CIs ทั้งหมดจาก Folder Docs และ Folder Baseline ของแตละ 

Project ใน Configurations Repository ไปเก็บไวใน Folder SCMBackup ของแตละ Project 
สัปดาหละหนึ่งครั้ง (อางอิงคูมือประกอบการทํางานหรือ SCM Guidelines ในหัวขอการ
สํารองและการกูคืนขอมูลของ Project ) 

2. ในกรณีที่ขอมูลของ Project มีการสูญหาย SCM จะทําการแจงใหกับ PM เพื่อใหแจงตอ
ใหกับ Project Team Members รับทราบจากนั้น SCM จะทําการกูขอมูลของ Project โดย
การ Copy ขอมูลจาก Folder SCM Backup ของ Project ดังกลาว คร้ังลาสุดมาไวที่ Folder 
Docs และ Folder Baseline (อางอิงคูมือประกอบการทํางานหรือ SCM Guidelines ใน
หัวขอการสํารองและการกูคืนขอมูลของ Project ) เมื่อเสร็จแลว SCM จะแจงใหกับ PM 
รับทราบเพื่อที่จะแจงตอใหกับ Project Team Members ทราบตอไป 

Sub Procedure: CIs and Baseline Audit 
Input: CIs ที่อยูใน Configurations Repository, Configuration Items List, List of Baselines, 
SCM Request Setup Baseline, SCM Status Report Template, SDPS 
Output:  SCM Status Report 
Work Description: 
1. SCM จะทําการตรวจสอบ CIs และ Baselines ใน Configuration Repositories วามีการ 

Check In หรือ Check Out CIs ครบถวนและถูกตองตามที่ไดกําหนดไวใน DS (Draft 
Schedule) หรือ SDPS หรือไม โดยอางอิงความถูกตองของ CIs และ Baselines ใน 
Configuration Repositories จากเอกสาร Configuration Items List, SCM Request Setup 
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Baseline, SCM Check In, SCM Check Out และ List of Baselines เปรียบเทียบกับ CIs 
และ Baselines ที่ถูกจัดเก็บใน CM Repository 

2. ในแตละสัปดาห  SCM จะบันทึกรายงานการ Audit และ Status ของ CIs และ Baselines 
ลงใน SCM Status Report และสงมอบใหกับ PM เพื่อทําการ Approve และสงตอใหกับ 
SQA และ SM เพื่อทําการ Review 

3. หากเกิดปญหากับ CIs หรือ Baseline ขึ้น SCM จะระบุไวใน SCM Status Report และจะทาํ
การ Re-Audit จนกวาปญหาจะไดรับการแกไขจนเสร็จสิ้น 
 

Create SCM Closure Report 

 
 
 
 
 

รูป 4.41 Create SCM Closure Report Artifacts Flow 
 

จากรูป 4.41 แสดงถึงลักษณะการไหลของเอกสาร โดยขั้นตอนนี้มีจุดประสงคเพื่อสราง 
SCM Closure Report เพื่อรายงานตอ PM ซ่ึงมีขั้นตอนการทํางานดังนี้ 
1. SCM นํา SCM Closure Report Template ออกมาใช 
2. SCM ประเมินการทํางานทั้งหมดตลอด Project 
3. SCM ทํา SCM Closure Report 
4. SCM สง SCM Closure Report ให PM เพื่อสรุปเปน Closure Report ของ Project ตอไป 
5. SCM Closure Report ถูกจัดเก็บและควบคุมโดย SCM 
 
 

 


