
 
บทที่ 3 

ศึกษากระบวนการพัฒนาซอฟตแวรรูปแบบเดมิ 
 

3.1 ศึกษากระบวนการพัฒนาซอฟตแวรของบริษัท เมนซา ซอฟตแวร แอนด คอนซัลติง้ จํากัด 
 ผูศึกษาไดศึกษาถึงรูปแบบการดําเนินธุรกิจ วิธีการทํางาน ทรัพยากรที่มี รวมทั้ง
รวบรวมขอมูลที่เกี่ยวของของ บริษัท เมนซา ซอฟตแวร แอนด คอนซัลติ้ง จํากัด โดยพบวาเปนเปน
องคกรธุรกิจขนาดเล็ก ซ่ึงไดจดทะเบียนเปนรูปแบบบริษัทมาตั้งแตป 2545 และมีสํานักงานอยูที่
จังหวัดเชียงใหม เร่ิมตนดําเนินธุรกิจดานการเปนผูใหบริการพัฒนาซอฟตแวรตามความตองการ
ของลูกคา และบริการอื่นๆ ที่เกี่ยวของ ตอมาบริษัทไดเล็งเห็นถึงความสําคัญของมาตรฐานการ
พัฒนาซอฟตแวร อีกทั้งทางบริษัทยังตองการขยายธุรกิจมาใหคําปรึกษาและแกปญหาใหกับลูกคา
ในดานกระบวนการทํางานขององคกร 

 บริษัท เมนซา ซอฟตแวร แอนด คอนซัลติ้ง จํากัด ปจจุบันมีพนักงานในฝายเทคโนโลยี
สารสนเทศทั้งหมด 12 คน โดยทํางานประจําในสํานักงานที่จังหวัดเชียงใหม ซ่ึงมีโครงสรางของ
องคกรในฝายเทคโนโลยีสารสนเทศดังรูป 3.1  
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รูป 3.1  แผนผงัโครงสรางฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ บริษัท เมนซา ซอฟตแวร แอนด คอนซัลติ้ง 
จํากัด 

 
จากแผนผังโครงสรางขององคกรฝายเทคโนโลยีสารสนเทศจะเห็นวา องคกรมี

โครงสรางที่แบนราบโดยเริ่มจากผูบริหารแลวลงมาสูพนักงานแตละฝายไดทันที ดวยโครงสราง
ลักษณะนี้นอกจากจะเหมาะกับองคกรขนาดเล็กแลว ยังจะชวยใหองคกรสื่อสารทั่วถึงไดอยาง
รวดเร็ว และสามารถปรับตัวไดดีในภาวะที่ไมแนนอนของสิ่งแวดลอมทางธุรกิจ 

ดานกระบวนการพัฒนาซอฟตแวรของฝายเทคโนโลยีสารสนเทศนั้น มีกระบวนการดัง
รูป 3.2  
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รูป 3.2  กระบวนการพัฒนาซอฟตแวรของบริษัท เมนซา ซอฟตแวร แอนด คอนซัลติ้ง จํากัด 
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จากกระบวนการพัฒนาซอฟตแวรที่แสดงในรูป 3.2 แสดงใหเห็นภาพรวมการทํางาน
ใหญๆ ที่เกี่ยวของกับลูกคา และกระบวนการภายใน ซ่ึงสามารถอธิบายเพิ่มเติมดังนี้ 

1. Project Assignment 
กระบวนการสวนนี้จะเกิดขึ้นหลังจากที่ PM (Project Manager) ไดรับการ 

Assign จาก SM (Senior Manager) และไดมีการจัดทํา Proposal และจัดสงใหลูกคา
ไดพิจารณาและลงนามไปเปนที่เรียบรอยแลว 
 โดยกระบวนการ Project Assignment จะเปนกระบวนการที่ PM ไดเรียก
ประชุมผูที่ PM ไดทําการเลือกเพื่อเขารวมใน Project โดยวาระการประชุมคือเพื่อ
แจงใหทราบถึงตําแหนงหนาที่ของแตละบุคคลภายใน Project และอธิบายลักษณะ
ของ Project โดยอางอิงจากเอกสาร Proposal ที่ไดทําการตกลงกับลูกคาเรียบรอย
แลว  
 หลังจากที่ทําการประชุมเสร็จแลว จะตองมีการสรางเอกสาร Minute of 

Meeting หรือเอกสารการประชุมเพื่อเก็บขอมูลรายละเอียดการประชุมครั้งนั้นๆ 
2. Create Schedule 

กระบวนการสวนนี้จะเกิดขึ้นหลังจากที่ PM ไดมีการเรียกประชุมผูที่มี
หนาที่เกี่ยวของใน Project ไปเปนที่เรียบรอยแลว  

โดยกระบวนการ Create Schedule จะเปนกระบวนการที่ PM จะทําการ
จัดสรางเอกสาร Project Schedule หรือตารางการทํางานของ Project ที่แสดงถึง
รายการงาน, วันที่, ผูที่มีหนาที่รับผิดชอบในแตละสวน และทําการจัดสง Project 
Schedule นั้นใหกับ SM ตรวจและพิจารณา และ Project Team Member รับทราบ 

3. Requirement Management 
กระบวนการสวนนี้จะเกิดขึ้นหลังจากที่ PM ไดมีการสราง Project 

Schedule เปนที่เรียบรอยและแจงใหทุกคนในทีมไดรับทราบวันเวลาที่จะตองทํางาน
ในสวนของตนเองแลว 
 โดยกระบวนการ Requirement Management จะเปนกระบวนการที่ SA 
(System Analyst) ตองทําการนัดหมายกับลูกคาทางโทรศัพท หรือ Email เพื่อขอเก็บ 
Requirement หรือ ขอมูลความตองการ โดยลูกคาอาจจะสงความตองการของตนเอง
ผานทาง Email หรือเปนการนัดสัมภาษณ ซ่ึงขึ้นอยูกับรายละเอียดที่ SA ตองการ
และความสะดวกของลูกคาเปนหลัก 
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 หลังจากที่ลูกคาไดทําการนัดหมายและทําการเก็บขอมูลความตองการของ
ลูกคาเรียบรอยแลวนั้น ทาง SA จะตองกลับมาสรางเอกสาร Software Requirement 
Spec เพื่อแสดงถึงรายละเอียดความตองการของลูกคา 

4. Analysis & Design 
กระบวนการนี้จะเกิดขึ้นหลังจากที่ SA ไดรับ/สราง เอกสาร Software 

Requirement Spec เรียบรอยแลว 
โดยกระบวนการ Analysis & Design จะเปนกระบวนการที่ SA จะนํา

เอกสาร Software Requirement Spec มาเปนเอกสารอางอิงในการวิเคราะหและ
ออกแบบระบบเพื่อทําการจัดสรางเอกสาร Analysis Design Document 

5. Implement 
กระบวนการนี้จะเกิดขึ้นหลังจากที่ SA ไดทําการสรางเอกสาร Analysis 

Design Document เรียบรอยแลว และไดทําการสงมอบใหกับ Programmer เพื่อทํา
การ Coding 

โดยกระบวนการ Implement จะเปนกระบวนการที่ Programmer จะทําการ 
Coding โปรแกรมตามเอกสาร Analysis Design Document ที่ไดรับจาก SA หลังจาก
ที่ Programmer ไดทําการ Coding เสร็จเรียบรอยแลว Programmer จะทํา Unit Test 
หรือ Test โปรแกรมเบื้องตน กอนที่จะสงตอใหกับ SA เพื่อทําการตรวจสอบวา
เปนไปตามที่ได Analysis Design ไวหรือไม และจะทําการสงตอใหกับ Tester เพื่อ
ทําการ Test ตอไป 

6. Test 
กระบวนการนี้จะเกิดขึ้นหลังจากที่ Programmer ไดทําการ Coding 

โปรแกรมเสร็จเรียบรอยแลวและสงมอบให SA เพื่อทําการตรวจสอบความถูกตอง
เรียบรอยแลว 
 โดยกระบวนการ Test จะเปนกระบวนการที่ Tester จะทําการ Test 
โปรแกรมเพื่อตรวจหา Bug หรือ Error ตางๆ ในกรณีที่เกิด Bug หรือ Error ขึน้จะทาํ
การสงกลับไปให Programmer ทําการแกไข และสงกลับมาให Tester ทําการ Test 
ซํ้าอีกครั้งหนึ่ง ในกรณีที่ Tester ไดทําการ Test และไมพบขอผิดพลาด Tester จะทํา
การสงมอบโปรแกรมใหกับ SA เพื่อตรวจสอบความถูกตองอีกครั้งหนึ่งตอไป  
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7. Deployment 
กระบวนการนี้จะเกิดขึ้นหลังจากที่ Tester ไดทําการ Test โปรแกรมเสร็จ

เรียบรอยแลวและไดทําการสงกลับใหกับ SA เพื่อทําการตรวจสอบความถูกตองอีก
คร้ังหนึ่งแลว 
 โดยกระบวนการ Deployment จะเปนกระบวนการที่ PM จะทําการนัด
หมายกับลูกคาเพื่อใหลูกคาทําการ Test  สวน Support จะเปนผูมีหนาที่ในการสราง
เอกสาร User Manual เพื่ออธิบายการทํางานของระบบทั้งหมด และเอกสาร 
Training Outline หรือเอกสารการ Training ระบบใหกับลูกคา หลังจากที่ลูกคาไดทํา
การ Test ระบบแลว และไมพบ Bug หรือพอใจกับระบบลูกคาจะตองทําการเซ็น
เอกสาร Acceptance Test Form ในกรณีที่ลูกคาใหทําการแกไขเปลี่ยนแปลง หรือ
เกิด Error ขึ้น ทาง SA จะตองนําไปปรับปรุงแกไขโปรแกรม และ/หรือแกไข
เอกสาร User Manual และ Training Outline ใหม และใหลูกคาทําการ Test ระบบ
ใหมอีกครั้งหนึ่ง  
 หลังจากที่ลูกคาทําการเซ็นเอกสาร Acceptance Test แลวนั้น ทาง Support 
จะทําการ Training ระบบใหกับลูกคาตามหมายกําหนดการที่ไดระบุไวใน Training 
Outline  

8. Tracking Progress 
กระบวนการนี้จะเกิดขึ้นหลังจากที่ PM ไดทําการสรางเอกสาร Project 

Schedule เสร็จเรียบรอยแลว 
โดยกระบวนการ Tracking Progress จะเปนกระบวนการที่ PM จะทําการ

ตรวจสอบการทํางานของทุกคนในทีม และตรวจสอบความกาวหนาของ Project   
9. Close Project Meeting 

กระบวนการนี้จะเกิดขึ้นหลังจากที่ลูกคาไดเซ็นเอกสาร Acceptance Test 
เรียบรอยแลว 

โดยกระบวนการ Close Project Meeting จะเปนกระบวนการที่ PM จัดทํา
รายงาน Closure Report ที่แสดงรายละเอียดผลความสําเร็จของ Project สงให SM 
ทําการตรวจพิจารณา  

หลังจากที่ PM ไดมีการประชุมกับทุกคนภายใน Project แลวจะทําการ
ประชุมกับทุกคนภายใน Project เพื่อแจงการปด Project และรายงานผลความสําเร็จ
ของ Project และจัดทํารายงาน Minute of Meeting เพื่อบันทึกขอมูลการปด Project  
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3.2 ประเมินสมรรถนะกอนการทํา CMM 
เมื่อไดศึกษาถึงกระบวนการพัฒนาซอฟตแวรของบริษัท เมนซา ซอฟตแวร แอนด คอน

ซัลติ้ง จํากัด ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศแลว จากนั้นจึงไดดําเนินการทําการประเมินสมรรถนะของ
บริษัทกอนเริ่มการทํา CMM โดยอางอิงมาตรฐานของ CMM Level 2 เพื่อใหทราบถึงระดับความ
พรอมของบริษัทและทราบความครบถวนตามขอกําหนดของ CMM ซ่ึงไดผลการประเมิน
สมรรถนะโดยแยกตามกลุมกระบวนการหลัก (KPA) ดังนี้ 

1. Software Project Planning 
1.1 ขาดการแกไข Schedule เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงวันเวลาการทํางานใน Project  
1.2 ไมพบการทําเอกสาร Software Development Plan ซ่ึงเปนเอกสารที่ระบุรายละเอียดของ 

Project  เชน ขอบเขตของ Project , ระยะเวลาของ Project , ทรัพยากรที่ตองใชใน 
Project  เปนตน 

1.3 ไมพบขั้นตอนการประมาณการของ Effort, Cost, Schedule 
1.4 มีการประชุมเพื่อแจงใหทราบถึงหนาที่รับผิดชอบใน Project  

2. Software Project Tracking and Oversight 
2.1 มีการตรวจติดตามความกาวหนาของ Project  แตไมมีการระบุถึงขั้นตอนที่ชัดเจน 
2.2 ไมพบการประชุมกับผูบริหารเพื่อรายงานความคืบหนาและปญหา 

3. Requirement Management 
3.1  มีการเก็บความตองการของลูกคาเพื่อกําหนดขอบเขตของระบบ 
3.2  พบการทําเอกสารที่ระบุถึงความตองการของลูกคาแตไมมีแบบฟอรมที่แนนอน  
3.3  ไมพบการยืนยันความถูกตองกับลูกคา ในสวนของเอกสารที่ระบุถึงความตองการของ   

 ลูกคา 
4. Software Quality Assurance 

4.1  ไมพบการวางแผนกิจกรรม SQA 
4.2 ไมพบการตั้ง Standard ขึ้น ทําใหไมมกีารประเมินการทาํงานเทียบกับ Standard เปน

เพียงการตรวจสอบ Product วาถูกตองตรงตามความตองการของลูกคาหรือไม 
5. Software Configuration Management 

5.1  ไมพบการวางแผนกิจกรรม SCM  
5.2 มีการกําหนดสิทธิการเขาถึงสถานที่จัดเก็บ แตไมมีการระบุถึงสิทธิที่แนนอน 
5.3 ไมพบผูดูแลในสวนนี้ที่แนนอน 
5.4 สถานที่จัดเก็บไมมีผูดูแลรักษา 
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5.5 สถานที่จัดเก็บไมมีโครงสรางที่แนนอน 
5.6 ไมพบขั้นตอนการจัดเก็บทรัพยากรที่เกิดขึ้นภายใน Project  เชน Source Code, เอกสาร 

เปนตน 
 

จากผลการประเมินสมรรถนะของบริษัทพบวา บริษัทมีขั้นตอนและเอกสารที่เปนไป
ตามมาตรฐาน CMM Level 2 บางสวน แตยังไมครบถวนสมบูรณ และยังมีบางสวนที่ตองจัดการทํา
เพิ่มเติม ทั้งในสวนของกระบวนการทํางาน เอกสาร และบุคคลที่เขามามีหนาที่รับผิดชอบในสวน
นั้น 

แตในสวนของ Software Subcontract Management นั้น ทางบริษัทไมไดมีการจาง 
Outsource หรือจัดจาง ดังนั้นในขั้นตอนการสรางกระบวนการทํางานของบริษัทใหเปนไปตาม
มาตรฐานของ CMM Level 2 ทางบริษัทจึงดําเนินการยกเวนในสวนของ Software Subcontract 
Management ดังนั้นกลุมกระบวนการหลัก (KPA) ที่บริษัทจะตองดําเนินการมีดวยกันทั้งสิ้น 5 กลุม
กระบวนการหลัก 

  


