
 
บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.1 หลักการและเหตุผล 

      ในปจจุบันนี้ซอฟตแวรมีขนาดใหญขึ้นและซับซอนมากขึ้นจนยากที่จะพัฒนาระบบ
เหลานี้ไดดวยตัวเอง การพัฒนาซอฟตแวรรวมกันเปนทีมจึงจําเปนจะตองมีกฎเกณฑและแนวทาง
ในการทํางานอยางรัดกุมการพัฒนาซอฟตแวรหรือโปรแกรมในอดีตนั้นถือกันวาเปนศิลปะแบบ
หนึ่งเมื่อเปนศิลปะจึงยากที่จะกําหนดกฎเกณฑวาใครจะทําอะไรกอนอะไรหลัง จําทําอยางไร หรือ
จะควบคุมตรวจสอบอยางไร ในเมื่อซอฟตแวรหรือโปรแกรมเปนงานสรางสรรคทางปญญาที่
ซับซอนการที่จะสือความกันระหวางการพัฒนาโปรแกรมจึงเปนเรื่องยาก งานซอฟตแวรขนาดใหญ
จึงมักจะประสบกับความลมเหลวมากกวาความสําเร็จ 

      กระบวนการซอฟตแวรของบริษัทและหนวยงานตางๆนั้นมีความแตกตางกันมาก ขึ้นกับ
ความสามารถในการบริหารงานซอฟตแวร และบุคลากรผูพัฒนาซอฟตแวร บริษัทและหนวยงาน
บางแหงสามารถพัฒนาซอฟตแวรไดดี แตบริษัทและหนวยงานอื่นที่มีสมบัติคลายกันอาจไม
สามารถพัฒนาซอฟตแวรไดดีเทา 

การพัฒนาองคกรสูความเปนเลิศในดานการพัฒนาซอฟตแวรนั้นจะพบวาประเด็น
สําคัญของการพัฒนาซอฟตแวรนั้นไมไดอยูที่ดานเทคนิค แตอยูที่กระบวนการจัดการ หาก
หนวยงานใดมีผูบริหารที่เอาใจใสในเรื่องคอมพิวเตอร และสนใจตองการพัฒนาซอฟตแวรที่มี
คุณภาพ ตลอดจนไดกําหนดวิธีการและขั้นตอนในการบริหารงานในสวนนี้อยางเปนระบบแลว 
หนวยงานั้นก็มีโอกาสเลื่อนระดับขึ้นไปสูความเปนเลิศได แตหนวยงานใดไมมีผูบริหารที่สนใจ
ดานนี้ คงมีแตเพียงนักคอมพิวเตอรเทานั้น หนวยงานเชนนี้ก็คงจะไตระดับไดเพียงแตระดับหนึ่ง
หรือสองอยางแนนอน 

การนํา CMM (Capability Maturity Model) มาชวยเปนแนวทางหนึ่งที่จะทําให
หนวยงานที่ทํางานดานซอฟตแวรมีแนวทางสําหรับควบคุมกระบวนการในการพัฒนาและดูแล
รักษาซอฟตแวร และแนวทางสําหรับทําใหหนวยงานกาวหนาขึ้นไปถึงระดับชั้นที่มีความเปนเลิศ
ทางดานวิศวกรรมซอฟตแวร และการจัดการซอฟตแวรแบบจําลองนี้ชวยใหหนวยงานซอฟตแวร
สามารถเลือกกลยุทธในการปรับปรุงกระบวนการซอฟตแวรโดยการกําหนดวาปจจุบันหนวยงานมี
ระดับความเจริญกาวหนาอยูขั้นใด แลวจึงกําหนดประเด็นตางๆที่มีความสําคัญตอการปรับปรุง
คุณภาพและกระบวนการซอฟตแวร โดยวิธีใหความสนใจเฉพาะในประเด็นที่สําคัญบางเรื่องจะ



 2 

ชวยใหหนวยงานปรับปรุงกระบวนการซอฟตแวรไดอยางตอเนื่องโดยตลอด และสามารถยกระดับ
ความเจริญกาวหนาไดอยางยั่งยืน 

 
1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 

เพื่อออกแบบกระบวนการพัฒนาซอฟตแวรเพื่อเตรียมความพรอมขององคกรใหเขาสู
มาตรฐาน CMM Level 2 

 
1.3 ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 

1) ไดกระบวนการพัฒนาซอฟตแวรเพื่อเตรียมความพรอมขององคกรใหเขาสูมาตรฐาน 
CMM Level 2 

2) องคกรมีกระบวนการพัฒนาซอฟตแวร มีระบบขั้นตอนที่ชัดเจน สามารถควบคุมและ
ตรวจสอบได 

3) องคกรมีการทํางานเปนระบบขั้นตอนที่เหมือนกัน มีเอกสารเปนหลักฐานในการทํางาน 
เพื่อใหตรวจสอบไดงายขึ้นและสมบูรณมากขึ้น 

 
1.4 ขอบเขต และวิธีการศึกษา 

1) ขอบเขตการศึกษา 
1.1) ออกแบบ Software Development Process สําหรับบริษัท เมนซา ซอฟตแวร แอนด 

คอนซัลติ้ง จํากัด ตามมาตรฐาน CMM Level 2 ซ่ึงจะทําการพัฒนา 5 กระบวนการ 
โดยจะไมดําเนินการในสวนของ Software Subcontract Management (SSM) 
เนื่องจากบริษัทไมไดมีการจาง Outsource หรือจัดจาง 

1.2) Software Project Plan จะตองสามารถบอกถึงระยะเวลาของ Project เพื่อใชในการ
จัดการกระบวนการพัฒนาระบบได รวมถึงการ Estimate Size, Effort และ 
Schedule  

1.3) Software Project Tracking and Oversight บอกถึงขั้นตอนการติดตามการทํางาน
การพัฒนาระบบ 

1.4) Software Quality Assurance ตรวจสอบความถูกตองของกระบวนการทํางานของ
ทีมและเอกสารที่สรางและใชในการพัฒนาระบบ 

1.5) Software Configuration Management สามารถควบคุม ดูแลและรักษาเอกสาร 
ขอมูล รวมถึงกระบวนการขององคกรได 
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1.6) Requirement Management บอกวิธีการจัดการความตองการของลูกคาและขอบเขต
ของระบบ 

2) วิธีการศึกษา 
2.1) ศึกษาขอกําหนดและรายละเอียดของ CMM Level 2 
2.2) วิเคราะหออกแบบกระบวนการทํางานในขั้นตอน Software Project Planning 

- ทําการสรางกระบวนการทํางานในขั้นตอน Software Project Planning 
- สรางเอกสารที่เกี่ยวของกับ Software Project Planning เชน ทําการสราง Draft 

Schedule สําหรับชวง Requirement, ทําการสรางและปรับปรุง Software 
Development Plan โดยการ Estimate Size, Effort และ Schedule 

- มีการระบุถึงการวิเคราะห Project Scope และ Project Risk เพื่อคนหาและระบุ
ความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นใน Project และทํา Business Case 

2.3) วิเคราะหออกแบบกระบวนการทํางานในขั้นตอน Software Project Tracking and 
Oversight 
- ทําการออกแบบขั้นตอนการติดตามความคืบหนาของ Project ในแตละ Phase 
- สรางเอกสารที่เกี่ยวของกับ Software Project Tracking and Control 

2.4) วิเคราะหออกแบบกระบวนการทํางานในขั้นตอน Software Quality Assurance 
- ทําการออกแบบขั้นตอนการตรวจสอบและติดตามของ SQA 
- ทําการสราง SQA Plan เพื่อใชในการทํางานของ SQA 
- ทํารายงานการตรวจสอบการทํางานของ Project Team Member ที่เกี่ยวของ

และเอกสารที่เกิดขึ้นในแตละ Process ใหแก Project Manager, Senior 
Manager 

2.5) วิเคราะหออกแบบกระบวนการทํางานในขั้นตอน Software Configuration 
Management 
- ทําการสราง SCM Plan เพื่อใชในการทํางานของ SCM 
- กําหนดกระบวนการการกําหนด Baseline ใหกับ Configuration Items 
- กําหนดขั้นตอนการควบคุมและจัดเก็บ Configuration Items 

2.6) วิเคราะหออกแบบกระบวนการทํางานในขั้นตอน Requirement Management 
- ออกแบบกระบวนการจัดการความตองการของลูกคา 
- วิเคราะหความตองการของลูกคาและทําการกําหนดขอบเขตของระบบ 

2.7) วิเคราะหออกแบบกระบวนการทํางานในขั้นตอน Analysis and Design 
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2.8) วิเคราะหออกแบบกระบวนการทํางานในขั้นตอน Implementation 
2.9) วิเคราะหออกแบบกระบวนการทํางานในขั้นตอน Test 
2.10) วิเคราะหออกแบบกระบวนการทํางานในขั้นตอน Change Management 
2.11) วิเคราะหออกแบบกระบวนการทํางานในขั้นตอน Deployment 
2.12) ตรวจสอบและปรับปรุงกระบวนการทํางานใหเหมาะสมกับการทํางานโดยทําการ

ทดลองใชกับ Project จริง 
2.13) จัดทําเอกสารอธิบายกระบวนการทํางาน 

 
1.5 สถานที่ใชในการดําเนินการศึกษาและรวบรวมขอมูล 

1) บริษัท เมนซา ซอฟตแวร แอนด คอนซัลติ้ง จํากัด 
2) สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
3) สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการจัดการ บัณฑิตวิทยาลัยมหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 

1.6 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
1) ฮารดแวร  

 เครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคลเพื่อใชในการศึกษาและพัฒนามาตรฐาน มีคุณสมบัติ
ดังนี้ 
- หนวยประมวลผลกลางแบบเพ็นเทียม 3 ความเร็ว 500 เมกะเฮิรตซ 
- หนวยความจําขนาด 128 เมกะไบต 
- ฮารดดิสกขนาด 20 กิกะไบต 

2) ซอฟตแวร 
 ระบบปฏิบัติการ 

- ใชระบบปฏิบัติการไมโครซอฟทวินโดวส 98 เปนตนไป 
 โปรแกรมสําเร็จรูป 

- ไมโครซอฟทออฟฟศ : เปนซอฟตแวรที่ชวยในการออกแบบเอกสาร 
- ไมโครซอฟทโปรเจ็ค : เปนซอฟตแวรที่ชวยในการจัดทําตารางและแผนการ

ดําเนินงาน 
- ไมโครซอฟทวิซิโอ : เปนซอฟตแวรที่ชวยในการออกแบบขั้นตอนการทํางาน 

ออกแบบระบบ 


