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ภาคผนวก ก 

คูมือประกอบการทํางานและตัวอยางแบบฟอรมเอกสาร 
 

กระบวนการพัฒนาซอฟตแวร หรือ MSSC Standard Process ไดมีการสรางคูมือ
ประกอบการทํางาน เพื่อใหทุกคนสามารถดําเนินการตาม Process ไดอยางถูกตองโดยในคูมือจะ
ระบุถึงรายละเอียดการทํางานบางสวนที่ไมไดระบุไวใน Process เพื่อใหงายตอการปรับเปลี่ยน
แกไข โดยไมกระทบกับกระบวนการทํางานเดิม  

จากกระบวนการพัฒนาซอฟตแวร หรือ MSSC Standard Process มีการสรางคูมือ
ประกอบการทํางานดังนี้ 

  
ก.1 คูมือการตั้งรหัส Project   

คูมือการตั้งรหัส Project จะแสดงถึงโครงสรางและวิธีการตั้งรหัส Project ดังนี้ 
XXXX_XXXX 

 
 

• ชุดอักษรชุดแรกแสดงคํายอของชื่อลูกคา โดยมีตัวอักษรไมเกิน 4 ตัวอักษร 

• ตามดวยเครื่องหมาย “_” (underscore) 

• ชุดอักษรชุดที่ 2 แสดงคํายอของชื่อ Project  โดยมีตัวอักษรไมเกิน 4 ตัวอักษร 

 
ก.2 คูมือการตั้งชื่อเอกสาร 

คูมือการตั้งชื่อเอกสารจะแสดงถึงโครงสรางและวิธีการตั้งชื่อเอกสารดังนี้ 
  

XXXX_XXXX_XXXX_n_nX 
 
 
 

• ชุดอักษรชุดแรกแสดงรหัส Project  โดยประกอบดวยชุดตัวอักษรไมเกิน 8 ตัวอักษร

คํายอของชื่อลูกคา คํายอของชื่อ Project  

รหัส Project  ชนิดเอกสาร เวอรชัน 
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ซ่ึงคั่นดวยเครื่องหมาย “_” (underscore) 

• ตามดวยเครื่องหมาย “_” (underscore) 

• ชุดอักษรชุดที่สองแสดงคํายอของชนิดเอกสาร โดยมีตัวอักษรไมเกิน 4 ตัวอักษร 

• ตามดวยเครื่องหมาย “_” (underscore) 

• ชุดอักษรชุดที่สามแสดงเวอรชัน โดยเปลี่ยนจากเครื่องหมาย “.” เปน “_” เชน เวอรชัน 
1.0d เปน 1_0d  

 
ก.3  คูมือการตั้งเวอรชันเอกสารหรือ Source Code, Subsystem, System 

Version Number : เลขเวอรชันของเอกสารประกอบดวย 
n สองตัวแรก               Major Version Number 
nX ตัวหลัง           Minor Version Number 

 ใหกําหนดเลขเวอรชันของเอกสารโดย 
1. ทุกเอกสารที่ยังไมไดรับการอนุมัติใหเติมตัวอักษร “d” หลัง minor version number 

จะไดเปน n_nd (ตัวอยางการเขียน : ProjID_DocumentAbb_1_0d) 
2. เอกสารที่เกิดขึ้นเปนครั้งแรกในแตละ Project จะมี version number เปน 1_0d และ

เมื่อเอกสารไดรับการตรวจทานและอนุมัติเสร็จสมบูรณแลว จะตองเปลี่ยน version 
number ของเอกสารเปน 1_0 (ตัวอยางการเขียน : ProjID_DocumentAbb_1_0) 

3. เอกสารที่ไดรับการแกไขเมื่อเกิดการเปลี่ยนแปลงภายใน Project  
3.1 กรณีการเปลี่ยนแปลงที่มีผลตอ Major Version Number ควรเปนไปตาม

หลักเกณฑ ดังนี้ 

• A large upgrade of functionality 

• Significant new software functionality capability 

• A new external system interface 

• A significant change to an existing interface 
ใหเปลี่ยน Major version number (ตัวอยางการเขียน: ProjID_DocumentAbb_2_0) 

3.2 กรณีการเปลี่ยนแปลง Minor Version Number ควรเปนไปตามหลักเกณฑ ดังนี้ 

• A minor functionality enhancement 

• A minor change to an interface 
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            ใหเปลี่ยน Minor version number (ตัวอยางการเขียน : ProjID_DocumentAbb_1_1) 
 

ก.4 คูมือการตั้งเวอรชันของ Source Code, Subsystem และ System ของ Project  
  

XXXX_XXXX_XXXX_n_nX 
 
 
 

• ชุดอักษรชุดแรกแสดงรหัส Project  โดยประกอบดวยชุดตัวอักษรไมเกิน 8 ตัวอักษร
ซ่ึงคั่นดวยเครื่องหมาย “_” (underscore) 

• ตามดวยเครื่องหมาย “_” (underscore) 

• ชุดอักษรชุดที่สองแสดงชื่อ Module/Subsystem/System โดยใหใชช่ือยอของ 
Module/Subsystem/System ตามที่ PM เปนผูกําหนด โดยสามารถตั้งชื่อยอได ซ่ึง
ประกอบดวยชุดตัวอักษรไมเกิน 4 ตัวอักษร 

• ตามดวยเครื่องหมาย “_” (underscore) 

• ชุดอักษรชุดที่สามแสดงเวอรชัน โดยเปลี่ยนจากเครื่องหมาย “.” เปน “_” เชน เวอรชัน 
1.0a เปน 1_0a  

 
ก.5 คูมือการตั้งชื่อเอกสารของ Project ท่ีไมตองควบคุม Version 
 

XXXX_XXXX_XXXX_ddmmyy_nnn 
 
 
 

• ชุดอักษรชุดแรกแสดงรหัส Project  โดยประกอบดวยชุดตัวอักษรไมเกิน 8 ตัวอักษร
ซ่ึงคั่นดวยเครื่องหมาย “_” (underscore) 

• ตามดวยเครื่องหมาย “_” (underscore) 

รหัส Project  เวอรชัน ช่ือModule/subsystem/system 

ช่ือยอเอกสาร วันเดือนป รหัส Project  Running number 
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• ชุดอักษรชุดทีส่องแสดงชื่อยอเอก โดยสามารถตั้งชื่อยอไดโดยมีตวัชุดตัวอักษรไมเกนิ 
4 ตัวอักษร 

• ตามดวยเครื่องหมาย “_” (underscore) 

• ชุดตัวอักษรชุดที่สามวันเดือนปที่สรางเอกสาร  

• ตามดวยเครื่องหมาย “_” (underscore) 

• ชุดอักษรชุดที่ส่ีแสดง Running number หรือเลขที่เอกสารที่เรียงลําดับกัน เชนวันนที่ 
29 มกราคม 2551 เอกสารฉบับที่ 2  ProjID_DocumentAbb_290151_002  

 
ก.6 คูมือการสํารองและการกูคืนขอมูลของ Project  

1. ผูที่ไดรับการมอบหมายจาก Senior Management ใหเปนผูดูแล Server จะเปนผูดูแลและ
รับผิดชอบการสํารองและการกูคืนขอมูลของ Project  

2. กําหนดการสํารองขอมูลโดยให Server ทํางานอัตโนมัตทิุกวันศกุรเวลา 22:00 น. โดย
เรียก File ช่ือ backup.bat เพื่อทําการบันทึกขอมูลทั้งหมดที่ถูกจัดเก็บอยูใน CM 
Repository ลง Media ที่ผูดูแล Server เตรียมไวกอนเลิกงานทุกวัน โดยชื่อ Folder ที่ใช
การสํารองขอมูลคือ “Backup_ddmmyy_nnnyy” (ddmmyy_nnnyy = วนัเดือนป (พ.ศ.) ที่
ทําการสํารองขอมูล) 

3. ผูดูแล Server จะตองนํา Media ที่บันทึกขอมูลสํารองแลว ไปจดัเก็บไวในตูนิรภัยของ
บริษัทของเชาวันถัดมาของการสํารองขอมูล ยกเวนกรณีที่วันถัดมาเปนวันหยดุทําการ
บริษัท ใหดาํเนินการในวนัเปดทําการถัดไป 
- Media ที่บันทึกขอมูลสํารอง จะตองถูกเก็บไวอยางนอย 3 เดือน จึงจะถูกนํากลับไปใช
บันทึกขอมูลสํารองไดใหม หรือถูกนําไปทําลายโดยผูดแูล Server 

4. ผูดูแล Server จะตองทําการตรวจสอบ backup file อยางสม่ําเสมอ เพื่อใหมั่นใจวา Server 
มีการสํารองขอมูล Project ไวจริง 

5. SCM ของ Project จะตองทําการตรวจสอบการสํารองขอมูลเปนระยะๆ โดยทําการสุม
ตรวจสอบ Media ที่เก็บขอมูลสํารองไว 

6. ในกรณีที่เกดิปญหาจนทําใหขอมูลใน Server เกิดความเสียหาย SM จะเปนผูอนุมัตใิห
ผูดูแล Server เปนผูนํา File ที่เก็บขอมูลสํารองลาสุดที่มีอยู มาทําการกูคนืกลับลงใน 
Server ทั้งนี้ ใหสมาชิกใน Project ทุกคนหยุดการใชงาน Server จนกวาการกูคืนขอมูลจะ
เสร็จสมบูรณ 
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ก.7 คูมือการ Check In/Check Out Configuration Items 
1. กรณี Check In  

1.1 สมาชิกใน Project ที่ตองการ Check In ทําการกรอกรายการ Configuration Items ที่
ตองการ Check In ลงเอกสาร Check In Template 

1.2 สงเอกสาร Check In Template ให PM ทําการพิจารณาอนมุัติ 
1.3 หลังจาก PM ไดพิจารณาอนุมัติเรียบรอยแลว สมาชิกทําการสง Soft Copy หรือ 

Hard Copy ที่ตองการ Check In ใหกับ SCM ทําการจัดเก็บลง CM Repository 
ตอไป 

2. กรณี Check Out 
2.1 สมาชิกใน Project ที่ตองการ Check Out ที่เกี่ยวของกับการสรางหรือแกไข

เปลี่ยนแปลง Baselines ใหทําการกรอกรายการ Configuration Items ที่ตองการ 
Check Out ลงเอกสาร Check Out Template และสงให SCM ทําการพิจารณาอนุมัติ 
และดําเนินการตอไป 

 
ก.8 คําศัพท 

ตาราง ก.1 แสดงรายการคําศัพท 

คําศัพท ความหมาย 
Baseline พื้นฐานของงานที่ทําอยู หรือเอกสาร/Source Code เวอรชันลาสุด 
MSSCLC Mensa Software and Consulting Software Development Life Cycle 

หรือวงจรการพัฒนาซอฟตแวรของบริษัท เมนซา ซอฟตแวร แอนด 
คอนซัลติ้ง จํากัด 

SCCB คือ Software Configuration Control Board หรือกลุมคนที่มีหนาที่ใน
การดูแลและอนุมัติ Work Product ที่เปน Baseline 

Non-Compliance ส่ิงที่ไมเปนไปตาม MSSC Standard Process 
Work Product ส่ิงที่เกิดขึ้นในการดําเนินการของ Project ทั้งหมด เชน เอกสาร Source 

Code เปนตน 
Configuration 
Items 

เปนสวนหนึ่งของ Work Product ซ่ึงไดทําการพิจารณาเลือกเปน 
Configuration Items เพราะเปนสิ่งที่ตองสงมอบใหลูกคา, เกี่ยวของกับ
ลูกคา, เกี่ยวของกับการประมาณการและการวางแผนตางๆ 



ก.9 รายละเอียดเอกสาร 
                                                                                 ตาราง ก.2 แสดงรายการเอกสารพรอมทั้งรายละเอียด 

Phase ลําดับ ชื่อยอ ชื่อเอกสาร ชื่อไฟล รายละเอียด ผูรับผดิชอบ 

Project 
Management 

1 PMA Project  Management 
Assignment 

MSSC_PM_PMA_TP เอกสารการมอบหมายหนาที่ใหกับ PM, 
SQA, SCM  

SM 

 2 DS Draft Schedule MSSC_PM_DS_TP ตารางหมายกําหนดการทํางานคราวๆ ซึ่ง
ใชในชวงเก็บ Requirement  

PM 

 3 PTA Project Team 
Assignment 

MSSC_PM_PTA_TP เอกสารแสดงรายชื่อผูมีหนาที่รับผิดชอบ
ใน Project ทั้งหมด 

PM 

 4 SDP Software 
Development Plan 

MSSC_PM_SDP_TP เอกสารการวางแผนงานของ Project  ซึ่งจะ
ถูกใชในการตดิตามความคืบหนาของ 
Project  

PM 

 5 SDPS Software 
Development Plan 
Schedule 

MSSC_PM_SDPS_CP ตารางหมายกําหนดการทํางานตาม
แผนงาน Project  ซึ่งจะถูกใชเพื่อติดตาม
ความคืบหนาของ Project  

PM 

 6 PMSTSR Project Status Report MSSC_PM_PMSTSR_T
P 

เอกสารรายงานสถานะและความคืบหนา
ของ Project  

PM 
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                                                                              ตาราง ก.2 แสดงรายการเอกสารพรอมทั้งรายละเอียด (ตอ) 

Phase ลําดับ ชื่อยอ ชื่อเอกสาร ชื่อไฟล รายละเอียด ผูรับผดิชอบ 

 7 PMCR Project Closure 
Report 

MSSC_PM_PMCR_TP รายงานสรุปผลการปฏิบัติงานทั้งหมดของ 
Project  

PM 

 8 SPTO Project Tracking 
Report Template 

MSSC_PM_SPTO_TP เอกสารรายงานการติดตามความคืบหนา
ของ Project  

PM 

 9 MOM Minutes of Meeting MSSC_PM_MOM_TP เอกสารรายงานการประชุม PM 
Requirement 
Management 

10 US Use case 
Specification 

MSSC_RM_US_TP เอกสารแสดงรายละเอียดเกีย่วกับการ
วิเคราะหและออกแบบ Use-Case 

BSA 

 11 SRS Software Requirement 
Specifications 

MSSC_RM_SRS_TP เอกสารแสดงรายละเอียดความตองการของ
ลูกคาทั้งทางดาน Technical และ Non-
Technical 

BSA 

Analysis and 
Design 

12 SAD Software Architecture 
Document 

MSSC_AD_SAD_TP เอกสารแสดงรายละเอียดเกีย่วกับ
สถาปตยกรรมของระบบ 

BSA, SA 

 13 ADD Analysis & Design 
Document 

MSSC_AD_ADD_TP เอกสารแสดงรายละเอียดการวิเคราะหและ
ออกแบบของระบบ 

BSA, SA 

Implementati
on 

14 IBP Integration Build Plan MSSC_IM_IBP_TP เอกสารการวางแผนการ Integrate ระบบ SA 
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                                                                              ตาราง ก.2 แสดงรายการเอกสารพรอมทั้งรายละเอียด (ตอ) 

Phase ลําดับ ชื่อยอ ชื่อเอกสาร ชื่อไฟล รายละเอียด ผูรับผดิชอบ 

 15 UT Unit Test MSSC_IM_UT_TP เอกสารการทดสอบ Source Code Programmer 
 16 DLD Delivery Document MSSC_IM_DLD_TP เอกสารแสดงรายการ Subsystem/System 

ที่ทําการสงมอบใหกับ Tester 
Programmer 

Test 17 TP Test Plan MSSC_TEST_TP_TP เอกสารการวางแผนงานการทดสอบระบบ
ของ Project  

Tester 

 18 TL Test Log MSSC_TEST_TL_TP บันทึกประวัตกิารทดสอบระบบ Tester 
Deployment 19 DPP Deployment Plan MSSC_DP_DPP_TP เอกสารการวางแผนงานการติดตั้งระบบ

เพื่อนําไปใชงานจริง 
Support 

 20 DIL Deliverable Items List MSSC_DP_DIL_TP เอกสารแสดงรายการ Work Products หรือ 
System Environment ที่จะสงมอบใหลูกคา 

Support 

 21 UM User Manual MSSC_DP_UM_TP คูมือการใชงานระบบ Support 
 22 TO Training Outline MSSC_DP_TO_TP เอกสารแสดงกรอบของเนื้อหาที่จะทําการ

อบรมใหลูกคา 
Support 

 23 UAF User Acceptance 
Form 

MSSC_DP_UAF_TP เอกสารแสดงรายละเอียดการตรวจรับ
ผลิตภัณฑโดยลูกคา 

Support 
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                                                                              ตาราง ก.2 แสดงรายการเอกสารพรอมทั้งรายละเอียด (ตอ) 

Phase ลําดับ ชื่อยอ ชื่อเอกสาร ชื่อไฟล รายละเอียด ผูรับผดิชอบ 

Software 
Configuration 
Management 

24 SCMP SCM Plan MSSC_SCM_SCMP_TP เอกสารการวางแผนงานการบริหารจัดการ 
Configuration ของ Project  ซึ่งจะถูกใชใน
การดําเนนิกิจกรรมและติดตามความ
คืบหนาของการปฏิบัติงานของ SCM 
ภายใน Project 

SCM 

 25 SCMPS SCM Plan Schedule MSSC_SCM_SCMPS_T
P 

ตารางหมายกําหนดการการทาํงานตาม
แผนงานการบริหารจัดการ Configurations  

SCM 

 26 SCMUR SCM User Request MSSC_SCM_SCMUR_
TP 

เอกสารแสดงสิทธิการเขาถึงขอมูลใน 
Project  

PM 

 27 SCMCHKI SCM Check in MSSC_SCM_SCMCHKI
_TP 

เอกสารแสดงรายการ Configuration Items 
ที่ตองการเก็บเขา CM Repository 

SCM 

 28 SCMCHKO SCM Check out MSSC_SCM_SCMCHK
O_TP 

เอกสารแสดงรายการ Configuration Items 
ที่ตองการเบิกจาก CM Repository 

SCM 

 29 SCMSTSR SCM Status report MSSC_SCM_SCMSTSR
_TP 

เอกสารรายงานสถานะและกิจ
กรรมการบริหารจัดการ Configurations 

SCM 
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                                                                              ตาราง ก.2 แสดงรายการเอกสารพรอมทั้งรายละเอียด (ตอ) 

Phase ลําดับ ชื่อยอ ชื่อเอกสาร ชื่อไฟล รายละเอียด ผูรับผดิชอบ 

 30 SCMCIL Configuration Items 
List 

MSSC_SCM_SCMCIL_
TP 

เอกสารระบุ Configuration Items และ 
Project Data ทั้งหมดของ Project 

SCM 

 31 SCMLOB List of Baselines MSSC_SCM_SCMLO 
B_TP 

แสดงรายการConfiguration Items 
Baseline เวอรชันลาสุด 

SCM 

 32 SCMCR SCM Closure Report MSSC_SCM_SCMCR_T 
P 

รายงานสรุปผลการปฏิบัติงานทั้งหมดของ 
SCM เพื่อปด Project  

SCM 

Software 
Quality 
Assurance 

33 SQAP SQA Plan MSSC_SQA_SQAP_TP เอกสารการวางแผนงานประกันคุณภาพ
ของ Project ซึ่งจะถูกใชในการดําเนิน
กิจกรรมและตดิตามความคืบหนาของการ
ปฏิบัติงานของ QA ภายใน Project  

SQA 

 34 SQACHKL SQA Check List MSSC_SQA_SQACHK
L_TP 

เอกสารรายการตรวจสอบคุณภาพของ QA SQA 

 35 SQASTSR SQA Status Report MSSC_SQA_SQASTSR
_TP 

เอกสารรายงานสถานะและกิจกรรมของ 
QA 

SQA 

 36 SQACR SQA Closure Report MSSC_SQA_SQACR_T
P 

รายงานสรุปผลการปฏิบัติงานทั้งหมดของ 
QA เพื่อปด Project  

SQA 
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ก.10 ตัวอยางการเขียนแบบฟอรมเอกสาร 
ตัวอยางการเขียนแบบฟอรมเอกสารของบริษัท เมนซา ซอฟตแวร แอนด คอนซัลติ้ง จํากัด 
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Software Requirements Specification  

1.         Introduction 

<คํานําของ Software Requirement Specification (SRS) ควรจะอธิบายภาพรวมของเอกสาร รวมทั้งวัตถุประสงค, 
ขอบเขต, นิยาม, คํายอจากพยัญชนะตัวแรกหลายคํา, การยอ, เอกสารอางอิง, และการแนะนําคราวๆของ Software 
Requirement Specification> 

1.1        Scope 

 <อธิบายรายละเอยีดคราว ๆ ของ Software Application  โดยที่อธิบายรายละเอียดของความสามารถหรือ Subsystem กลุม
อื่น ๆ , อะไรที่มีสวนเกี่ยวของกับ Use Case Model และส่ิงตางๆ ที่มีผลกระทบอธิบายโดยเอกสารนี้> 

1.2        References 

<สวนน้ีจะเปน List ของเอกสารที่ถูกอางอิงโดยจะระบุโดยหัวเร่ือง, ตัวเลขรายงาน (ถาใชได), วันที่, และองคกรการ
จัดพิมพ> 
 

2.          Overall Description 

 <สวนของ Software Requirement Specification ควรจะอธิบายปจจัยทั่วๆไปที่มีผลกระทบตอ Product และ Requirement 
สวนน้ีจะไมเจาะจงสถานะของ Requirement จะทําการเตรียม Background สําหรับ Requirement ซ่ึงจะกําหนดรายละเอียด
ในสวนที่ 3 และทําให Requirement งายตอการเขาใจ รวมทั้งสัดสวนของ Product, การทํางานของ Product, ลกัษณะของ
ผูใช, Constraint และ Requirement ยอยๆ> 

2.1         Use-Case Model Survey 

<ถาใช Use Case Model สวนน้ีจะประกอบดวยภายรวมของ Use Case Model หรือ กลุมยอยของ Use Case Model เปน
ประโยชนสําหรับ Subsystem สวนน้ีจะรวมทั้ง List ของช่ือและรายละเอยีดคราวๆของ Use Case ทั้งหมดและ Actor อีกทั้ง
ประโยชนของ Diagram และ ความสัมพันธ การอางถึงรายงานการสํารวจ Use Case Model> 
 

3.          Specific Requirements  

 <สวนของ Software Requirement Specification ควรจะประกอบดวย Software Requirement ทั้งหมดรวมถึงระดับของ
รายละเอียดที่พอเพียงกับ Designer ในการ Design ระบบใหเปนที่นาพอใจกับ Requirement และ Tester ในการ Test 
ระบบใหเปนที่นาพอใจกับ Requirement เม่ือใช Use Case Model Requirement ประกอบใน Use case และ ประโยชนของ 
Supplementary Specification ถา Use Case Model ไมไดใชตองเพิ่มเติมสวนของ Supplementary Specification ลงใน
สวนน้ีดวย> 

3.1        Use-Case Reports 

<ใน Use Case Model จะตองกําหนดหนาที่การทํางานของ Requirement สวนใหญของระบบรวมทั้ง non-functional 
requirement สําหรับในแตละ Use Case ใน Use Case Model ดานบนหรือกลุมยอยของ Use case ตองแนใจวาแตละ 
Requirement ตอง Clear> 
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4.          Supporting Information 

 <ขอมูลที่สนับสนุนใหทํา Software Requirement Specification ใหงายตอการใช โดยรวมเอา 

• ตาราง 

• หัวขอหลัก (Index) 

• ภาคผนวก 
สวนน้ีจะรวมถึง Use Case Storyboard หรือ Use Interface Prototype เม่ือรวม ภาคผนวกเขาดวยกับ Software 

Requirement Specification ควรแสดงสถานะใหชัดเจนหรือไม ภาคผนวกตองถูกพิจารณาในสวนของ Requirement> 
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ภาคผนวก ข 

ตัวอยางแบบประเมินผล 
 

ข.1  การประเมินผลการใชงาน MSSC Standard Process 
สําหรับแบบประเมินผลการใชงาน MSSC Standard Process มีรูปแบบดังตาราง ข.1 
 
ตาราง ข.1 แสดงรายการประเมินผลการใชงาน MSSC Standard Process 

ท่ี การใชงานสวนตางๆ X  

ดีม
าก

 (5
 ค
ะแ
นน

) 

ดี 
(4 
คะ

แน
น)

 

ปา
นก

ลา
ง (

3 ค
ะแ
นน

) 

พอ
ใช
ได
 (2

 ค
ะแ
นน

) 

ตอ
งป

รับ
ปร

งุ (
1 ค

ะแ
นน

) 

1 การใชงานสวน Software Project Planning       
2 การใชงานสวน Software Project Tracking and 

Oversight 
      

3 การใชงานสวน Requirement Management       
4 การใชงานสวน Software Configuration 

Management 
      

5 การใชงานสวน Software Quality Assurance       
6 การใชงานคูมอืการใชงานในแตละสวน       
7 การใชงานแบบฟอรมเอกสาร       

 
ข.2  การประเมินผลความงายของการใชงาน 

สําหรับแบบประเมินผลความเขาใจงายของการใชงาน MSSC Standard Process มี
รูปแบบดังตาราง ข.2 
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ตาราง ข.2 แสดงรายการประเมินผลความงายในการใชงาน MSSC Standard Process 

ท่ี ความงายของการใชงาน X  

ดีม
าก

 (5
 ค
ะแ
นน

) 

ดี 
(4 
คะ

แน
น)

 

ปา
นก

ลา
ง (

3 ค
ะแ
นน

) 

พอ
ใช
ได
 (2

 ค
ะแ
นน

) 

ตอ
งป

รับ
ปร

งุ (
1 ค

ะแ
นน

) 

1 ความสวยงามของเอกสาร       
2 ความงายของการใชงานกระบวนการตางๆ       
3 ความงายของการใชงานคูมอื       
4 ความงายของการใชงานแบบฟอรม       
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