
 

 

 
บทท่ี 4 

การออกแบบระบบ 
 
 ระบบตอบรับเอสเอ็มเอสอัตโนมัติสําหรับธุรกิจรานภิญญ เปนการพัฒนาระบบท่ีเพิ่มชอง
ทางการติดตอส่ือสารกับลูกคาของบริษัทฯเพ่ือประโยชนในการสรางมูลคาเพิ่มใหกับธุรกิจโดยรวม 
ดวยการขยายชองทางการใหบริการขอมูลขาวสารเกี่ยวกับตัวสินคาและบริการของบริษัทฯและเพิ่ม
เคร่ืองมือในการตรวจสอบขอมูลท่ีตองการของพนักงานเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพในการบริหาร
จัดการไดมากข้ึน ในมุมมองการใชงานของลูกคาสามารถสงขอความในรูปแบบท่ีกําหนดมายัง
หมายเลขท่ีบริษัทฯไดจัดเตรียมไว เพื่อสอบถามขอมูลสินคาและบริการที่ตองการได และในมุมมอง
การใชงานของพนักงานและตัวแทนจําหนายก็สามารถสงขอความในรูปแบบท่ีบริษัทฯกําหนดไว
มายังระบบเพื่อสอบถามขอมูลเกี่ยวกับยอดขายได โดยผูดูแลระบบของบริษัทฯ สามารถกําหนด
เง่ือนไขและรูปแบบของขอความท่ีตองการใหลูกคาและพนักงานจัดสงมาไดภายในระบบ 
 
4.1. สวนของการออกแบบระบบ 

 
รูปท่ี 4.1 แผนผังการเช่ือมตออุปกรณกับระบบตอบรับเอสเอ็มเอสอัตโนมัติสําหรับธุรกิจรานภิญญ 
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การพัฒนาระบบตอบรับเอสเอ็มเอสอัตโนมัติสําหรับธุรกิจรานภิญญไดแสดงไวในรูปท่ี  4.1 โดยใน
สวนของการเชื่อมตออุปกรณเขากับระบบระบบตอบรับเอสเอ็มเอสอัตโนมัติสําหรับธุรกิจราน
ภิญญจะมีสวนประกอบ คือ 

• เคร่ืองท่ีใชพัฒนาระบบ เคร่ืองคอมพิวเตอรสวนบุคคลในการวิจัยนี้ทําหนาท่ีในการ
ดําเนินการประมวลผลโปรแกรมตอบรับเอสเอ็มเอสอัตโนมัติท่ีผูวิจัยไดพัฒนาข้ึน โดยมี
คุณสมบัติพื้นฐานคือ 

o หนวยประมวณผลกลาง Pentium 4 Core 2 Duo 2.0GHz 
o หนวยความจํา 2GB 
o หนวงเก็บขอมูล 250GB 
o หนวยแสดงผล Nvidia GForce 8600GT 

• อุปกรณโทรศัพทมือถือ ทําหนาท่ีเปนตัวกลางในการรับและสงขอความเอสเอ็มเอสใน
ขณะท่ีพัฒนาผูวิจัยไดใชโทรศัพทมือถือ Sony Ericsson W810i 

• สายเคเบ้ิลชนิด USB เช่ือมตอระหวางอุปกรณโทรศัพทมือถือและเคร่ืองคอมพิวเตอรสวน
บุคคล 

• ระบบเครือขาย LAN เช่ือมตอเคร่ืองคอมพิวเตอรสวนบุคคลเขากับเคร่ืองแมขาย เพื่อใชใน
การสืบคนขอมูลท่ีตองการ ในการวิจัยใชอุปกรณ Linksys Hub and Wireless WRT54GL 
และสายเคเบ้ิล CAT5 100Mbits 

• เคร่ืองแมขาย เปนเคร่ืองประมวลผลระบบฐานขอมูล ทําหนาท่ีจัดเก็บและสืบคนขอมูล
สินคาและรายการส่ังซ้ือของรานภิญญ ในการวิจัยผูวิจัยไดใชเคร่ืองคอมพิวเตอรสวนบุคคล
เคร่ืองเดียวกันกับเคร่ืองท่ีใชในการพัฒนาในการพัฒนาและทดสอบระบบ โดยการจําลอง
ฐานขอมูลข้ึน และทําการสําเนาฐานขอมูลสินคาและรายการส่ังซ้ือจากเคร่ืองแมขายมายัง
เคร่ืองท่ีใชพัฒนาระบบเพื่อใชในการพัฒนาและทดสอบระบบ 

 
4.2. สวนของการออกแบบระบบโปรแกรม 

ในการออกแบบระบบโปรแกรมตอบรับเอสเอ็มเอสอัตโนมัติสําหรับธุรกิจรานภิญญ 
ผูดําเนินการวิจัยไดสรุปคุณสมบัติของระบบไวดังนี้ 

• ผูใชสามารถสงขอความในรูปแบบท่ีไดกําหนดไวมายังระบบ และระบบสามารถสง
ขอมูลกลับไดอัตโนมัติตามท่ีกําหนดเง่ือนไขไวในระบบ 

• ผูดูแลระบบสามารถกําหนดรูปแบบขอความท่ีตองการรับได 

• ผูดูแลระบบสามารถกําหนดรูปบบขอความท่ีตองการสงกลับได 
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• ระบบมีการบนัทึกรายการรับและสงเอสเอ็มเอสลงในฐานขอมูล 

• ผูดูแลระบบสามารถเรียกดูรายงานการรับและสงเอสเอ็มเอสได 
จากคุณสมบัติเบ้ืองตนดังกลาวผูวิจยัไดทําการใชเคร่ืองในการวิเคราะหออกแบบระบบดังนี ้

4.2.1. แผนผังบริบท (Context Diagram) เปนแผนผังท่ีแสดงถึงภาพรวมของระบบ และ
ความสัมพันธของระบบกับส่ิงแวดลอมท่ีเกี่ยวของ ซ่ึงแสดงดังรูปท่ี 4.1 
4.2.2. แผนผังกระแสขอมูล (Dataflow Diagram) เปนแผนผังท่ีแสดงถึงการไหลของ
ขอมูลในระบบระหวางกระบวนการตาง ๆ จากแผนผังบริบท ซ่ึงแสดงดังรูปท่ี 4.2 

 

 
รูปท่ี 4.2 แผนผังบริบทของระบบตอบรับเอสเอ็มเอสอัตโนมัติสําหรับธุรกิจรานภิญญ 

 
จากรูปแผนผังบริบทของระบบตอบรับเอสเอ็มเอสอัตโนมัติสําหรับธุรกิจรานภิญญไดแสดงใหเหน็
ถึงความสัมพันธของผูใชงานและผูดแูลระบบดังนี ้

• ผูใชงานระบบมีขอบเขตของการใชงานระบบคือสงขอความตามเง่ือนไขท่ีกําหนดเขาสู
ระบบทางเอสเอ็มเอสเพ่ือรองขอขอมูลตอบกลับตามท่ีตองการ 

• ผูดูแลระบบมีขอบเขตของการใชงานระบบคือระบุตัวตนช่ือและพาสเวิรดในการเขาสู
ระบบ และเปล่ียนแปลง แกไขขอมูลตาง ๆ ในระบบได 
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รูปท่ี 4.3 แผนผังกระแสขอมูลในระบบตอบรับเอสเอ็มเอสอัตโนมัติสําหรับธุรกิจรานภิญญ 

 
จากรูปท่ี 4.3 แผนผังกระแสขอมูลในระบบตอบรับเอสเอ็มเอสอัตโนมัติสําหรับธุรกิจรานภิญญ
สามารถแยกกระบวนการของระบบออกไดเปน 4 กระบวนการยอยไดดังนี้ 
 
กระบวนการท่ี 1 การตรวจสอบสิทธิในการเขาแกไขเงื่อนไขของระบบ 
เปนกระบวนท่ีรับขอมูลช่ือผูเขาใชและรหัสผานมาตรวจสอบกับฐานขอมูล users เพื่อพิจารณาวามี
สิทธิท่ีจะเขาดําเนินการเปล่ียนแปลงรายละเอียดเงื่อนไขของการรับสงเอสเอ็มเอส และการเขาดู
รายงานตาง ๆ ของระบบไดหรือไม 
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กระบวนการท่ี 2 กระบวนการรับและสงเอสเอ็มเอสตามเงื่อนไข 
เปนกระบวนหลักในการทําหนาท่ีรับขอความจากการเช่ือมตอกับโทรศัพทมือถือมาทําการ
ประมวลผลตางเง่ือนไขท่ีกําหนดไว ดวยการแยกขอมูลรหัสควบคุมและขอมูลคนหา แลวนํา
รหัสควบคุมไปตรวจสอบกับขอมูลในฐานขอมูลวาเปนการสอบถามขอมูลประเภทใด เม่ือไดทราบ
แลวจึงนําขอมูลคนหาไปทําการสืบคนจากฐานขอมูล ไดผลลัพธอยางไรจึงสงเอสเอ็มเอสขอมูล
กลับไปยังหมายเลขโทรศัพทของผูสงตอไป 
การประมวลผลการตรวจสอบจะมีอยู 4 ข้ันตอนคือ 
ข้ันตอนท่ี 1 การตรวจสอบขอความเอสเอ็มเอสท่ีมีผูสงมา 
ข้ันตอนท่ี 2 นําขอความมาจําแนกขอมูลรหัสควบคุมการคนหา และขอมูลท่ีตองการคนหา 
ข้ันตอนท่ี 3 ตรวจสอบรหัสควบคุมกับตารางเง่ือนไขวาเปนการคนหาขอมูลอะไร และมีระดับใน
การคนหาเปนเชนไรบาง 
ข้ันตอนท่ี 4.1 กรณีท่ีเปนการคนหาทั่วไป ใหนําขอมูลท่ีตองการคนหาไปประมวลผล ไดผลลัพธ
จากการคนหาเปนอยางไร ก็สงขอความกลับไปยังผูสง 
ข้ันตอนท่ี 4.2 กรณีท่ีเปนการคนหาของผูใชลงทะเบียน (พนักงานหรือตัวแทนจําหนาย) ใหนํา
หมายเลขโทรศัพทท่ีสงขอความมาทําการเปรียบเทียบกับหมายเลขในฐานขอมูลท่ีไดลงทะเบียนไว 
หากขอมูลตรงกันใหดําเนินการนําขอมูลท่ีตองการคนหาไปประมวลผล ไดผลลัพธจากการคนหา
เปนอยางไร และดําเนินการสงขอความกลับไปยังผูสง หากขอมูลไมตรงกัน ใหตอบปฎิเสธการ
ดําเนินการกลับไปยังผูสง 
 
กระบวนการท่ี 3 สวนกําหนดเงื่อนไขระบบ 
เปนกระบวนการท่ีผูดูแลระบบเทานั้นท่ีจะสามารถเขาใชงานไดเพื่อเขาไปเรียกดูเง่ือนไขและ
กําหนดเงื่อนไขในการรับสงขอความของระบบ สามารถกําหนดจากตารางขอมูล กําหนดรหัส
คนหา เลือกขอมูลท่ีตองการคนหา ระบุขอมูลท่ีตองการใหตอบกลับ กําหนดรูปแบบของขอความ
ตอบกลับ และกําหนดระดับในการเขาถึงขอมูล  
 
กระบวนการท่ี 4 สวนติดตอกับ SMS Gateway 
ในท่ีนี้เปนสวนเช่ือมตอกับอุปกรณโทรศัพทมือถือท่ีใชเปนตัวกลางในการรับสงเอสเอ็มเอส โดย
ผูใชงานจะสงขอความเอสเอ็มเอสมายังหมายเลขโทรศัพทท่ีกําหนดไว และสงผานไปยังสวน
กระบวนการที่ 2 เพื่อประมวลผลตอไป และเม่ือประมวลผลไดผลเชนไรก็สงเอสเอ็มเอสผาน 
กระบวนนี้ไปยังผูใชงาน 



 
 

47 

 

 
กระบวนการท่ี 5 สวนแสดงผลรายงานตาง ๆ 
เปนกระบวนการท่ีผูดูแลระบบเทานั้นท่ีสามารถจะเขาใชงานไดเพื่อเขาไปเรียกดูรายงานการรับและ
สงเอสเอ็มเอสของระบบ สามารถกําหนดเง่ือนไขในการคนหาตามหมายเลขโทรศัพท หรือจําแนก
เปนกลุม ขอความรับเขา ขอความสงออก หรือท้ังหมด   
 
4.3. สวนการออกแบบฐานขอมูล 
การดําเนินการดานฐานขอมูลไดแบงออกเปน 2 สวนดวยกันคือ สวนท่ีหนึ่งเปนการเช่ือมตอ หรือ
นําสวนฐานขอมูลสินคา และการส่ังซ้ือสินคาจากระบบเดิมของบริษัทฯ มาทําการวิเคราะหเพื่อหา
วิธีการเรียกใชงาน สวนท่ีสองเปนการออกแบบฐานขอมูลท่ีเกี่ยวของระบบรับสงขอความเอสเอ็ม
เอสอัตโนมัติ อาทิ ตารางเง่ือนไข ตารางเก็บรายละเอียดการใชงานระบบ โดยสามารถจําแนกออก
ไดดังนี้ 
 

4.3.1. สวนฐานขอมูลเดิมท่ีนํามาใชงานในระบบ 
 

ตารางท่ี 4.1 ตารางขอมูลสินคาและออรเดอรท้ังหมดของรานภิญญท่ีนาํมาใชรวมกับระบบ 
 

ลําดับ ช่ือตาราง คียหลัก ประเภทตาราง รายละเอียด 
1. dbo_product prod_id Master ตารางเก็บขอมูลสินคา 
2. Orders order_id Master ตารางเก็บขอมูลรายการส่ังซ้ือ 
3. Ordersitem orderitem_id Reference ตารางเก็บขอมูลรายละเอียดสินคา

ท่ีส่ังซ้ือ 
4. Orderstatus  id Reference ตารางเก็บรายละเอียดสถานะ

ใบส่ังซ้ือสินคา 
5. Product_status pstatus_id Reference ตารางเก็บรายละเอียดสถานะ

สินคาคงคลังของสินคา 
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ตารางท่ี 4.2 รายละเอียดตาราง dbo_product 

ช่ือตาราง dbo_product 
คําอธิบาย ตารางเก็บขอมูลสินคา 
คียหลัก prod_id 
คียนอก - 
หมายเหตุ - 

ช่ือฟลด ความหมาย ชนิด ขอบเขต ตัวอยางขอมูล 
Prod_id รหัสสินคา nvarchar 48 02-A 
barcode รหัสผาน nvarchar 13 8854208000957 
prod_name ช่ือสินคา nvarchar 64 หงอคง 
Prod_type ชนิดสินคา nvarchar 10 NEEDLECRAF 
Width ขนาดกวาง Real 4 0 
Height ขนาดสูง Real 4 30 
Stchnt_W จํานวนชองปก

แนวนอน 
int 4 66 

StCnt_H จํานวนชองปก
แนวตั้ง 

Int 4 018840044 

Weight น้ําหนกัสินคา Real 4 300gram 
Image Link รูปภาพ Nvarchar 255  
Prod_name_E ช่ือสินคา

ภาษาอังกฤษ 
Nvarchar 64 Monkey Master 

Release วันท่ีจดัจําหนาย Datatime 8 11/11/1998 12:00:00 
AM 

FOB ราคาขายสง Float  0.8100 
SRP ราคาขายปลีก Float  5.0000 
Licensee รหัสเจาของ

ลิขสิทธ์ิ 
Nvarchar 2 00 

Discontinued สถานะการผลิต Bit  0 = ยกเลิก; 1=ผลิต 
Alive สถานะสินคาใน Bit  0=หมด;1=มีอยู 
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คลัง 
Prod_Class  Nvarchar 50 Kits 
Prod_type_1 กลุมสินคา 1 Nvarchar 25 xstitchkits 
Prod_type_2 กลุมสินคา 2 Nvarchar 25 K07 
Prod_type_3 กลุมสินคา 3 Nvarchar 25  
Prod_Div ประเภทสินคา Nvarchar 25 pinnxstitch 
Discount_Base การลดราคา Int  0 
Discount_ID รหัสลดราคา Nvarchar 25 Web 
Colour สี Nvarchar 15  
Sizes ขนาด Nvarchar 15  
Supplier ผูผลิต Nvarchar 20 01PINNMANU 
Designer ผูออกแบบ Nvarchar 10  
RepProduct สินคาทดแทน Nvarchar 5 CM01 
Last_update วันท่ีปรับปรุง

ขอมูล 
Datetime  1/3/2008 3:05:23 PM 

Workid รหัสผูปรับปรุง
ขอมูล 

Nvarchar 4 SP23 

Username ผูใชงาน Nvarchar 10 Supoj 
Stockstatus สถานะสินคา Char 1 1 
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ตารางท่ี 4.3 รายละเอียดตาราง orders 

ช่ือตาราง orders 
คําอธิบาย ตารางเก็บรายการส่ังซ้ือ 
คียหลัก Order_id 
คียนอก - 
หมายเหตุ - 

ช่ือฟลด ความหมาย ชนิด ขอบเขต ตัวอยางขอมูล 
Order_id หมายเลขส่ังซ้ือ nvarchar 15 I510220-T01 
Order_sid หมายเลขตะกรา

ส่ังซ้ือ 
nvarchar 50 332013811 

Order_userid รหัสลูกคา Int  3840 
Order_date วันท่ีส่ังซ้ือ datatime  4/19/2007 1:03:46 PM 
Order_status รหัสสถานะใบส่ัง

ซ้ือ 
nchar 2 0 

Order_shipdate วันท่ีสงสินคา datetime  4/19/2007 1:12:45 PM 
Order_total จํานวนเงินรวม float  120.8000 
Order_discount สวนลด float   
Order_scharge คาสงสินคา float   
Order_xcharge สวนเรียกเก็บเพิ่ม float   
Order_shiptype การสงสินคา nvarchar 10 CAT 
Order_note บันทึกแนบทาย ntext   
Order_paytype ประเภทการชําระ

เงิน 
nvarchar 20 Credit Card 

Order_ccname ช่ือเจาบัตร nvarchar 50 Michael D Olson 
Order_cctype ประเภทบัตร nvarchar 50 Visa 
Order_ccnumber หมายเลขบัตร nvarchar 20 4238xxxxxxxx9298 
Order_cc3digit รหัสควบคุมบัตร nvarchar 3 353 
Order_ccexp วันหมดอายุบัตร nvarchar 50 06/08 
Order_ckbank ช่ือธนาคาร nvarchar 150  
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Order_cknumber หมายเลขเช็ค nvarchar 25  
Order_ckdate วันท่ีเรียกเก็บเช็ค nvarchar 50  
Order_mconfirm สถานะการเกบ็เงิน Bit   
Remote_address หมายเลข IP ผู

ส่ังซ้ือ 
nvarchar 50 163.181.251.9 

 
ตารางท่ี 4.4 รายละเอียดตาราง orstatuslist 

ช่ือตาราง Orstatuslist 
คําอธิบาย ตารางเก็บความหมายสถานะการส่ังซ้ือ 
คียหลัก Id 
คียนอก - 
หมายเหตุ - 

ช่ือฟลด ความหมาย ชนิด ขอบเขต ตัวอยางขอมูล 
Id รหัสสถานะ char 2 02 
Statusdesc ความหมายสถานะ nvarchar 50 รายการส่ังซ้ือ และการ

ชําระเงินเรียบรอย 
 

ตารางท่ี 4.5 รายละเอียดตาราง product_status 
ช่ือตาราง productstatus 
คําอธิบาย ตารางเก็บความหมายสถานะการส่ังซ้ือ 
คียหลัก pstatus_id 
คียนอก - 
หมายเหตุ - 

ช่ือฟลด ความหมาย ชนิด ขอบเขต ตัวอยางขอมูล 
Pstatus_id รหัสสถานะ char 2 02 
Statusdesc ความหมายสถานะ nvarchar 50 สินคาพรอมสงไดภายใน 

24 ช่ัวโมงคะ 
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4.3.2. สวนฐานขอมูลใหม 

ตารางท่ี 4.6 รายละเอียดตาราง smsCond 
ช่ือตาราง smsCond 
คําอธิบาย ตารางเก็บเง่ือนไขการรับเอสเอ็มเอส 
คียหลัก Keyid 
คียนอก - 
หมายเหตุ - 

ช่ือฟลด ความหมาย ชนิด ขอบเขต ตัวอยางขอมูล 
Keyed รหัสเง่ือนไข char 2 PI 
Description คําอธิบาย nvarchar 50 Product Price 
tblSearch ตารางท่ีใชในการ

คนหา 
nvarchar 50 dbo_product 

fldSearch ฟลดท่ีใชในการ
คนหา 

nvarchar 20 prod_id 

fldResult ฟลดท่ีใชเปน
ผลลัพธ 

nvarchar 20 unitprice 

sqlComm ชุดขอความตอบ
กลับ 

nvarchar Max สินคารหัส (0): (1) 
ราคา=(2) ขอบคุณท่ีใช
บริการ 

Kactive ระดับการเขาถึง char 1 1 
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ตารางท่ี 4.7 รายละเอียดตาราง smslogs 

ช่ือตาราง Smslogs 
คําอธิบาย ตารางเก็บรายการรับและสงขอความเอสเอ็มเอส 
คียหลัก Id 
คียนอก - 
หมายเหตุ - 

ช่ือฟลด ความหมาย ชนิด ขอบเขต ตัวอยางขอมูล 
Id รหัสสถานะ int 4  
Phonenum หมายเลขโทรศัพท

ผูสงและผูรับ 
nchar 16 +66898518151 

Smsmessage ขอความ nvarchar 160 po i500418-t02 
Mtype ประเภทรายการ Char 2 r = รายการรับเขา 

s = รายการสงออก 
Date วันท่ี/เวลาทํา

รายการ 
datetime  5/3/2008 11:11:01 AM 

Timestamp วัน/เวลาจากระบบ
เอสเอ็มเอส 

nvarchar 100 Sat, 03 May 2008 
11:10:53 +07:00 

Note บันทึกแนบทาย nvarchar 100  
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ตารางท่ี 4.8 รายละเอียดตาราง users 

ช่ือตาราง Users 
คําอธิบาย ตารางเก็บขอมูลผูดูแลระบบ 
คียหลัก Id 
คียนอก - 
หมายเหตุ - 

ช่ือฟลด ความหมาย ชนิด ขอบเขต ตัวอยางขอมูล 
Id รหัสผูใช char 6 100001 
Username ช่ือผูดูแลระบบ nvarchar 50 superman 
Password รหัสผาน nchar 16 superman         
Ulevel ระดับการใชงาน char 2 0 
Phonenum หมายเลขโทรศัพท nchar 16 0898518151 
 

ตารางท่ี 4.9 รายละเอียดตาราง smsusers 
ช่ือตาราง smsusers 
คําอธิบาย ตารางเก็บขอมูลผูใชงานลงทะเบียน 
คียหลัก Id 
คียนอก - 
หมายเหตุ - 

ช่ือฟลด ความหมาย ชนิด ขอบเขต ตัวอยางขอมูล 
Id รหัสผูใช Number 18 1 
firstname ช่ือผูใชลงทะเบียน nvarchar 50 พัชรพงศ 
lastname นามสกุลผูใช nvarchar 50 คูสุวรรณ 
position  ตําแหนง/องคกร nvarchar 50 ผูจัดการ 
phonenum หมายเลขโทรศัพท nchar 16 898518151        
personalid หมายเลขบัตร

ประชาชน 
nchar 13 350xxxxxxxx8059 

acstatus สถานะการใชงาน char 1 1 
 


