
 

 

 
บทท่ี 3 

การศึกษาขอมูลสินคา และบริการของรานภิญญ 
 
 เพื่อใหสามารถออกแบบพัฒนาระบบตอบรับเอสเอ็มเอสอัตโนมัติสําหรับธุรกิจรานภิญญ
ไดอยางเหมาะสม ผูศึกษาไดทําการศึกษาเกี่ยวกับบริษัท อารตแอนดเทคโนโลยี จํากัด และธุรกิจ
รานภิญญ ซ่ึงดําเนินกิจการเกี่ยวกับการขายสินคาอุปกรณและชุดสําเร็จงานฝมือ โดยมีหัวขอดังนี้ 
 
3.1. ประวัติความเปนมา บริษัท อารตแอนดเทคโนโลยี จํากัด 

บริษัท อารตแอนดเทคโนโลยี จํากัด ผูผลิตและจําหนายสินคาสินคาครอสติช "PINN" 
กอต้ังในป 2535 ท่ีจังหวัดเชียงใหม PINN เปนผูริเร่ิมนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอรมาผสมผสานเขากบั
งานฝมือ โดยพัฒนาซอฟตแวรสรางลายปกครอสติชจากภาพถาย และเปนเจาแรกท่ีผลิตชุดอุปกรณ
พรอมปก (Cross Stitch Kits) ดีไซนเปนอีกหนึ่งจุดเดนของ PINN ไมวาจะเปนลายทิวทัศน ลายจีน 
ลายเด็ก ลายสําหรับโอกาสพิเศษตางๆ และท่ีขาดไมไดคือลายไทย ซ่ึงเปนเอกลักษณของ PINN ท่ี
ไดรับการตอบรับอยางดีมากจากลูกคาทั้งในและตางประเทศ 

ตลอดทศวรรษท่ีผานมา PINN ไดเติบโตอยางม่ันคง แข็งแกรง มีการพัฒนาทุกๆ ดาน 
ต้ังแตการดีไซนท่ีแขงขันไดในระดับโลก การผลิตท่ีรวดเร็วและไดมาตรฐาน การจัดกิจกรรมการ
ขายและชองทางการจัดจําหนายท่ีเพิ่มข้ึนตลอดเวลา ปจจัยสําคัญอีกประการหนึ่งท่ีทําให PINN 
ประสบความสําเร็จ คือ การมีทีมคอมพิวเตอรกราฟกท่ีสามารถใชเทคโนโลยีมาชวยงานดีไซน 
ตาง ๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด  

ในป 2546 PINN ไดขยายตลาดงานฝมือออกไปโดยมีการพัฒนาสินคาในหมวดเย็บปกถัก
รอยใหหลากหลายมากยิ่งข้ึน รวมท้ังไดทําการเปดตัวกลุมสินคาลูกปด (Beads) และกลุมสินคาฝมือ
สําหรับเด็ก (Crafts for Kids) ซ่ึงจะทําใหฐานลูกคาของ PINN ขยายครอบคลุมไปถึงคนทุกวัย 
ขณะเดียวกันก็มีการพัฒนาชองทางการจัดจําหนายผานตัวแทนในแนวคิดใหม คือ PINN SHOP 
โดย PINN จะสนับสนุนต้ังแตการตกแตงรานตลอดจนถึงการบริหารจัดการท้ังสินคาและการตลาด
ใหกับผูลงทุน คลายลักษณะ Franchise Business โดยผูลงทุนไมตองเสียคาธรรมเนียมใด ๆ  

3.1.1. Vision วิสัยทัศน 
เปนผูนําทางดานการพัฒนาออกแบบผลิตภัณฑ และจัดหนายสินคาอุปกรณงานฝมือแหง

โลกตะวันออก 
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3.1.2. Mission ภารกจิ 

• พัฒนาและออกแบบผลิตภณัฑท่ีสวยงามตรงตามความตองการของลูกคา โดยใช
เทคโนโลยีท่ีทันสมัย   

• ดําเนินการผลิตท่ีไดมาตรฐาน ตรงตามความตองการของลูกคา โดยใชเทคโนโลยีท่ีทันสมัย 
• นําเสนอผลิตภณัฑสูตลาดอยางตอเนื่อง 
• ใหความสําคัญตอการตอบสนองความตองการ และการบริการลูกคาเปนหลัก 
• สรางเครือขายธุรกิจและขยายชองทางการจัดจําหนายสูตลาดใหมอยางเขมแข็ง 

 
3.1.3. แผนกลยุทธ 

• ทําการวิจยัและพัฒนาสินคาจากอุปกรณงานฝมือแนวใหม 
• ทําการสํารวจตลาดอยางตอเนื่อง 
• ติดตาม Trend ของตลาดอยางตอเนื่อง 
• ออกแบบผลิตภัณฑใหมสูตลาดทุก ๆ 2 เดอืน 
• พัฒนาระบบ Customer Relation Management 
• สรางพันธมิตรทางการคาและพัฒนาความสัมพันธกับคูคาใหดยีิ่งข้ึน 
• พัฒนาสินคาใหมีคุณภาพ และเปนท่ียอมรับในระดับสากล 
• พัฒนาระบบบริหารชองทางการจัดจําหนายโดยใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
3.2. รายละเอียดสินคา และบริการ 
 

สินคางานฝมือของ PINN จัดอยูในประเภท Do-It-Yourself (DIY) แบงออกเปน 3 กลุมคือ 
Needlecraft Kits คือ ชุดอุปกรณพรอมปก ไดแก 

• PINN Cross stitch kits สินคาหลักท่ีไดรับความเช่ือถือตอเนื่องยาวนานกวา 13 ป  

• PINN Beads stitch kits งานปกแนวใหมดวยลูกปดแกวบนผาครอสติช  

• PINN Embroidery kits ของขวัญช้ินดวนท่ีใชเทคนิคการปกงายๆ บนผาท่ีพิมพลายไว
แลว 
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รูปท่ี 3.1 ชุดอุปกรณสําเร็จงานปก Cross Stitch 

Craft for Kids ชุดงานฝมือสําหรับเด็กอายต้ัุงแต 8 ขวบข้ึนไป ชวยสรางเสริมทักษะการใชมือ
และเพลิดเพลินกับการประยกุตใช ไดแก  

• PINN Pom-Pom animal kits ตุกตารูปสัตวตาง ๆ จากไหมพรม  

• PINN Latch hook kits งานถักไหมพรมบนผาแคนวาส  

• PINN Mini kits ชุดปกครอสติช สําหรับเดก็โดยเฉพาะ  

• Stitch on fame ชุดปกไหมพรมบนแผนเฟรมพลาสติก  

• 3-D Paper craft ชุดกระดาษ 3 มิติ 

 

รูปท่ี 3.2 รายละเอียดชุดงานฝมือสําหรับเด็ก 

 
ในป 2544 ไดผลิตหนังสือชุด "PINN for kids" ซ่ึงเสนอไอเดียและวิธีทํางานประดิษฐชนิดตาง ๆ 
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สําหรับเด็ก โดยมีวัสดุแถมไปกับหนังสือดวย เพื่อพัฒนาใหเด็กมีทักษะและความคิดสรางสรรคใน
ดานงานฝมือ โดยจะวางจําหนายใน PINN SHOP และตามรานหนังสือท่ัวไป 

Beads & Accessories สินคาลูกปดมีแนวโนมท่ีจะไดรับความนิยมสูง PINN จึงไดคัดสรร
ลูกปดหลากหลายมาบริการลูกคา ไมวาจะเปนลูกปดแกว TOHO จากญ่ีปุน ลูกปดคริสตัล 
Swarovski จากประเทศออสเตรีย ลูกปดเงิน ลูกปดไม ลูกปดหิน พรอมท้ังอุปกรณตางๆ ครบครัน 
โดยเฉพาะลูกปดแกวซ่ึงเปนวัสดุหลักซ่ึง PINN ไดรับการแตงต้ังจากบริษัท TOHO Japan ใหเปน
ตัวแทนจําหนายแตเพียงผูเดียวในประเทศไทย  

 

รูปท่ี 3.3 ตัวอยางสินคาลูกปดแกว TOHO 

นอกจากนั้น PINN ยังออกแบบและผลิตหนังสือตําราการรอยและทอลูกปดออกมามากมาย เพื่อ
สงเสริมใหงานรอยลูกปดดวยตนเองเปนท่ียอมรับอยางกวางขวางในประเทศไทย 

PINNSHOP เปนรานขายสินคา อุปกรณงานฝมือของ บริษัท อารตแอนดเทคโนโลยี จํากัด 
ปจจุบันมีสาขาท่ัวประเทศรวมท้ังส้ิน 24 สาขา โดยมี 16 สาขา ดําเนินการบริหารโดย บริษัท อารต
แอนดเทคโนโลยี จํากัด นอกจากน้ันเปนการรวมทุนกับนักธุรกิจในทองถ่ินซ่ึงเปดโอกาสใหนัก
ธุรกิจในทองถ่ินไดดําเนินการบริหารรานสาขาดวยตนเอง โดยมีทีมงานของบริษัทใหการแนะนํา 

ชองทางการจัดจําหนายอีกชองทางหนึ่งคือ ตัวแทนอิสระ ในปจจุบัน PINN มีสมาชิก 
PINN SHOP อยูท้ังส้ินประมาณ 2,000 ราย ท้ังนี้เปนสมาชิกในรูปแบบตัวแทนอิสระอยูประมาณ 
800 รายโดยสมาชิกตัวแทนอิสระสามารถส่ังซ้ือสินคาในราคาพิเศษโดยตรงกับทางบริษัทฯ เพื่อนํา
สินคาดังกลาวไปจําหนายตอใหแกลูกคาท่ัวไป 
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3.3. ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีอยูเดิม 
 

บริษัท อารตแอนดเทคโนโลยี จํากดั ไดพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือใชในการ
บริหารจัดการอยางตอเนื่องตลอดระยะเวลา 13 ปท่ีผานมา บริษัทไดทําการวางกลยทุธในการพัฒนา
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศพื้นฐานท้ังหมดดังนี ้

3.3.1. ระบบเครือขายคอมพิวเตอร 
3.3.1.1. ทําการเช่ือมโยงคอมพิวเตอรหลักของแผนกตาง  ๆ  เขาสู เครือขาย
คอมพิวเตอรสวนกลาง 
3.3.1.2. จัดต้ังคอมพิวเตอรแมขาย เพื่อใชในการเก็บรวบรวมขอมูลจาก แผนก 
ตาง ๆ  
3.3.1.3. มีการจัดการบริหารทรัพยากรในเครือขาย อาทิ เคร่ืองพิมพ เปนตน ใหแต
ละแผนกสามารถใชรวมกันได 
3.3.1.4. สรางระบบเช่ือมตอกับเครือขายอินเทอรเน็ต 
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รูปท่ี 3.4 ระบบเครือขายของบริษัท อารตแอนดเทคโนโลยี จํากัด 
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รูปท่ี 3.5 การเช่ือมระบบ Intranet เขากับ Internet โดยผาน ISP 

 
3.3.1.5. การใชประโยชนระบบเครือขาย 

 

การจัดวางระบบเครือขายนี้ มีจุดมุงหมายในการใชประโยชนดังตอไปนี้ 

• ประโยชนในการติดตอส่ือสารระบบอิเล็กทรอนิกส ท้ังภายในและ
ภายนอกองคกร รวมถึงตางประเทศ โดยเปนตัวกลางในการสงสัญญาณ
ในลักษณะ ขอมูลคอมพิวเตอร เสียงและภาพ 

• อํานวยความสะดวกใหแกผูบริหารและบุคลากรในการสืบคนและเขาถึง
ฐานขอมูลของบริษัท 

• เปนโครงสรางพื้นฐานเพื่อรองรับการใชประโยชนจากระบบสารสนเทศ
ของบริษัทในปจจุบันและอนาคต 

 

3.3.1.6. เง่ือนไขการออกแบบระบบเครือขาย 
 

โครงสรางของระบบเครือขายภายในอาคาร มีลักษณะดังนี้ 



 
 

39 

 

• มีความเชื่อถือไดสูง (High Reliability) สามารถทํางานไดอยางตอเนื่อง 
ถึงแมจะมีปญหาเกิดข้ึนในระบบในบางจุด 

• มีความยืดหยุนสูง (High Flexibility) สามารถปรับปรุง โยกยาย ตอเติม
องคประกอบยอยของระบบไดสะดวก เพื่อประโยชนในการรองรับงานท่ี
แตกตาง หรืองานท่ีเพิ่มข้ึนได 

• มีความสามารถในการขยายสมรรถนะ (Expandability)ระบบตองสามารถ
ปรับเปล่ียนใหรองรับอัตราเร็วของการสงขอมูลท่ีเพิ่มข้ึนในอนาคตได
โดยปรับเปล่ียนเพียงอุปกรณยอย หรือตอเติมใหมีสมรรถนะสูงข้ึนเทานั้น 
ไมจําเปนตองเปล่ียนองคประกอบใหญของระบบ 

• สามารถเชื่อมโยง (Connectivity) เขาสูระบบเครือขายตางชนิดอ่ืน ๆ ได
อยางคลองตัว ท้ังภายในประเทศและตางประเทศ 

• มีความปลอดภัยของระบบสูง  (High Security) มีระบบปองกันสาย 
สัญญาณท่ีดี 

• สวนของระบบสายสัญญาณ (Cabling System) ตองเปนไปตามมาตรฐาน 
EIA/TIA-568 และอ่ืน ๆ ท่ีเกี่ยวของ 

 
3.3.2. ระบบบริหารจัดการขอมูล 

3.3.2.1. ระบบฐานขอมูล (Database Management System) เพื่อรองรับขอมูลจาก
ระบบโปรแกรมตาง ๆ อาทิ ระบบสินคาคงคลัง ระบบบัญชี ระบบบริหารสมาชิก 
เปนตน  
3.3.2.2. ไดจัดทํา Document Server เพื่อใชในการจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกสไว
ท่ีสวนกลาง 
3.3.2.3. พัฒนาระบบสํารองขอมูล 

 

บริษัทฯ อยูในธุรกิจการผลิตสินคาเพื่อจําหนาย จะมีขอมูลท่ีเปน Transaction อยู
เปนจํานวนมาก และจะตองจัดเก็บไวเพื่อนํามาวิเคราะหขอมูลตอไป เพราะขอมูลเปนสวน
ท่ีสําคัญมากในการดําเนินธุรกิจของบริษัทฯ ดังนั้นในสวนของการตัดสินใจเพื่อเลือกใช 
Application Server นั้น ทางบริษัทฯ จึงไดพิจารณาเลือกตามประเด็นตาง ๆ ดังนี้ 
3 

• รองรับ TCP/IP Protocol 
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• สามารถบริหารจัดการทรัพยากรไดงายและมีระบบรักษาความปลอดภัยท่ี
เพียงพอ 

• เปนระบบท่ีมีเสถียรภาพ 

• ระบบสามารถรองรับ Application ท่ีหลากหลาย 

• ทํางานไดกับ Database Engine  

• มีความยืดหยุน สามารถปรับเพิ่มขยายสมรรถภาพไดงาย 

• เปนระบบท่ีบุคลากรของบริษัทสามารถควบคุมดูแลไดงาย 
 

3.3.3. ระบบสารสนเทศบนเครือขายอินเทอรเน็ต 
  บริษัท อารตแอนดเทคโนโลยี จํากัด ไดนําเอาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช
ในการบริหารจัดการมาต้ังแตป 2535 โดยมีการพัฒนาโปรแกรมเพื่อชวยในการออกแบบ
ลายปกครอสติช เพื่อใชในงานดานการออกแบบ ป 2539 บริษัทฯไดพัฒนาระบบซอฟตแวร
เพื่อชวยในการบริหารการผลิตและคลังสินคาข้ึนเพื่อใชภายในองคกร เนื่องดวย ณ เวลานั้น
ระบบซอฟตแวรท่ีมีอยูในทองตลาดไมสามารถตอบสนองความตองการระบบบริหารการ
ผลิต และบริหารสินคาคงคลังขององคกรได บริษัทฯจึงไดมีการจัดต้ังทีมงานพัฒนาระบบ
สารสนเทศข้ึนโดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหการสนับสนุนในดานระบบซอฟทแวร และระบบ
ไอทีแกพนักงานในบริษัทฯ โดยระบบดังกลาวเรียกวา ระบบ Packing System 
  ในป 2545 บริษัทฯไดเล็งเห็นความสําคัญของเครือขายอินเทอรเน็ตประกอบกับ
การเร่ิมตนของยุคพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (e-commerce) และในประเทศไทยยังไมมีการใช
งานระบบดังกลาวอยางจริงจัง จึงไดจัดต้ังทีมพัฒนาระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสข้ึนโดยมี
วัตถุประสงคคือ 
1. ศึกษาเทคโนโลยีและแนวโนมของพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
2. ออกแบบและพัฒนาระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสท่ีเหมาะสมกับธุรกิจของบริษัทฯ 
3. บริหารและจัดการชองทางการจัดจําหนายสินคาบนเครือขายอินเทอรเน็ต 
ในป 2546 บริษัทฯ ไดทําการเปดเว็บไซตใหบริการจําหนายสินคา คือ 

3.3.3.1. www.pinn-stitch.com เปดใหบริการเปนภาษาอังกฤษ เพื่อจัดจําหนาย
สินคาชุดอุปกรณครอสติชของบริษัทฯ ใหแกกลุมลูกคาตางประเทศในแถบยุโรป 
และสหรัฐอเมริกา  โดยพัฒนาระบบพาณิชย อิ เ ล็กทรอนิกส เ ต็ม รูปแบบ 
ประกอบดวย ระบบแคตตาล็อก ระบบตะกราสินคา ระบบชําระเงินออนไลน 
เช่ือมตอกับเครือขายของธนาคาร และระบบบริหารหลังราน เปนตน 
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3.3.3.2. www.pinnbeads.com เปดบริการเปนภาษาอังกฤษ เพื่อจัดจําหนายสินคา
ในกลุมลูกปดแกว และคริสตัล ใหแกกลุมลูกคาตางประเทศในแถบยุโรป และ
สหรัฐอเมริกา โดยพัฒนาระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสเต็มรูปแบบ ประกอบไปดวย 
ระบบแคตตาล็อก ระบบตะกราสินคา ระบบชําระเงิน online เช่ือมตอกับเครือขาย
ของธนาคาร และระบบบริหารหลังราน เปนตน สาเหตุท่ีแยกกลุมสินคาดังกลาว
ออกมาเปนอีกหนึ่งเว็บไซต เนื่องจากตองการสรางตราสินคา และดวยลักษณะ
สินคาท่ีแตกตางออกไปจากสินคาชุดครอสติชนั้นเอง 
3.3.3.3. www.pinn.co.th เปดใหบริการเปนภาษาไทยโดยมุงเนนท่ีจะใหบริการ
ดานขอมูลขาวสารของสินคาในทุกกลุมสินคาและกิจกรรมของบริษัทฯไปสูกลุม
ลูกคาในประเทศท้ังหมด ดังนั้นระบบที่พัฒนาข้ึนจึงเนนไปที่การใหขอมูลและ
สรางความสัมพันธกับลูกคา โดยไมเนนท่ีระบบส่ังซ้ือสินคา 
3.3.3.4. www.pinnshop.com เปดใหบริการดานขอมูลขาวสาร รูปแบบธุรกิจและ
วิธีการข้ันตอนในการเขารวมธุรกิจ PINNSHOP รวมถึงระบบการส่ังซ้ือสินคา
ตัวแทนผานทางเครือขายอินเทอรเน็ต โดยเนนรูปแบบการใชงานเปนแบบ B2B ซ่ึง
เนนท่ีการส่ังซ้ือสินคาจํานวนมากรายการเนื่องจากเปนส่ังซ้ือเพื่อนําไปจําหนายตอ
ในรานสาขาของ PINNSHOP  

 
 


