
 
บทท่ี 2 

เอกสาร และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 

ในการศึกษาการพัฒนาระบบตอบรับเอสเอ็มเอสอัตโนมัติสําหรับรานภิญญนั้น ผูศึกษาได
คนควาเอกสารที่เกี่ยวของโดยมีหัวขอดังตอไปนี้ 

2.1 เทคโนโลยีไรสาย (Wireless Technology) 
2.2 แนวคิดเกีย่วกบัโมบายเทคโนโลยี (Mobile Device) 
2.3 โมบายบิซิเนส (Mobile Business) 
2.4  แนวคิดเกีย่วกบัระบบเอสเอ็มเอส (Short Message Service : SMS) 
2.5 งานวิจยัท่ีเกี่ยวของ 

 
2.1. เทคโนโลยีไรสาย (Wireless Technology) 

ในอดีตการพัฒนาระบบส่ือสารโทรคมนาคมไมวาจะเปนเสียงหรือขอมูล ไดมีการพัฒนา
ดานการส่ือสารโดยใชสายนําสัญญาณเปนส่ือกลาง เนื่องดวยวิธีดังกลาวจะสามารถควบคุมการ
กระจายสัญญาณไดดีกวา การควบคุมไมใหเกิดการรบกวนกันระหวางสายก็งายกวา การเพิ่ม
ประสิทธิภาพระบบส่ือสารก็ทําไดงายเพียงเพิ่มสายไปเทานั้น ตางจากระบบไรสายท่ีใชคล่ืนความถ่ี
วิทยุกวาจะเดินทางมาถึงปลายทางนั้นก็อาจจะผานอากาศ ออมตึก ชนตนไม หรือสะทอนผานชอง
เพดาน ซ่ึงท้ังหมดเปนตัวกลางท่ีมีผลกระทบตอการส่ือสารไรสาย และอาจจะเกิดปญหารบกวนกัน
จากการใชตัวกลางรวมกัน (Easton 2002) 

ท่ีกลาวมานั้น เปนปญหาที่ เกิดข้ึนของการส่ือสารไรสาย แตปจจุบันไดมีการพัฒนา
เทคโนโลยีใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน ประกอบกับจุดเดนของการส่ือสารไรสาย อาทิ ความคลองตัว
ในการทํางานสูง เนื่องจากไมตองใชสายสัญญาณ ลดข้ันตอนในการติดต้ัง และลดคาใชจาย เปนตน 
ทําใหในปจจุบันไดมีการนําเทคโนโลยีการส่ือสารไรสายเขามาใชในชีวิตประจําวันของเรามากข้ึน 
ไมวาจะเปนโทรศัพท ไปจนถึงระบบเครือขายคอมพิวเตอร 

2.1.1. โมบายเทคโนโลยี (Mobile Technology) 
Paavilainen (2002) อธิบายไววา โมบายเทคโนโลยี เปนคําจํากัดความของ

เทคโนโลยีอุปกรณอิเล็กทรอนิกส หรืออุปกรณส่ือสารท่ีสามารถนําติดตัวไปใชในท่ีตาง ๆ 
ไดอยางสะดวก เชน เคร่ืองคอมพิวเตอรพกพา โทรศัพทมือถือ พีดีเอ อุปกรณบอกตําแหนง
พื้นผิวโลก (Global Position System : GPS) อุปกรณประมวลผลบัตรเครดิตไรสาย เปนตน 



 
 
6 

อุปกรณอิเล็กทรอนิกสท่ีไดนํามาใชในการส่ือสารนั้นมีหลากหลาย อาทิ อุปกรณ
เครือขายไรสาย (Wireless Fidelity : WiFi) อุปกรณเช่ือมตอระยะส้ัน (Bluetooth) ระบบรับ/
สงขอมูลผานเครือขายโทรศัพทเคล่ือนท่ี (General Packet Radio Service: GRPS) หรือการ
เช่ือมตอเครือขายวงจรเสมือนสวนบุคคล (Virtual Private Networks : VPN)  
 
2.1.2. ระบบเครือขาย (Mobile Network) 

ไพโรจน ไววานิชกิจ (2545) ไดอธิบายไววา ระบบโทรศัพทเคล่ือนท่ีไดนํามาใช
งานคร้ังแรกในประเทศสหรัฐอเมริกาประมาณปลายป 2483 เพื่อใชในการเช่ือมตอ
โทรศัพทท่ีติดในรถยนตกับเครือขายโทรศัพทท่ีใหบริการอยูในยุคนั้น ในป 2503 บริษัท 
เบลซิสเต็ม จํากัด ไดเปดตัวระบบใหมข้ึนช่ือวา Improved Mobile Telephone Service 
(IMTS) ซ่ึงไดมีการพัฒนาประสิทธิภาพตาง ๆ มากข้ึน อาทิ แบนดวิดธท่ีมากข้ึนกวาเดิม 
และการใชงานแบบตอตรง (direct dialing) ระบบโทรศัพทเคล่ือนท่ีแบบอนาล็อกไดเร่ิมตน
บนพื้นฐานของระบบ IMTS นี้ และมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง ในป 2513 ไดมีการเรียก
ระบบโทรศัพทเคล่ือนท่ีวา cellular เนื่องจากระบบฐานนั้นมีรูปแบบในการเช่ือมตอคลาย
กับรังผ้ึง โดยแตละฐานจะมีพื้นท่ีครอบคลุมไมกวางมากนัก เพื่อสนับสนุนอุปกรณท่ีใช
กําลังสงและกําลังรับตํ่า ซ่ึงสามารถแบงยุคของการพัฒนาและใชงานระบบไดดังนี้ 

2.1.2.1. ยุคท่ี 1 First generation (1G) ระบบโทรศัพทเคล่ือนท่ีแบบอนาล็อก ซ่ึง
ไดแกระบบ AMPS (Advance Mobile Phone System), TACS (Total Access 
Communications System), NMT (Nordic Mobile Telephone system) 
2.1.2.2. ยุคท่ี 2 Second generation (2G) ระบบโทรเคล่ือนท่ีแบบดิจิทัล เร่ิมตนใน
ปลายป 2523 ไดมีการพัฒนา การควบคุมการเช่ือมตอ สัญญาณเสียง การสงขอมูล 
ใหมีคุณภาพมากข้ึน และมีความจุมากข้ึน ซ่ึงไดแกระบบ GSM (Global System for 
Mobile communication), CDMA IS-95 (Code Division Multiple Access), D-
AMPS IS-136 
2.1.2.3. ยุคท่ี 2.5G เปนยุคชวงท่ีมีความคาบเกี่ยวระหวาง 2G และ 3G โดยท่ีมีการ
พัฒนาในเร่ืองของการส่ือสารขอมูลใหมีประสิทธิภาพสูงข้ึนกวาเดิม พัฒนา
ความสามารถในการเช่ือมตอกับเครือขายอินเทอรเน็ต ไดแก ระบบ GPRS เปนตน 
2.1.2.4. ยุคท่ี 3 Third generation (3G) ระบบในยุค 3G ไดระบุถึงประสิทธิภาพท่ี
เพิ่มข้ึนของการส่ือสารท่ีมีความเร็วสูงข้ึนกวาระบบเดิม ไมวาจะเปนการส่ือสาร 
ดวยเสียง รูปภาพ โทรสาร และอินเทอรเน็ต เพื่อใหผูใชงานสามารถใชงานไดทุกท่ี 
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ทุกเวลา และมีความสะดวกในเร่ืองการทํา global roaming จะเปดโอกาสใหผูให
บริการสามารถพัฒนาวิธีการ และนวัฒนกรรมใหมในการใหบริการ อาทิ การ
บริการเพื่อความบันเทิง ภาพยนต เพลง เปนตน ซ่ึงไดแก ระบบ ITU’s IMT-2000 
ระบบในยุค 3G ไดพัฒนาข้ึนในประเทศญ่ีปุนเม่ือป 2544 

 

 
รูปท่ี 2.1 โครงสรางพื้นฐานระบบเครือขาย GSM 

 
มาตรฐานระบบโทรศัพทเคล่ือนท่ีท่ีมีอยูในปจจุบัน ไมวาจะเปนระบบ GSM ซ่ึงใช

คล่ืนความถ่ียาน 900 เมกะเฮิรตซ หรือระบบ PCN แทจริงแลวมีช่ือเรียกวา DCS (Digital 
Cellular System) ท่ีมีท้ังชนิดใชความถ่ียาน 1800 เมกะเฮิรตซ และ 1900 เมกะเฮิรตซ 
ท้ังหมดเปนมาตรฐานเดียวกัน โดยมาตรฐาน DCS นั้นไดถูกกําหนดข้ึนหลังจากพบวายาน
ความถ่ี 900 เมกะเฮิรตซ สําหรับใชงานกับระบบโทรศัพทเคล่ือนท่ี GSM นั้น เร่ิมจะไม
เพียงพอตอการใชงาน โดยเฉพาะอยางยิ่งในภาคพื้นยุโรปชวงท่ีมีการแปรรูปองคกรของรัฐ
ท่ีผูกขาดการใหบริการโทรคมนาคมใหกลายมาเปนธุรกิจของเอกชน ในแตละประเทศตาง
มีบริษัทมากกวาหนึ่งบริษัทท่ีตองการใหบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ีเม่ือยานความถ่ี 900 เม
กะเฮิรตซไมสามารถสนองความตองการในการแขงขันได บรรดาผูใหบริการระบบจึง
รวมตัวกันเสนอให ETSI หรือ European Telecommunications Standards Institute ซ่ึงเปน
ผูออกแบบมาตรฐานเครือขาย GSM กําหนดมาตรฐานโทรศัพทเคล่ือนท่ี GSM ในยาน
ความถ่ีอ่ืนเพิ่มข้ึน จึงเปนผลใหเกิดมาตรฐาน DCS-1800 หลังจากนั้นไมนานก็ไดเกิด
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เหตุการณเดียวกันนี้ ข้ึนในประเทศสหรัฐอเมริกา ทําใหเกิดอีกมาตรฐานหน่ึงข้ึนคือ 
มาตรฐาน DCS-1900 หรือนิยามเรียกกันวา PCN-1900 ซ่ึงในสวนของมาตรฐานการ
เช่ือมตอและระบบสัญญาณของท้ัง 3 มาตรฐานน้ัน ตางกันเพียงยานความถ่ีท่ีใชในการ
ส่ือสารระหวางสถานีฐานและเคร่ืองลูกขายเทานั้น 

 

รูปท่ี 2.2 ภาพอุปกรณฐานสงสัญญาณเครือขายโทรศัพทมือถือ 
 

2.1.3. อุปกรณโทรศัพทไรสาย (Mobile Device) 
Paavilainen (2002) ไดใหขอมูลวาวิวัฒนาการของอุปกรณโทรศัพทไรสายน้ันเปน

องคประกอบหนึ่งท่ีข้ึนอยูกับการพัฒนาของระบบเครือขาย ดังนั้นบริษัทใด ๆ ก็ตามท่ีให
ความสําคัญกับคุณสมบัติใหม ๆ ของระบบเครือขายก็จะมีความไดเปรียบและเขาใจใน
สถานการณของตลาด ความกวางของชองทางการส่ือสารขอมูลโดยท่ัวไปจะนอยกวาความ
คาดหวังของผูใช คุณสมบัติพิเศษใหม เชน โทรศัพทแบบเห็นหนาผูรับ และการใหบริการดู
หนัง ฟงเพลงทางโทรศัพทมือถือ ซ่ึงจะมีความตองการมากข้ึนในอนาคตอันใกลนี้ อยางไร
ก็ตาม แบนดวิดธไมใชคุณสมบัติเดียวท่ีสรางโอกาสในการพัฒนาแอพพลิเคช่ันใหม ๆ 
รูปแบบบริการที่เกี่ยวของกับ Network-based location services ก็ข้ึนอยูกับอุปกรณท่ีผู
ใหบริการไดลงทุนติดต้ังใหกับสถานีฐานยอย 
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ปจจัยอ่ืนท่ีมีอิทธิพลตอการพัฒนาของเคร่ืองโทรศัพทมือถือไดแกพฤติกรรม
ผูบริโภค ซ่ึงโดยสวนใหญจะแสวงหาโทรศัพทเคล่ือนท่ีท่ีมีความคุณสมบัติครบถวน ผู
ใหบริการเองก็พยายามท่ีจะมุงไปสูการใหบริการทางดานการส่ือสารขอมูลท่ีมีความเร็วสูง 
ซ่ึงเปนปจจัยท่ีสงผลใหผูใชมีการประยุกตใชงานมากข้ึน ปจจัยดังกลาวสงผลใหการเปล่ียน
โทรศัพทเคล่ือนท่ีของผูใชมีมากข้ึน วงจรการใชโทรศัพทเคล่ือนท่ีส้ันลงจาก 12 – 16 เดือน 
เปน 6 – 12 เดือน  

การขยายตัวอยางตอเนื่องของอินเทอรเน็ตสงผลใหอุปกรณเช่ือมตออินเทอรเน็ต
แบบพกพาเร่ิมเขาสูตลาดผูบริโภคมากข้ึน โทรศัพทเคล่ือนท่ีเปนอุปกรณหนึ่งท่ีมีความ
คลองตัวและสะดวกท่ีจะใชงานอินเทอรเน็ต ถึงแมวาการเช่ือมตออินเทอรเน็ตโดยใชสาย 
หรือใชเคร่ืองคอมพิวเตอรต้ังโตะยังมีคาใชจายท่ีถูกกวาการใชบริการอินเทอรเน็ตจาก
โทรศัพทเคล่ือนท่ีก็ตาม แตดวยความสะดวกของโทรศัพทเคล่ือนท่ีทําใหผูใชเร่ิมเปล่ียนมา
ใชระบบอินเทอรเน็ตผานโทรศัพทเคล่ือนท่ีมากข้ึน  

 
รูปท่ี 2.3 วิวัฒนาการอุปกรณพีดีเอโฟน 

 
การพัฒนาของเคร่ืองโทรศัพทเคล่ือนท่ีท่ีผานมาไดถูกแบงออกตามกลุมของผูใช 

อาทิ กลุมวัยรุน กลุมคนทํางาน และกลุมผูบริหาร โดยแตละกลุมจะมีความตองการในดาน
ของประสิทธิภาพและคุณสมบัติของอุปกรณท่ีแตกตางกัน กลุมนักบริหารอาจมีความ
ตองการโทรศัพทเคล่ือนท่ีท่ีสามารถใชบริหารจัดการตารางนัดหมาย รวมไปถึงการเช่ือมตอ
กับขอมูลของบริษัท กลุมวัยรุนอาจจะเลือกโทรศัพทท่ีมีคุณสมบัติในดานบันเทิงและเกมอยู
ภายใน กลุมคนทํางานในโรงงานอุตสาหกรรมอาจจะตองการโทรศัพทท่ีไดออกแบบใหมี
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ความทนทาน กันกระแทก กันน้ํา เปนตน ในปจจุบัน ถึงแมวาโทรศัพทเคล่ือนท่ีท่ีผลิตข้ึน
อาจมีคุณสมบัติครบถวนอยูในเคร่ืองเดียวไมวาจะเปน ระบบปฎิทิน สมุดโทรศัพท บันทึก
นัดหมาย บันทึก รายการลําดับงาน เคร่ืองคิดเลข โปรแกรมเลน MP3 วิทยุ กลองถายภาพ 
ฯลฯ แตผูผลิตก็ยังมีการพัฒนาการออกแบบตัวโทรศัพทเคล่ือนท่ีใหตรงกับความตองการ
ของลูกคาแตละกลุม โดยอาจมุงเนนไปท่ีวิถีชีวิต (life style) ของผูใชเปนหลัก 

 
ตารางท่ี 2.1 ขอมูลเปรียบเทียบโทรศัพทเคล่ือนท่ีในอดีต และปจจุบัน 

 อดีต ปจจุบัน 
การแสดงผล  และการปอน
ขอมูล 

1. หนาจอขาว/ดํา 
2. การแสดงผลขนาดเล็ก 
3. การปอนขอมูลดวยปุม
ตัวเลข 

1. การแสดงผลเปนสี 
2. หนาจอที่ใหญข้ึน 
3. การปอนขอมูลดวยปากกา 
หรือระบบสังเคราะหเสียง 

ขนาดตัวเคร่ือง และการใชงาน 1. เคร่ืองขนาดเล็ก 
2. ใชงานเพียงแคโทรออก/
รับสาย 
3. ใชเปนอุปกรณเช่ือมตอ
ใหแกอุปกรณอ่ืน เชน เคร่ือง
คอมพิวเตอร 

1. ใชงานท่ัวไปทุกประเภท 
2. ขนาดอาจจะเพิ่มข้ึนเนื่อง 
จากการแสดงผลที่ใหญข้ึน 
และความยืดหยุนในการปอน
ขอมูล 
3. ใชในการรับสงขอมูลมาก
ข้ึน อาทิ SMS, email เปนตน 

กลุมผูใช 1. ผูใชท่ัวไปท่ีมีความตองการ
ใชงานโทรศัพท 

1. ขยายตัวมากข้ึน 
2. เทคโนโลยีใหม ๆ ทําให
ขยายกลุมผูใชออกไปมากข้ึน 

Bluetooth 1. ไมไดอยูในเคร่ือง แยก
ออกเปนอุปกรณเสริม  
2. ใชไดเพียงแคกับอุปกรณหู
ฟง 

1. เปนสวนหนึ่งของเคร่ือง 
2. สามารถใชในการถายโอน
ขอมูล 
3. สามารถใชในการเช่ือมตอ
เพื่อเลนเกมสได 
4. สามารถใชในการจายเงินกับ
เคร่ืองขายสินคาอัตโนมัติได 

ระบบปฎิบัติการ 1. แตละผูผลิตมีการพัฒนา 1. ผูผลิตไดเปล่ียนไปใชระบบ
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ระบบของตนเองข้ึน โดยไมมี
มาตรฐานใด ๆ อางอิง 

ท่ี ถู กพัฒน า ข้ึน โด ยบ ริษั ท
ผูพัฒนาระบบปฎิบัติรายอ่ืน ๆ 
ท่ี มี ค ว า ม ชํ า น า ญ  แ ล ะ มี
มาตรฐาน 

ประสิทธิภาพ 1. มีขอจํากัดในเร่ืองของการ
ประมวลผล 
2. ขอจํากัดในเร่ืองของพ้ืนท่ี
เก็บขอมูลท่ีมีปริมาณนอย 

1. มีระบบประมวลผลที่มี
ประสิทธิภาพสูงข้ึน และมีการ
เพิ่มขนาดของพ้ืนท่ีเก็บขอมูล
ในตัวเคร่ืองใหมากข้ึน 
2. การสนับสนุนการใชส่ือเก็บ
ขอมูลภายใน อาทิ SD Card, 
Mini SD Card เปนตน 

 
2.2. แนวคิดเก่ียวกับเทคโนโลยีโมบาย 

2.2.1. Wireless Application Protocol (WAP)  
Paavilainen (2002) ไดอธิบายวา WAP เปนมาตรฐานอุตสาหกรรมหนึ่งสําหรับ

เทคโนโลยีโมบายอินเทอรเน็ต นักพัฒนาโปรแกรมท่ัวโลกไดใช WAP ในการสรางโซลูช่ัน
สําหรับการเขาถึงขอมูลผานระบบโมบาย และการส่ือสารไรสาย กลาวคือเปนระบบ
มาตรฐาน ซ่ึงไดกําหนดทิศทางและพัฒนาข้ึนโดยบริษัทและองคกรท่ีมาจากหลากหลาย
สาขาในอุตสาหกรรมโมบาย ผูใหบริการเครือขาย ผูพัฒนาอุปกรณ นักพัฒนาซอฟทแวร 
และอีกหลากหลายกลุม เขามารวมเปนคณะกรรมการกํากับดูแลมาตรฐานและทิศทางการ
ใหบริการขอมูลดวยการใชอุปกรณโมบาย กลุม WAP Forum ไดกอต้ังข้ึนในป 2540 โดย
บริษัทตาง ๆ อาทิ Nokia, Ericsson, Motorola และ Phone.com (ปจจุบันไดเปล่ียนช่ือเปน 
Openwave) โดยมีขอบเขตหนาท่ีรับผิดชอบในเร่ืองการกําหนดมาตรฐานคุณสมบัติของการ
เช่ือมตอแบบไรสาย (Wireless protocol specification) ปจจุบัน WAP Forum ไดรวมเขากับ
องคกรท่ีมีช่ือวา Open Mobile Alliance (OMA) ซ่ึงเปนองคกรท่ีทําหนาท่ีในการกํากับดูแล
ขอกําหนดทางดานเทคนิคของเทคโนโลยีโมบาย 
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รูปท่ี 2.4 การรับ/สงขอมูลโดยเทคโนโลยี WAP 

การใชงาน WAP เพื่อเขาถึงเครือขายอินเทอรเน็ตและแสดงผลผานทาง micro-
browsers ซ่ึงสามารถเขาถึงขอมูลขนาดเล็ก และสามารถแสดงผลบนหนวยความจําและ
แบนดวิธท่ีมีขนาดจํากัด  

WAP ไดสนับสนุน HTML และ XML หรือภาษา WML ท่ีใชในการประมวลผล
บนอุปกรณท่ีมีจอภาพขนาดเล็ก และการควบคุมบนแปนตัวเลขดวยมือเดียว WML 
สามารถที่จะรองรับการแสดงผลต้ังแตตัวอักษรงาย ๆ ไปจนถึงการแสดงผลดวยกราฟก 
การสนับสนุน WMLScript ซ่ึงเปนภาษาท่ีมีความคลายกับ JavaScript แตมีขนาดเล็กลง 
ดวยขอจํากัดของหนวยความจําและประสิทธิภาพของหนวยประมวลผล และไมมีฟงกช่ัน
มากเทากับภาษาสคริปอ่ืน ๆ 

 
2.2.2. General Package Radio Services (GPRS)  

เปนบริการดานขอมูลไรสายท่ีมีการใชงานอยางแพรหลายในเครือขาย GSM ท่ัว
โลก GPRS เปนมาตรฐานในการเช่ือมตอเครือขายอินเทอรเน็ตท่ีความเร็วสูงถึง 40 kbit/s 
ผูใชบริการสามารถใชงานท่ีความเร็วใกลเคียงกับระบบเช่ือมตออินเทอรเน็ตดวยโมเด็ม แต
มีความสะดวกมากกวาเพราะสามารถเช่ือมตอไดจากทุกท่ีทุกเวลา ผูใชงานสามารถใช
บริการตาง ๆ อาทิ การเรียกดูขอมูลจากเว็บไซต การรับสงจดหมายอิเล็กทรอนิกส การ
ติดตอส่ือสารดวยภาพ video streaming, บริการรับ/สงขอความมัลติมิเดีย และ location-
based services (Paavilainen, 2002) 
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2.2.3. Code Division Multiple Access (CDMA)  
อุมาวดี สิงหศิวานนท (2547) ไดอธิบายเกี่ยวกับ CDMA ไววา เปนเครือขายท่ีมี

ระบบแบงปนสัญญาณไดอยางมีประสิทธิภาพ ปรกติถาเปนระบบ GSM จะมีการใช
ชองสัญญาณแบบ 1 ตอ 1 ซ่ึงผูใชจะประสบปญหากรณีไมสามารถโทรออกไดในชวงท่ีมี
การใชงานเครือขายอยางมาก กรณีเชน ชวงเวลาท่ีอยูในงานรับปริญญา หรือมีการรวมกลุม
ผูคนจํานวนมากในสถานท่ีเดียวกันในเวลาเดียวกัน เปนตน 

กรณีของระบบ CDMA เม่ือมีการใชสัญญาณ ระบบจะทําการเขารหัสขอมูลและสง
กระจายออกไปในเครือขายเพื่อนําไปประกอบกันท่ีปลายทาง ดังนั้นจึงทําใหปญหา
สัญญาณหรือชองสัญญาณเต็มไมเปนปญหาของเครือขายในระบบนี้ รวมถึงการสงและ
รับสงขอมูลแบบนี้จะทําใหผูใชสามารถรับสงขอมูลไดรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
ไมวาจะเปนการสงขอมูลท่ีเปนเสียงหรือภาพ แมแตภาพเคล่ือนไหวก็สามารถสงผาน
เครือขาย CDMA ไดอยางคลองตัว 

ความสามารถของ CDMA ข้ึนอยูกับระดับของความสามารถของเครือขายท่ีพัฒนา
ตอเนื่องกันมา ซ่ึง CDMA ท่ีมีอยูในทองตลาดปจจุบันมีดังนี้ CDMAOne (IS-95A), 
CDMAOne (IS-95B), 2.5G for CDMA (1xRTT), CDMA2000, W-CDMA 
 

 
รูปท่ี 2.5 รูปแบบคล่ืนสัญญาณของระบบ CDMA 

การทํางานของระบบ CDMA อยูในรูปแบบของการสงขอมูลในชองทางเดียวกัน
ดวยวิธีการเขารหัส (ไมไดใชแบบผสมคล่ืน) และไมไดอยูในรูปแบบของการแบงชอง
ทางการส่ือสารดวยเวลา (TDMA) หรือดวยความถ่ี (FDMA) แตใชวิธีการเขารหัสขอมูล
ดวยชุดรหัสพิเศษเพื่อจําแนกขอมูล และทําใหสามารถสงไปในชองทางการส่ือสารเดียวกัน
ได ระบบการส่ือสารโทรศัพทเคล่ือนท่ีท่ีใชระบบนี้ไดเ ร่ิมนํามาใชงานโดย บริษัท 
Qualcomm และระบบ W-CDMA ของ International Telecommunication Union หรือ ITU 

ระบบ CDMA ไดถูกนําไปประยุกตใชงานในระบบการส่ือสารท่ีเกิดข้ึนมากมาย 
อาทิ ระบบแสดงพิกัดตําแหนงดวยดาวเทียม Global Positioning System (GPS) และระบบ
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ติดตามตรวจสอบกระบวนการสงสินคา OmniTRACS satellite system เราสามารถแยกแยะ
ระบบ CDMA ท่ีถูกนําไปใชงานไดดวยรหัส โดยตนแบบท่ีเร่ิมนํามาใชงานโดยบริษัท 
Qualcomm ประเทศสหรัฐอเมริกาไดแก IS-95 ( IS เปนการอางอิงรหัสมาตรฐานโดย 
Telecommunications Industry Association (TIA)) ซ่ึงไดถูกนํามาใชงานกับระบบโทรศัพท 
เคล่ือนท่ีในยุคท่ี 2 (2G) และบริษัท Qualcomm เองก็ไดเสนอระบบท่ีตนสรางข้ึนท่ีรูจักกัน
ในช่ือ CDMAOne เขาสูคณะกรรมการพิจารณามาตรฐานการเช่ือมตอไรสายของ ITU ดวย 

ในขณะท่ีระบบ Global System for Mobile Communications (GSM) เปนขอ 
กําหนดมาตรฐานท่ีระบุถึงระบบโครงสรางเครือขายท้ังหมด แต CDMA interface จะเปน
ขอกําหนดมาตรฐานเทคนิคเฉพาะการเช่ือมตอทางอากาศดวยคล่ืนวิทยุเทานั้น  

ภายหลังจากท่ีมีการปรับปรุงมาตรฐาน IS-95 อยางตอเนื่อง มาตรฐาน IS-2000 ได
ถูกกําหนดข้ึน โดยมีรายละเอียดใกลเคียงกับเง่ือนไขของ IMT-2000 ในระบบ 3G ซ่ึงมี
รูปแบบการติดตอ 1xRTT (1 times Radio Transmission Technology) และใชชองสัญญาณ 
1.25MHz รวมกับมาตรฐาน IS-95 รูปแบบท่ีสัมพันธกันอีกรูปแบบหนึ่งคือ 3xRTT ซ่ึงใช
ชองสัญญาณ 1.25MHz 3 ชองสัญญาณ ดังนั้นความกวางของชองสัญญาณคือ 3.75MHz ซ่ึง
จะทําใหสามารถสงขอมูลในปริมาณสูงข้ึน แต 3xRTT ก็ไมไดถูกนําออกไปใชในเชิงธุรกิจ
แตอยางใด และเม่ือไมนานมานี้ Qualcomm ไดพัฒนาเทคโนโลยี CDMA ใหมข้ึนเรียกวา 
1xEV-DO หรือ IS-856 ท่ีมีความสามารถในการรับ/สงขอมูลท่ีมากข้ึนกวาเดิม ซ่ึงเปนไป
ตามขอกําหนดของ IMT-2000 และความตองการของผูใหบริการเครือขายโทรศัพท 
เคล่ือนท่ี 

อยางไรก็ตามระบบ CDMA ในประเทศสหรัฐอเมริกา ซ่ึงไดแก CDMAOne หรือ 
CDMA2000 นั้นมีความแตกตางและไมสามารถเขากันไดกับระบบมาตรฐาน Wideband 
Code Division Muliple Access (W-CDMA) ของ ITU ท่ีถูกพัฒนามาตรฐานข้ึนโดย 
UMTS และ FOMA (มาตรฐาน 3G ของญ่ีปุน) โดยบริษัท NTT DoCoMo และ Vodafone  
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รูปท่ี 2.6 ภาพระบบ CDMA2000 1xEV-DO 

 

2.2.4. Enhanced Data Rates for Global Evolution (EDGE)  
Paavilainen (2002) อธิบายวา EDGE เปนอีกเทคโนโลยีหนึ่งบนระบบพื้นฐานของ

เครือขายโทรศัพท GSM ท่ีเกี่ยวของกับ GPRS และ TDMA ซ่ึงสนับสนุนการเช่ือมตอกับ
เครือขายตลอดเวลา และมีอัตราการรับ/สงขอมูลประมาณ 384Kbps. ระบบ EDGE ถูกสราง
ข้ึนเพื่อทํางานบนโครงสรางเครือขายเดิมโดยไมตองการชวงความถ่ีใหมในการใชงานแต
อยางใด 

เทคโนโลยี EDGE สรางข้ึนเพื่อใชงานกับการรับ/สงขอมูลบนเครือขาย GSM เดิม
ท่ีมีอยู เทคโนโลยีนี้พัฒนาข้ึนโดยบริษัท AT&T และ Nokia เพื่อใหผูใชสามารถรับ/สง
ขอมูลผานเครือขายได เ ร็ว ข้ึน  ทําใหการส่ือสารในรูปแบบตางๆ  อาทิ  จดหมาย
อิเล็กทรอนิกส และสตรีมม่ิงเสียง/ภาพ มีประสิทธิภาพสูงข้ึนกวาเดิม 4 เทา อีกท้ังนักพัฒนา
ยังสามารถมีความยืดหยุนในการพัฒนาเครือขายในตนทุนท่ีตํ่ากวาเม่ือทําการเปรียบเทียบ
กับการพัฒนาบนมาตรฐานใหม 3G 

 
2.2.5. Java 2 Mobile Edition (J2ME)  

Paavilainen (2002) อธิบายวา จาวาเปนเทคโนโลยีสําหรับใชในการพัฒนาชุด
โปรแกรมท่ีมีผูใชงานอยางแพรหลายท่ัวโลกในปจจุบัน ซ่ึงจะสนับสนุนการพัฒนา
โปรแกรมสําหรับเครือขายขององคกร และเครือขายอินเทอรเน็ต รวมถึงอุปกรณตาง ๆ ท่ีใช
ในการเช่ือมตอกับเครือขาย อาทิ โทรศัพทมือถือ เพจเจอร และ พีดีเอ จาวามีความยืดหยุน
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จึงทําใหนักพัฒนาโปรแกรมท่ีมีประสบการณสามารถสรางระบบท่ีมีความซับซอนและ
นาเช่ือถือ 

 
รูปท่ี 2.7 แสดงสถาปตยกรรมโครงสรางของ J2ME 

 
รูปท่ี 2.7 ไดแสดงใหเห็นวาจาวาไดรับการออกแบบใหรองรับวิศวกรรมซอฟตแวร

ท่ีหลากหลาย ข้ึนอยูกับนักพัฒนาวากําลังพัฒนาซอฟทแวรอยูบนระบบหรืออุปกรณใด อาทิ 
อุปกรณมือถือและอุปกรณขนาดเล็กตาง  ๆ  มีขอจํากัดในเ ร่ืองของคุณสมบัติและ
หนวยความจํา บริษัทซันไมโครซิสเต็มส จํากัด จึงไดพัฒนา Java 2 Micro Edition (J2ME) 
ข้ึนในป 2542 เพื่อใหเปนมาตรฐานใหมในการพัฒนาโปรแกรมสําหรับอุปกรณมือถือ โดย
นําคุณสมบัติบางสวนมาจาก Java 2 Standard Edition (J2SE) 

มีการนํา J2ME ไปใชในการพัฒนาซอฟตแวรสําหรับอุปกรณไรสาย อาทิ 
โทรศัพทมือถือและพีดีเอ เนื่องจากเทคโนโลยีท่ีมีอยูสําหรับอุปกรณไรสาย เชน WAP ไม
สามารถใชในการจัดการขอมูล สรางโปรแกรมที่ซับซอน และจําเปนท่ีจะตองเช่ือมตอกับ 
server ในขณะท่ี J2ME มีคุณสมบัติท่ีตรงกันขามซ่ึงประกอบดวยคุณสมบัติเดนของจาวา 
(ความยืดหยุน และความปลอดภัย) เพื่อใชในการพัฒนาโปรแกรมบนอุปกรณไรสาย ดวย
คุณสมบัตินี้นักพัฒนาโปรแกรมสามารถใชงานเพื่อตรวจสอบและแจงเตือนผูใชเกี่ยวการ
เปล่ียนแปลงของราคาหุน หรือการตรวจสอบสถานะของบัญชี และการพัฒนาเกมท่ี
สามารถเลนบนโทรศัพทมือถือหรือพีดีเอ  
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2.2.6. Bluetooth  
Paavilainen (2002) อ ธิบายว า  Bluetooth เปน เทคโนโลยี ไร ส ายระยะ ส้ัน  

(Short-Range) ใชเพื่อทดแทนการเช่ือมตออุปกรณตาง ๆ ดวยสายเคเบ้ิลซ่ึงมีความปลอดภัย
สูง คุณสมบัติหลักคือมีกําลังสงตํ่า มีความยืดหยุน และตนทุนตํ่า ไดรับการยอมรับและถูก
นําไปใชงานท่ัวโลก โดยมาตรฐานการเช่ือมตอจะมีระยะทําการระหวางอุปกรณท่ีรองรับ 
Bluetooth ดวยกันเพียง 10 เมตร ซ่ึงจะใชสําหรับเช่ือมตอเพื่อใหเกิดเปนระบบเน็ตเวิรค
ขนาดเล็กๆ ท่ีอุปกรณแตละตัวอยูไมหางกันมากนัก เราเรียกวา piconets อุปกรณแตละตัว
สามารถเช่ือมตอใชงานพรอม ๆ กันไดถึง 7 ชนิดใน 1 piconet หรือเรียกอีกอยางวาเปน 
Personal Area Network (PAN) โดยพ้ืนฐานของเทคโนโลยี Bluetooth นั้นสามารถรองรับ
การรับ/สงสัญญาณขอมูลและสัญญาณเสียงไดในเวลาเดียวกัน ดังนั้นจึงสามารถนํา
เทคโนโลยีดังกลาวไปประยุกตไดท้ังในการเช่ือมตออุปกรณแฮนดฟรีสําหรับโทรศัพท การ
เช่ือมตอกับเคร่ืองพิมพ หรือโทรสาร การเช่ือมตอกับอุปกรณพีดีเอ คอมพิวเตอรพกพา และ
โทรศัพทมือถือ 

Bluetooth จะทํางานท่ีคล่ืนความถ่ี 2.4 GHz ซ่ึงเปนความถ่ีท่ีเรียกวา แถบความถ่ี 
ISM ( Industrial, Scientific and Medical ) เปนความถ่ีท่ีไมมีเจาของลิขสิทธ์ิ จึงเปนท่ีนิยม
ใชงานแพรหลาย นําไปสูการพัฒนาท่ีกวางขวางยิ่งข้ึน ผูพัฒนาสามารถพัฒนาอุปกรณตาม
คล่ืนความถ่ีนี้โดยไมมีคาลิขสิทธ์ิ ท้ังยังมีข้ันตอนการติดต้ังไมยุงยากอีกดวย  

 
รูปท่ี 2.8 อุปกรณ Bluetooth 

Bluetooth ใชเทคโนโลยีในการรับสงสัญญาณท่ีเรียกวา AFH ( Adaptive Fre-
quency Hopping Spread Spectrum ) ซ่ึงจะทําการแปลงระดับของความถ่ีในขณะสง
สัญญาณท่ีอัตรา 1,600 คร้ังตอวินาทีเทานั้น ดวยระดับความถ่ี 79 ระดับ ท่ีแตกตางกัน 
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ระดับละ 1 MHz ดังนั้น คล่ืนความถ่ีท่ี Bluetooth ใชจะอยูในชวงระดับความถ่ีต้ังแต 2.4 - 
2.48 GHz โดยระยะทางในการเช่ือมตอจะถูกกําหนดในรูปแบบของคลาส 3 คลาส     
คลาส 3 มีระยะเชื่อมตอไมเกิน 1 เมตร หรือ 3 ฟุต คลาส 2 ซ่ึงถูกนําไปใชงานมากที่สุด
สําหรับอุปกรณโทรศัพทมือถือมีระยะเช่ือมตอไมเกิน 10 เมตร หรือ 30 ฟุต และคลาส 1 ท่ี
มีระยะเช่ือมตอถึง 100 เมตรหรือ 300 ฟุตจะถูกนําไปใชในงานอุตสาหกรรม 

 
รูปท่ี 2.9 การเช่ือมตอใชงานระบบ Bluetooth 

ตามมาตรฐานของ Bluetooth 1.1 จะมีรูปแบบในการรับสงขอมูล 2 รูปแบบ คือ 
SCO (Synchronous Connection Oriented ) ท่ีจะทําการสราง Ad Hoc Network ระหวาง
อุปกรณกอน โดยมีอุปกรณท่ีเปนตัวหลักทําหนาท่ีควบคุมอุปกรณตัวลูก ซ่ึงสามารถรองรับ
ไดมากท่ีสุดคราวละ 3 อุปกรณ และอีกแบบหนึ่งคือ ACL (Asynchronous Connectionless) 
ท่ีมีการรับสงขอมูลระหวางอุปกรณท่ีเช่ือมตอในกรณีท่ีมีการรองขอจากอุปกรณหลัก 

Bluetooth จะรองรับการรับสงขอมูลผานทางคล่ืนวิทยุ โดยสามารถสงไดท้ังขอมูล
ปกติและขอมูลเสียงท่ีความเร็ว 1 Mbps ตามมาตรฐาน Bluetooth 1.x และความเร็ว 3 Mbps 
ตามมาตรฐาน Bluetooth 2.0 ดวยคุณสมบัติพื้นฐานท่ีเปนเทคโนโลยีไรสายระยะส้ันท่ีใช
อุปกรณท้ังภาครับ-สง ( Chip transceiver ) ท่ีมีขนาดขนาดเล็ก ราคาไมแพง จึงเหมาะท่ีกับ
การใชงานของโทรศัพทมือถือ เคร่ืองคอมพิวเตอรท้ังแบบพกพา ( Notebook ) และแบบตั้ง
โตะ ( Desktop ) รวมถึง เคร่ืองคอมพิวเตอรพกพาท่ีเรียกวา PDA ( Personal Digital 
Assistants ) จําพวก Palm หรือ PocketPC อีกดวย 

เทคโนโลยี Bluetooth นี้ เกิดจากความรวมมือของกลุมบริษัทผูนําดานการส่ือสาร
โทรคมนาคมและอุปกรณคอมพิวเตอร ซ่ึงปจจุบันมีผูสนับสนุนหลัก 9 บริษัท ไดแก 
3Com, Agere, Ericsson, IBM, Intel, Microsoft, Motorola, Nokia และ Toshiba โดยในป 
2550 ท่ีผานมา มีผูสนใจเขารวมพัฒนาเทคโนโลยีนี้เพิ่มข้ึนจากบริษัททางดาน Semi-
conductor บริษัททางดานโทรคมนาคม บริษัททางดานอุปกรณทางคอมพิวเตอร และอ่ืนๆ 



 
 

19 

อีกไมตํ่ากวา 1000 บริษัท กระท่ังตอไดมีการเปดตัวอุปกรณท่ีถูกพัฒนาใหสามารถรองรับ
เทคโนโลยีนี้มากมาย 

 
2.2.7. ระบบเอสเอ็มเอส (Short Message Service : SMS)  

ระบบเอสเอ็มเอสถูกสรางข้ึนเพื่อเปนสวนหนึ่งของบริการบนเครือขาย GSM ใน
ยุคท่ี 1 ซ่ึงทําใหผูใชโทรศัพทมือถือสามารถสง/รับ ขอความผานเครือขายโทรศัพทมือถือ
ไปยังเครื่องโทรศัพทของผูอ่ืนได ขอความที่สงออกไปอาจอยูในรูปแบบตัวเลข ตัวอักษร 
หรือท้ังสองชนิดรวมกัน เช่ือกันวาขอความแรกในระบบน้ีคือขอความจากเครือขาย
คอมพิวเตอรไปยังโทรศัพทมือถือเครือขาย GSM ของ Vodafone ท่ีประเทศ
สหราชอาณาจักรในเดือนธันวาคม 2535 ขอความท่ีสงเปนขอความท่ีจํากัดจํานวนตัวอักษร
ลาตินท่ี 160 ตัวอักษร และ 70 ตัวอักษรในรูปแบบตัวอักษรอ่ืน ๆ อาทิ ไทย อราบิค และจีน 
นอกจากนี้ยังมีขอมูลจาก wikipedia ท่ีระบุวาในป 2549 มีการใชงาน SMS ในเชิงพาณิชย
เปนมูลคากวา 80 พันลานเหรียญสหรัฐ (Wikipedia, 2007) 

 
2.3. โมบายบิซิเนส (Mobile Business) 

Paavilainen (2002) ไดกลาวถึงโมบายบิซิเนส (Mobile Business) วาเปนการติดตอส่ือสาร 
การทําธุรกรรมตาง ๆ รวมไปถึงการสรางมูลคาเพิ่มตอสินคาและบริการท่ีแตกตาง โดยใชอุปกรณ 
และเคร่ืองมือ อาทิ โทรศัพทมือถือ PDA และวิทยุติดตามตัว (Pagers) โดยสวนใหญแลวมีความ
เกี่ยวของกับการบริการลูกคาซ่ึงไมวาจะเปน ธุรกิจตอธุรกิจ (Business-to-Business) หรือ ธุรกิจตอ
ลูกคา (Business-to-Customer) ในความหมาย “mobile internet” เปนการกลาวถึงความสัมพันธ
ระหวางอินเทอรเน็ตแอปพลิเคช่ัน และโลกของโมบาย ในท่ีนี้ไดใหคํานิยามของ “mobile internet” 
วา “การเขาถึงเครือขายอินเทอรเน็ตโดยใชอุปกรณเคล่ือนท่ี (Mobile device) เชน โทรศัพทเคล่ือนท่ี 
PDA (Personal Digital Assistant) ระบบใหขอมูลในรถ นาฬิกาขอมือ อุปกรณติดตามตัวแบบสอง
ทาง หรืออุปกรณใด ๆ ท่ีมีสามารถเขาถึงเครือขายอินเทอรเน็ตไดโดยไมข้ึนกับเวลาและสถานท่ี” 

การลงทุนในโครงการใด ๆ เกี่ยวกับเทคโนโลยีโมบาย มีส่ิงสําคัญคือ องคกรจะตอง
แยกแยะและจําแนกส่ิงท่ีเปนพื้นฐานของโครงการและใหตัวอยางโซลูช่ันของโมบายบิซิเนสที่จะ
สามารถชวยแกปญหาท่ีมีอยูขององคกร ไมวาจะเปนโอกาสในการลงทุนใหมหรือสรางความ
ไดเปรียบทางการแขงขัน อยางไรก็ตาม  มีความจําเปนอยางยิ่งท่ีองคกรจะตองทําความเขาใจกับส่ิง
ท่ีจะไดรับจากการนําโมบายบิซิเนสเขามาสูองคกร ซ่ึงอาจจะสรุปในเบ้ืองตนไดวาส่ิงท่ีองคกร
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ไดรับนั้นคือ ชองทางใหม ๆ ท่ีจะเขาถึงกลุมลูกคา การลงตนทุน การเพิ่มความพึงพอใจของลูกคา 
และรายไดท่ีเพิ่มข้ึน ลดระยะเวลาดวยการลดกระบวนการทํางาน 

2.3.1. การประยกุตเทคโนโลยีโมบายกับการดําเนินธุรกิจ 
Evans (2002) ไดอธิบายวา ปจจุบันการนําโมบายเทคโนโลยีเขามาใชในธุรกิจ หรือ

ท่ีเราเรียกวา โมบายบิซิเนส ดูเหมือนจะไดรับความสนใจมากข้ึน เราสามารถจําแนกออกได
เปนส่ีประเภท ไดแก ธุรกิจตอผูบริโภค (B2C), ธุรกิจตอธุรกิจ (B2B), ธุรกิจตอลูกจาง 
(B2E) และ ผูบริโภคตอผูบริโภค (C2C) 

โมบายบิซิเนส ชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการทําธุรกิจแบบ B2C โดยการนําจุดเดน
ของการทํางานรวมกันของอุปกรณมือถือและชองทางการส่ือสารมาใชใหเกิดประโยชน 
อาทิ ระบบ mobile banking, stock trading ธุรกิจคาปลีก ธุรกิจเกี่ยวกับการส่ือสารขอมูล 
และบริการแบบครบวงจร  

ในขณะเดียวกัน หลายบททดสอบท่ีไดจากการทําพาณิชยอิเล็กทรอนิกสแบบ B2C 
อยางแพรหลายทําใหเกิดโอกาสใหมทางธุรกิจในโมบายบิซิเนสตามมาเชนกัน ดังเชนในป 
2544 ท่ี Pay May ไดแนะนําในหนังสือ ช่ือ Mobile Commerce กลาวถึง ส่ิงท่ีไดเรียนรูใน
ยุคเร่ิมตนของโมบายบิซิเนสแบบ B2C 3 ประการไดแก 

• ความสําเร็จในการทําการคาบนอุปกรณมือถือข้ึนอยูกับคาในการรับรูของกลุมลูกคา
เปาหมาย 

• การทําธุรกิจบนอุปกรณมือถือจะเหมาะสําหรับการกระตุนการส่ังซ้ือของผูบริโภคท่ี
สะดวกข้ึน 

• การนําเสนอบริการใหแกลูกคาท่ีตรงกับความตองการ (อาทิ สถานท่ี เวลา และ
วัตถุประสงค) ท่ีมีความสําคัญกวาราคา 

Pay May ไดทําการประเมินโมบายบิซิเนสแบบ B2B และ B2E วาจะกอใหเกิด
รายไดดังเชนท่ีเกิดข้ึนในธุรกิจพานิชยอิเล็กทรอนิกสท่ีเกิดข้ึนกอนหนานี้ ในดานองคกรเรา
สามารถประยุกตการใชงานเทคโนโลยีโมบายเพ่ือการจัดการเกี่ยวกับสินทรัพย (Asset) และ
ขอมูลสวนบุคคล การทํางานรวมกัน (Collaboration) การจัดการบัญชีทรัพยสิน (Inventory 
Management) การบริหารหวงโซคุณคา (Supply chain management) และการจัดการ
เกี่ยวกับขอมูลองคกรซ่ึงทวีความสําคัญมากข้ึนในปจจุบัน 

สําหรับผูใชท่ัวในธุรกิจแบบ C2C โมบายบิซิเนสจะกอใหเกิดการประยุกตใช
เทคโนโลยีสําหรับการส่ือสารระหวางบุคคล ยกตัวอยางเชน การส่ือสารผานเครือขายไร
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สาย การใหบริการขอความส้ัน ๆ การทํา buddy list การใชไฟลรวมกันแบบ peer-to-peer 
และเกมบนอุปกรณมือถือ 

การประยุกตใชโมบายบิซิเนสสามารถพบไดในหลายสวนของหลากหลายธุรกิจ
ต้ังแตธุรกิจดานสุขภาพไปจนถึงธุรกิจขนสง การแบงกลุมโปรแกรมการประยุกตใชท่ี
ชัดเจนจะทําใหผูบริหารสามารถจําแนกโอกาสทางธุรกิจใหมบนโมบายบิซิเนสได โมเดล
การประยุกตใชงานของโมบายบิซิเนสโดยมากจะเปนการลดข้ันตอนและเวลาในการเขาถึง
ขอมูลและกระบวนการทํางาน อนุญาตใหบุคคลหรือองคกรมีโอกาสเขาถึงขอมูลท่ีตองการ
ไดโดยไมข้ึนอยูกับสถานท่ีและเวลา ชวยใหเกิดโครงสรางความสัมพันธใหมระหวางผู
ใหบริการและผูรับบริการ และสรางโอกาสทางธุรกิจและการบริการที่เฉพาะเจาะจงมากข้ึน 
ผลกระทบเหลานี้จะสงผลใหเกิดการเพ่ิมสรรมถภาพในการทํางาน พัฒนาความสามารถใน
ดานการตัดสินใจ และทําใหเกิดนวัตกรรมทางธุรกิจใหมๆ ท่ีเปนประโยชนในการแขงขัน  

 
2.3.2. การประยุกตใชโมบายบิซิเนสในองคกร 

Evans (2002) ระบุวา การประยุกตใชโมบายบิซิเนสในองคกรนั้นจะมีผลกระทบ
ตอกลุมบุคคลตาง ๆ ในองคกรไดแก พนักงาน ลูกคา ผูผลิต Supplier และ บริษัทคูคา เรา
สามารถนําเทคโนโลยีไรสายไปใชในองคกรไดต้ังแตการสนับสนุนระบบ Business 
Intelligence, Customer relationship Management, Sales force automation, Field force 
automation และ Supply chain management ซ่ึงสามารถจําแนกออกไดดังนี้  

• การนําเทคโนโลยีไรสายไปเกี่ยวของกับพนักงาน (B2E) 

• การนําเทคโนโลยีไรสายไปเกี่ยวของกับลูกคา (B2C) 

• การนําเทคโนโลยีไรสายไปเกี่ยวของกับผูผลิตและบริษัทลูกคา (B2B) 
  ในสวนของกลุม B2B นั้นจะรวมถึงระบบการบริหารจัดการหวงโซอุปทาน 
(Supply chain management) การบริหารทรัพยากรองคกร (Enterprise resource planning 
และระบบตลาดอิเล็กทรอนิกส (Electronic Marketplaces) กรณีของ B2E จะรวมถึงระบบ
บริหารงานขาย ท่ีสนับสนุนใหแกผูบริหาร ผูจัดการ และพนักงาน 

2.3.2.1. การนําเทคโนโลยีไรสายไปเกี่ยวของกับพนักงาน ( ฺB2E) โดยพ้ืนฐานแลว 
การประยุกตใชเทคโนโลยีไรสายกับพนักงาน คือการเพิ่มความสามารถให
พนักงานในการเขาถึงขอมูลขององคกรในสวนตาง ๆ ไดสะดวกข้ึน เราสามารถใช
เทคโนโลยีไรสายมาชวยขยายขีดความสามารถใหกับระบบเดิมขององคกรท่ีมีอยู
ใหมีคุณสมบัติมากข้ึน หรือพัฒนาระบบใหมท่ีสามารถใชคุณสมบัติของเทคโนโลยี
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ไรสายข้ึนมา  เพื่อตอบสนองความตองการของพนักงาน  ซ่ึงจะชวยเสริม
ประสิทธิภาพการทํางานในสวนตาง ๆ ขององคกรใหดียิ่งข้ึน  
2.3.2.2. การนํา เทคโนโลยีไรสายไปเกี่ยวของกับลูกคา  (  ฺB2C) การผนวก
เทคโนโลยีไรสายกับลูกคาสามารถเกิดข้ึนไดหลากหลายรูปแบบ สวนใหญจะเปน
การใหบริการในดานตาง ๆ รวมถึงการอํานวยความสะดวกสบายใหแกลูกคาในการ
ใชสินคาและบริการของบริษัท อาทิ ลูกคาสามารถเรียกดูขอมูลการจองหองพักจาก
โรงแรม การจองเท่ียวบินจากสายการบิน การส่ังซ้ือหุนผานทางโทรศัพทหรือ PDA 
การเขาถึงขอมูลสถานะของสินคาท่ีส่ังซ้ือ การแจงเตือนการใหบริการหรือสินคาท่ี
ลูกคาใหความสนใจ หรือการบริการขาวและสภาพอากาศ  

ความทาทายของการใหบริการ  B2C ในมุมขององคกรคือการใช
เทคโนโลยีไรสายและแอพพลิเคช่ันในการสรางความสัมพันธท่ีแนบแนนกับลูกคา
ของตน องคกรจะตองสรางระบบท่ีงายตอการใชงาน เติมเต็มความตองการของ
ลูกคา และพัฒนาระบบท่ีสนับสนุนการใชงานผานอุปกรณไรสายท่ีมีอยู 
2.3.2.3. การนําเทคโนโลยีไรสายไปเกี่ยวของกับผูผลิตและบริษัทคูคา (B2B) 
เทคโนโลยีไรสายสามารถเขาไปเกี่ยวของกับผูผลิตและบริษัทคูคาไดในทุกภาค
สวน ข้ึนอยูกับวาคูคาดังกลาวเปนใคร อาทิ ผูผลิตสินคา ตัวแทนจําหนาย ตัวแทน
ขายปลีก บริษัทผลิตสินคา หรือองคกรทางดานอุตสาหกรรม กรณีความเกี่ยวของ
กับหวงโซอุปทานของการคาขายหากพิจารณาแลวจะเห็นไดวาในทุกกิจกรรมของ
หวงโซอุปทานต้ังแต การส่ังซ้ือ การผลิต การจัดสง การขาย และการใหบริการ 
สามารถนําเทคโนโลยีไรสายเขามาใชงานไดทุกสวน อาทิ การใชอุปกรณพกพาใน
การตรวจนับสินคาผานรหัสแทง หรือรหัสคล่ืนความถ่ีเพื่อสงมอบขอมูลและตัว
สินคาไดรวดเร็วและแมนยํา 
  ในอุตสาหกรรมท่ีดําเนินกิจการซ้ือขายสินคาและบริการในตลาด
อิเล็กทรอนิกสไมวาจะเปนตลาดสาธารณะหรือตลาดปด สวนใหญมีความตองการ
ท่ีจะเขาถึงขอมูลสินคาและบริการตาง ๆ ไดอยางรวดเร็ว ดังนั้นการใชเทคโนโลยี
ไรสายจะตอบสนองความตองการดังกลาวได เปนอยางดี  เพราะจะทําให
อุตสาหกรรมสามารถเขาถึงขอมูลไดโดยไมข้ึนอยูกับเวลาและสถานท่ี 
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2.3.3. การประยุกตใชเทคโนโลยีไรสายกับระบบงานสารสนเทศ 
2.3.3.1. Evans (2002) ระบุวา การประยุกตใชกับระบบบริหารลูกคาสัมพันธ 
( Customer Relationship Management : CRM) เปนระบบ ท่ีนํ าทฤษฎี  ระบบ
โปรแกรมและเครือขายอินเทอรเน็ตมาประสมประสานกันเพื่อชวยใหการบริหาร
จัดการลูกคาท้ังดานขอมูลและความสัมพันธระหวางลูกคาและองคกรตามแนวทาง
ขององคกร  ระบบ CRM เปนระบบที่ประยุกตฐานขอมูลมาชวยในการบริหาร
ความสัมพันธระหวางลูกคาและองคกร ซ่ึงประกอบดวยขอมูลขาวสาร อาทิ 
ระเบียบผูติดตอ ประวัติลูกคา การจัดลําดับ และความสนใจพิเศษ เปนตน บุคลากร
ในองคกร อาทิ ผูจัดการ พนักงานขาย และเจาหนาลูกคาสัมพันธ จําเปนท่ีจะตองมี
ขอมูลเกี่ยวกับลูกคามากพอเพ่ือทําการตัดสินใจในการเลือกสรรสินคาท่ีเหมาะสม
เพื่อเสนอขาย ซ่ึงระบบ CRM สามารถใหขอมูลท่ีเพียงพอแกลูกคาได 
  เทคโนโลยีไรสายโดยเฉพาะโมบายดาตาไดเขามามีสวนสําคัญในธุรกิจ
มากข้ึนเนื่องมาจากการพัฒนาโครงขายและนวัตกรรมใหม ๆ ธุรกิจมากมายมีการ
ขยายตัวออกจากแนวทางการดําเนินธุรกิจแบบดั้งเดิม ดวยนวัตกรรมของอุปกรณ
ไรสาย (โทรศัพทมือถือและพีดีเอ) บริษัทไดเปล่ียงแปลงการจัดการขอมูลทางธุรกิจ
จากภายในองคกรไปยังสถานท่ีจริง ฝายวางแผนการตลาดสามารถรับขอมูล
โดยตรงจากลูกคาผานทางพนักงานขายท่ีใชอุปกรณไรสายในการบันทึกขอมูล ใน
ขณะเดียวกันฝายขายสามารถวางแผนและคาดการณความตองการของลูกคาได
อยางเหมาะสมจากขอมูลท่ีถูกตองและแมนยําท่ีไดรับจากลูกคาโดยตรงอยาง
ทันทวงที ตนทุนในการดําเนินการและการจัดการก็จะลดลงไปพรอมกันดวยการ
บันทึกขอมูลนั้นสามารถดําเนินการได ณ สถานท่ีของลูกคาโดยไมตองนํากลับมา
ทําการปอนเขาระบบใหมอีกคร้ัง 
  ในองคกรฝายขายเปนสวนสําคัญในการสรางรายไดใหกับบริษัท รายไดท่ี
เพิ่มข้ึนของการขายคือรายไดหลักขององคกรซ่ึงเปนสวนหนาของหวงโซธุรกิจ 
นอกจากนั้นยังมีการลดตนทุนในกระบวนการตางๆ ท่ีจะสามารถเพ่ิมกําไรใหกับ
องคกรไดอีกดวย ไมวาจะเปนกระบวนการทางการผลิตและการบริหารจัดการ ซ่ึง
อุปกรณไรสายสามารถชวยใหบรรลุวัตถุประสงคดังกลาวได 
  ใจความสําคัญในการสรางความพึงพอใจในสินคาและบริการขององคกร
ใหแกลูกคานั้นคือการการตอบสนองและดําเนินการในระยะเวลาส้ันท่ีสุด ต้ังแต
กระบวนการสั่งสินคาไปจนถึงการสงสินคา ซ่ึงเทคโนโลยีไรสายจะชวยลดเวลา
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เหลานั้นไดอยางมีประสิทธิภาพ พนักงานขายจะสามารถปดการขายและเปดคําส่ัง
ซ้ือได ณ จุดท่ีทําการตกลงทางการคา และลูกคายังสามารถไดรับคํายืนยันตอคํา
ส่ังซ้ือและไดรับขอมูลในการจัดสงสินคาไดจากอุปกรณไรสายของตัวเอง 
2.3.3.2. Evans (2002) ไดอธิบายวา การประยุกตใชกับระบบบริหารทรัพยากร
องคกร (Enterprise Resource Planning : ERP) ซ่ึงเปนระบบท่ีองคกรสวนใหญ
นํามาใชเพื่อชวยในการบริหารจัดการองคกรในสวนตาง ๆ ไดแก การบริหารสินคา
คงคลัง การวางแผนผลิตภัณฑ การบริหารซัพพลายเออร การติดตามออรเดอร 
ระบบการส่ังซ้ือ และบางสวนของการใหบริการลูกคา ในระบบ ERP ยุคใหมมีการ
รวมระบบบริหารงานบุคคล และระบบบริหารการเงินและบัญชีเขาไวดวย 

หลายองคกรไดทําการขยายความสามารถของระบบ ERP เพื่อใชในการ
เช่ือมตอโดยผานอุปกรณไรสาย ซ่ึงจะทําใหระบบทํางานไดมีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งข้ึน อาทิ บริษัทสามารถเปดระบบขายสินคา ใหแกลูกคาซ่ึงจะสามารถเขาถึง
ระบบ  ERP ในสวนของการส่ังซ้ือเพื่อทําการส่ังซ้ือสินคาผานทางอุปกรณไรสาย 
หรือการอนุญาตใหพนักงานขายสามารถเขาถึงขอมูลผานทางระบบโมบาย ERP 
สามารถเรียกขอมูลสินคาคงคลังเพื่อตรวจสอบปริมาณสินคาคงเหลือ และสงตอ
ขอมูลใหแกลูกคาเกี่ยวกับสินคาท่ีลูกคาตองการไดอยางถูกตองรวดเร็ว เพิ่ม
ความสามารถในการประเมินระยะเวลาในการจัดสงสินคา รวมถึงความสามารถใน
การเรียกรายงานตาง ๆ จากระบบออกมาพิจารณาเพื่อใหผูเกี่ยวของ หรือผูบริหาร
สามารถทราบถึงสถานะของธุรกิจ และใชในการประกอบการตัดสินใจตอธุรกิจ
ขององคกรไดอยางทันทวงที 

 
2.4. แนวคิดเก่ียวกับระบบเอสเอ็มเอส 

2.4.1. การทํางานของระบบเอสเอ็มเอส 
SMS ยอมาจากคําวา Short Message Service เปนบริการสงขอความส้ันๆ มี

ลักษณะการใชงานคลายกับการสงอีเมล แตใชในโทรศัพทมือถือและมีขีดจํากัดในการสง
ขอความภาษาอังกฤษไดเพียง 160 ตัวอักษร และ 70 ตัวอักษรสําหรับภาษาไทย จุดเดนของ
บริการ SMS คือ สามารถสงไปยังผูรับโดยไมตองกังวลวาพื้นท่ีของผูรับจะมีสัญญาณ
หรือไมในขณะน้ัน หากทางปลายทางไมมีสัญญาณระบบ SMS จะทําการเก็บรักษาขอมูลไว
จนกวาปลายทางจะมีสัญญาณ ทางระบบก็จะทําการสงขอมูลไปในทันที นอกจากน้ีแลว 
SMS ยังสามารถสงขอความท่ีไดรับมาตอไปยังหมายเลขอ่ืนๆไดอยางไมจํากัดจุดหมาย
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ปลายทางอีกดวย โดยท่ัวไปแลวผูใหบริการโทรศัพทมือถือไดนําระบบ SMS มาใหบริการ
แกผูใชงานในสวนของการสงขอความแจงในกรณีมีขอความเสียงฝากไวในระบบ การแจง
เตือน หรือสงขอความแนะนําการบริการ เปนตน (Wikipedia, 2007) 

 

 
รูปท่ี 2.10 แผนผังการเช่ือมตอระบบเพื่อรับและสงเอสเอ็มเอสในปจจบัุน 

 
จากรูปท่ี 2.10 การเช่ือมตอระบบเพื่อรับและสงเอสเอ็มเอสในปจจุบันมีการทํางานคือ ผูใช

โทรศัพทมือถือพิมพขอความท่ีตองการสงลงบนโทรศัพทมือถือเม่ือผูใชกดปุมสง โทรศัพทมือถือ
จะทําการสงขอความดังกลาวผานเครือขายโทรศัพทมือถือไปยังเคร่ืองแมขาย SMSC ระบบภายใน 
SMSC ทําการตรวจสอบเลขหมายปลายทางแลวดําเนินการสงตอขอความไปยังอุปกรณ
โทรศัพทมือถือปลายทาง (อุมาวดี สิงหศิวานนท, 2547) 
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รูปท่ี 2.11 แผนผังการเช่ือมตอระหวางเครือขายผูใหบริการกับเครือขายของบริษัท 

 
รูปท่ี 2.11 ไดแสดงแผนผังการเช่ือมตอการใชงานเอสเอ็มเอสแบบองคกรระหวางเครือขาย

ผูใหบริการกับเครือขายของบริษัท การเช่ือมตอเพื่อใชบริการเอสเอ็มเอสในแบบองคกรสามารถ
แบงไดเปน 2 ชนิดไดแก 

ก. การเช่ือมตอเพื่อสงขอความเพียงอยางเดียว  
ข. การเช่ือมตอเพื่อรับและสงขอความ 
 
ก. www.sms.in.th การเช่ือมตอเพื่อสงขอความเพียงอยางเดียวเปนการเช่ือมตอการใช

บริการเอสเอ็มเอสระบบองคกรท่ีถูกนํามาใชอยางแพรหลาย กลาวคือ การเช่ือมตอเครือขายของ
บริษัทกับระบบแมขายผูใหบริการสงขอความเอสเอ็มเอส ซ่ึงเปนองคกรท่ีไดรับอนุญาตหรือมีการ
เช่ือมตอกับผูใหบริการเครือขายโทรศัพทมือถืออยูแลว การบริการนี้เปนการบริการซ่ึงมีขอดีคือ 
สามารถสงขอความเอสเอ็มเอสในราคาท่ีถูกกวาการสงแบบปกติ 50 – 70% และสามารถสงโดยตรง
จากเคร่ืองแมขายของบริษัท อีกท้ังยังสามารถกําหนดเง่ือนไขในการสง อาทิ การเลือกสงเฉพาะกลุม
ท่ีกําหนดไว การเลือกสงเปนรายบุคคลหลาย ๆ คนพรอมกัน เนื่องจากการเช่ือมตอแบบนี้ไม
สามารถรับขอมูลจากผูใชเขามาประมวลผลในระบบได จึงเหมาะสําหรับการนําไปใชเพื่อใหบริการ
ขอมูลทางเดียว การสงเพื่อกระจายขาวขอมูลประชาสัมพันธแกลูกคา การบริการประเภทท่ีไม
ตองการการรองขอจากผูใชกอน 

 



 
 

27 

ข. บริษัท เอไอเอส จํากัด ไดใหขอมูลวา การเช่ือมตอเพื่อรับและสงขอความ เปนการ
เช่ือมตอใชบริการเอสเอ็มเอสแบบเต็มรูปแบบคือสามารถรับขอความเอสเอ็มเอสโดยตรงเขาสู
เครือขายของบริษัท บันทึกลงในฐานขอมูลของบริษัท ประมวลผลจําแนกขอความที่ไดรับ สง
ขอความกลับไปยังผูสงแบบอัตโนมัติ แตเนื่องจากการเช่ือมตอในรูปแบบนี้มีเง่ือนไขและขอจํากัดท่ี
กําหนดข้ึนโดยผูใหบริการเครือขาย ดังนี้ 

• ผูขอเช่ือมตอตองเปนนิติบุคคลจดทะเบียนเทานั้น 

• ผูขอเช่ือมตอตองยื่นเร่ืองและนําเสนอรายละเอียดการใชบริการหรือรายละเอียดการ
ใหบริการท่ีจะนําระบบไปใหบริการตอกับผูใหบริการกอน เพื่อนําไปประกอบการ
พิจารณารูปแบบในการใหบริการนั้นๆ  

• เปนระบบท่ีมีการแบงรายไดจากการรับและสงขอความเอสเอ็มเอส 

• มีการวางเงินมัดจําประกันรายไดเปนระยะเวลา 4 เดือนรวมเปนเงินโดยประมาณ 100,000
บาทไมรวมภาษีมูลคาเพิ่ม 

 
2.4.2. การประยุกตใชงานระบบเอสเอ็มเอส 

Easton (2002) อธิบายวา ธุรกิจในปจจุบันใหความสําคัญกับเทคโนโลยีเอสเอ็มเอส 
(SMS) หรือการสงขอความขนาดส้ันผานทางโทรศัพทมือถือกันอยางแพรหลาย ดวยความ
ตองการของบริษัทในการขยายฐานธุรกิจ ลูกคาและยอดขาย จึงจําเปนท่ีจะตองมองหาส่ือ
ทันสมัย รวดเร็วและสามารถเขาถึงกลุมเปาหมายโดยตรง   

เอสเอ็มเอสเปนบริการเสริมบนโทรศัพทมือถือระบบดิจิทัลท่ีชวยขยายธุรกิจได
อยางรวดเร็ว ทําใหผูใชโทรศัพทมือถือสามารถส่ือสารและสงขอความตัวอักษรรวมไปถึง
การโตตอบขอความเหลานั้นไดอยางรวดเร็ว เปนบริการเสริมจากบริการหลักทางดานเสียง 
ท่ีมาพรอมการใชงานโทรศัพทระบบดิจิทัล        

 ความนิยมของเอสเอ็มเอสเพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่องและรวดเร็วในชวงระยะ 2-3 ปท่ี
ผานมา โดยมีบริการเร่ิมตนท่ีการสงขอความสื่อสารในลักษณะของ Personal-to-Personal 
เทานั้น แลวขยายตามมาดวยบริการดาวนโหลด และลาสุดไดมีการนําเอสเอ็มเอสมาเปน
สวนหนึ่งของธุรกิจบันเทิงเชนการโหวตในรายการโทรทัศนตางๆ นั่นเอง ซ่ึงถือเปนอีกข้ัน
หนึ่งของการใชบริการเอสเอ็มเอส และจัดเปนพัฒนาการท่ีดีในการกาวไปสู Mobile 
Commerce หรือ Mobile Business ในระดับตอไป        

ขอมูลจาก บริษัท ทรีโอ อินเทลเกทธ จํากัด ระบุวา สําหรับประเทศไทยพบวา ใน
แตละวันจะมีอัตราการสงเอสเอ็มเอสประมาณ 9 ลานขอความ ถือเปนประวัติการณท่ี
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เรียกวา “เอสเอ็มเอส ฟเวอร” ท่ีไมเคยเกิดข้ึนมากอน โดยเฉพาะการผสมผสานการใชงาน
ระหวางเอสเอ็มเอสเขากับรูปแบบทางการตลาดท่ีมีลูกเลนหลากหลาย  กลาวไดวา
ความสําเร็จของการตลาดในยุคหนาข้ึนอยูกับการท่ีธุรกิจสามารถทําใหผูบริโภคพูดคุยบอก
ตอถึงผลิตภัณฑหรือบริการ ในลักษณะท่ีเปนสวนตัวมากท่ีสุด ดวยวิธีส่ือสารท่ีเร็วท่ีสุด  
โดยใหผูบริโภคสงขอมูลระหวางกันและกันมากข้ึนเร่ือย ๆ        

นักการตลาดในปจจุบันท่ีตองการประสบความสําเร็จจําเปนจะตองมองหาชองทาง
และวิธีการที่จะทําใหผูบริโภคเกิดพฤติกรรมบอกตอ โดยเฉพาะกับบรรดาเพ่ือนๆ และคน
รูจัก ซ่ึงท้ังหมดนี้คือท่ีมาของแนวคิดในการสรางสภาพแวดลอมเพ่ือใหผูบริโภคสามารถทํา
การส่ือสารไดเองโดยตรง โดยไมมีผลประโยชนแอบแฝงระหวางมิตรภาพนั้น และ
เคร่ืองมือส่ือสารท่ีตอบโจทยการตลาดลักษณะนี้คือ “โทรศัพทมือถือ” นั่นเอง 

 
2.4.3. แนวคิดการใชเอสเอ็มเอสกับการตลาด 

บริษัท ทรีโอ อินเทลเกทธ จํากัด อธิบายวา ท่ีผานมาองคกรขนาดใหญมีการใช
การตลาดแบบเอสเอ็มเอสในลักษณะของ one-way communication เปนการส่ือสารทาง
เดียวในขณะที่บริการเอสเอ็มเอสแทจริงแลวยังมีความสามารถที่จะสรางใหเกิดการส่ือสาร
สองทางไดอีกดวย เชนในการทําแบบสํารวจรวมไปถึงการใหบริการรูปแบบใหมๆ เชน 
จองต๋ัวเคร่ืองบิน การทําธุรกรรมการเงินบางประเภท การแจงความตองการสวนตัวของผู
ขอใหบริการในการซ้ือหรือรับสงสินคา 

การเคล่ือนตัวไปขางหนาขององคกรธุรกิจท่ีจะอยูในตําแหนงผูนําพรอม ๆ ไปกับ
การเคล่ือนเขาประชิดตัวลูกคาเปาหมายหรือฐานลูกคาใหไดมากท่ีสุด รวมไปถึงการเขาถึง
ลูกคาในภาคองคกรนั้น มีแนวโนมท่ีการใชบริการทางดานขอมูลขาวสารจะไดรับความ
นิยมมากข้ึนเร่ือยๆ ในขณะท่ีผูใชมือถือปจจุบันมีสัดสวนการใชงานเอสเอ็มเอสสูงข้ึนอยาง
รวดเร็ว การใชโทรศัพทมือถือเปนเคร่ืองมือทางการตลาดโดยผานระบบเอสเอ็มเอส จึงเปน
การตลาดทางเลือกท่ีไมจําเปนตองมีการลงทุนระบบเปนมูลคาเงินมหาศาล ไมตองการ
เทคโนโลยีลํ้ายุค ตองการเพียงขอมูลขาวสารที่จะนําเสนอบริการท่ีตรงความตองการของ
ผูใชโทรศัพทมือถือและบริการเอสเอ็มเอสเทานั้นเอง  

อยางไรก็ตาม ในปจจุบันปรากฏวา SMS Marketing ไดกลายเปนเคร่ืองมือทาง
การตลาดตนทุนสูงโดยไมจําเปนเพราะวิธีการดําเนินการท่ีไรทิศทาง ผิดเปาหมาย และ
สรางความรําคาญใจใหลูกคาในท่ีสุดเพราะขาดฐานขอมูลท่ีดี ท่ีจะชวยใหเขาถึงกลุมลูกคา
เปาหมายไดอยางเหมาะสมและถูกตอง  
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 การทําการตลาดผานระบบเอสเอ็มเอสท่ีมีประสิทธิภาพนั้นไมจําเปนท่ีจะตองเปน
การบริหารผานวิธีการทางการตลาดท่ัวไป แตกตางจากส่ือส่ิงพิมพและยังมีสัดสวนการ
ตอบรับถึง 20% เม่ือเทียบกับการทําประชาสัมพันธชนิดสงจดหมายตรง (Direct Mail) ท่ีมี
ผลตอบรับไมเกิน 5% ท่ีมีตนทุนคาใชจายสูงกวา  

 หากมีการนําเอสเอ็มเอสไปใชเปนเคร่ืองมือการตลาดอยางถูกตอง ถูกจังหวะ ถูก
เวลา จะนําไปสูกลยุทธแบบวิน-วิน สําหรับทุกฝาย องคกรจะเขาถึงกลุมเปาหมายไดอยาง
ถูกตองเหมาะสม ไดรับความภักดีจากลูกคา ในขณะที่ลูกคาก็จะไดสิทธิประโยชนพิเศษ 
ตรงความตองการ กระท่ังเกิดเปนภาพลักษณท่ีดีตอบกลับมายังภาคธุรกิจ หรือองคกรท่ี
นําไปใช ดวยตนทุนเพียง 1 ใน 10 จากการลงโฆษณาในหนังสือพิมพ 1 หนาเทานั้น 

 
2.4.4. การนํา SMS มาชวยเสริมประสิทธิภาพการบริการ 

ขอมูลจาก บริษัท ทรีโอ อินเทลเกทธ จํากัด ระบุวา กลุมธุรกิจในปจจุบันมีการนํา
ระบบเอสเอ็มเอสเขามาชวยเสริมในเร่ืองของการใหบริการลูกคามากข้ึนเร่ือย ๆ บางองคกร
ใชเช่ือมตอกับระบบขายสินคาออนไลนซ่ึงลูกคาจะสามารถทําการส่ังซ้ือสินคาและบริการ
ผานระบบเอสเอ็มเอสไดอยางมีประสิทธิภาพ  หรือใหบริการดานขอมูลขาวสาร เพียงลูกคา
ใชระบบเอสเอ็มเอสสงผานขอความท่ีระบบกําหนดไวเขาไปขอรับขอมูล ก็จะไดรับขอมูล
เหลานั้นไดอยางงายดายและรวดเร็ว ตัวอยางเชน บริษัท นกแอร จํากัด ผูใหบริการทางดาน
การบินตนทุนตํ่า (Low cost airline) ซ่ึงไดนําระบบเอสเอ็มเอสแบบส่ือสารสองทางมา
ใหบริการแกลูกคาในการดานสอบถามขอมูลตางๆ อาทิ ขอมูลตารางการบิน ขอมูลการจอง
บัตรโดยสาร หรือขอมูลบัตรโดยสารท่ีไดส่ังซ้ือไว นอกจากนี้ยังมีสถานศึกษาบางแหงได
นําระบบเอสเอ็มเอสแบบส่ือสารสองทางนี้มาใชในการใหบริการทางการศึกษาเพื่อ
สอบถามขอมูลผลคะแนนตางๆ เปนตน การใชงานเหลานี้ไดสรางความสะดวกใหกับลูกคา
หรือผูขอใชบริการไดมากข้ึน ท้ังยังชวยลดข้ันตอนในการบริการและลดตนทุนในดานการ
บริหารจัดการไดอีกดวย 

 
2.5. งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

กิตติกร หาญตระกูล (2548) ไดทําการศึกษาเร่ือง การพัฒนาระบบแจงเตือนเอสเอ็มเอส 
สําหรับจดหมายอิเล็กทรอนิกสใหม  ของบุคลากรและนักศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหม  มี
วัตถุประสงคเพื่อออกแบบและพัฒนาระบบข้ึนเพื่อแจงเตือนเอสเอ็มเอส สําหรับจดหมาย
อิเล็กทรอนิกสใหมของบุคลากรและนักศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหม ชวยใหไมพลาดการ
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ติดตอส่ือสารท่ีสําคัญทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส อีกท้ังยังเปนการรณรงคใหมีการใชจดหมาย
อิเล็กทรอนิกสของมหาวิทยาลัยเชียงใหมมากข้ึน 

บริการ Web-Based E-mail คือบริการหนึ่งท่ีทางสถานบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ ได
พัฒนาข้ึน กลาวคือเปนการติดตอส่ือสารดวยตัวหนังสือแบบใหม แทนจดหมายท่ีพิมพบนกระดาษ 
โดยใชวิธีการสงขอความในรูปของสัญญาณอิเล็กทรอนิกส จากเคร่ืองคอมพิวเตอรหนึ่ง ไปยัง
คอมพิวเตอรของผูรับอีกเครื่องหนึ่ง บริการน้ีอํานวยประโยชนแกบุคลากรและนักศึกษาใน
มหาวิทยาลัยและเปนบริการท่ีไดรับความนิยมจึงทําใหมีผูใชบริการนี้เปนจํานวนมาก ประกอบกับ
ในปจจุบันโทรศัพทมือถือไดรับความนิยม เติบโตและแพรหลายอยางรวดเร็วไปท่ัวโลก ดวย
ความสามารถที่ไมเปนเพียงโทรศัพทเทานั้นแตยังสามารถเช่ือมตออินเทอรเน็ต รับสงจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส การถายภาพ การจัดการขอมูลตางๆบริการหนึ่งท่ีไดรับความนิยมอยางมากใน
ปจจุบันไดแกการสงขอความ SMS ซ่ึงเปนการส่ือสารกันระหวางผูใชโทรศัพทมือถือ การสง
ขอความแบบนี้ไมจําเปนตองมีเจาหนาท่ีในการสง แตผูสงสามารถใชโทรศัพทมือถือ ในการสง
ขอความไดอยางงายๆ ไปยังผูรับ ในกรณีท่ีผูรับสายไมวาง หรือในกรณีท่ีผูรับปดเคร่ืองมือถือ 

เพื่อเปนการสงเสริมใหมีการใชจดหมายอิเล็กทรอนิกสของมหาวิทยาลัยเชียงใหมมากข้ึน
รวมถึงอํานวยความสะดวก ไมพลาดการติดตอส่ือสารท่ีสําคัญผานทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส อีก
ท้ังยังเปนการรวม 2 เทคโนโลยีท่ีไดรับความนิยมในขณะน้ีเขาดวยกัน แนวคิดการสรางบริการ
รูปแบบใหมและระบบแจงเตือน SMS สําหรับจดหมายอิเล็กทรอนิกสใหมโดยไมยึดติดกับผู
ใหบริการรายใด ปรากฏวายังไมเคยมีบุคคลหรือหนวยงานใดใหการบริการและริเร่ิมทํามากอน จึง
นับวาเปนการดําเนินงานท่ีคุมคา เปนการสรางช่ือเสียงใหกับมหาวิทยาลัยเชียงใหมโดยเฉพาะอยาง
ยิ่งสามารถใหบริการแกนักศึกษา(25,169คน) อาจารย(2,049คน) เจาหนาท่ีและบุคลากร(10,664คน)
ของมหาวิทยาลัย เชียงใหมรวมจํานวนท้ังสิ้น 37,882 คน ดังนั้นผูศึกษาจึงไดพัฒนาระบบแจงเตือน 
SMS สําหรับจดหมายอิเล็กทรอนิกสใหมข้ึน  

ผูพัฒนาไดศึกษาคนควาเพื่อสรางระบบนี้โดยเร่ิมจากการศึกษาความรูเกี่ยวกับหลักการ
ทํางานของระบบอีเมลเซิรฟเวอร (Email Server) เทคนิคและวิธีการใชงานรวมถึงคําส่ังตางๆบน
ระบบปฏิบัติการยูนิกส (Unix) การเขียนโปรแกรมดวยภาษาพีเอชพี (PHP)  การใชฐานขอมูลมาย
เอสคิวแอล (MySQL) ตลอดจนเคร่ืองมือตาง ๆ ท่ีจําเปนตอการพัฒนาระบบ จากนั้นจึงไดออกแบบ
ระบบและพัฒนาระบบข้ึนมาโดยในชวงแรกไดพัฒนาบนเคร่ืองของผูพัฒนาเองจนกระทังแลวเสร็จ
จึงไดติดต้ังระบบท้ังหมดลงเคร่ืองเซิรฟเวอรซ่ึงเคร่ืองเซิรฟเวอรดังกลาวเปนระบบปฏิบัติการยูนิกส 
ซ่ึงไดลงโปรแกรมที่จําเปนหลายอยางเรียบรอยแลวอาทิ เว็บเซิรฟเวอรApache ภาษาพีเอชพี 
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ฐานขอมูลมายเอสคิวแอล หลังจากติดต้ังและเซ็ตคาตางๆเสร็จเรียบรอยแลวก็ไดทดลองใชงาน โดย
ต้ังช่ือเว็บไซตท่ีสามารถใหทดลองใชงานคือ http://nma2mp.cmuonline.info 

ผลการประเมินความพึงพอใจของผูทดลองใชงานโปรแกรมสามารถสรุปไดคือ ผูใชมี
ความพึงพอใจในระดับดี ในสวนของการใชงานโปรแกรมและมีความพึงพอใจในระดับดี ในสวน
ของการประเมินผลโปรแกรมดานความสวยงามและความเขาใจงายของการใชงาน 

ปญหาและอุปสรรคท่ีจะทําใหระบบไมสามารถแจงเตือนเอสเอ็มเอสเม่ือมีจดหมาย
อิเล็กทรอนิกสใหมได ไดแก ระบบอีเมลเซิรฟเวอรของมหาวิทยาลัยเชียงใหมทํางานหนักประกอบ
กับมีการตั้งคาตางๆในการปองกันอีเมลขยะ เว็บผูใหบริการสงเอสเอ็มเอสเพ่ือสงขอความแจงเตือน
เขามือถือบางคร้ังไมสามารถสงขอความได 

 
สุทัศน วีสกุล ไดดําเนินการวิจัยเพื่อทดสอบการสงขอมูลความเปล่ียนแปลงของพื้นท่ีผาน

โทรศัพทเคล่ือนท่ี หรือ เอสเอ็มเอส เชน ขอมูลปริมาณนํ้าฝนท่ีเปล่ียนแปลงในแตละป เพื่อประเมิน
สถานการณฝนแลง ท่ีอาจจะเกิดข้ึนโดยอาศัยฐานขอมูลท่ีมีอยู 

จากผลงานวิจัยดังกลาวจึงไดพิจารณาถึงความเปนไปได ท่ีจะปรับตัวโปรแกรมใหสามารถ
ใชกับการเตือนภัยแผนดินไหว เนื่องจากลักษณะโครงสรางการทํางานท่ีคลายคลึงกัน โดยข้ันแรก
ของการทําวิจัยเร่ิมจากการสืบหาฐานขอมูลเกี่ยวกับแผนดินไหว ท้ังจากเว็บไซตท่ีมีการรายงาน
ขอมูลแผนดินไหวจากประเทศตางๆ เพื่อดูวาเว็บไซตใดท่ีใหขอมูลอัพเดทไดรวดเร็วสุด รวมถึง
ขอมูลจากกรมอุตุนิยมวิทยา สําหรับใชประกอบการเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอรชวยในการอาน
ขอมูลการเกิดแผนดินไหวไดอยางแมนยํา  

หลังจากไดตัวโมเดลมาแลว จึงทดลองสงขอความเตือนภัยใหเจาหนาท่ีกรมอุตุนิยมวิทยา 
และเจาหนาท่ีกรมทรัพยากรธรณีประมาณ 10 คน โดยจะพิมพขอความเตือนภัยและสงขอความผาน
ทางเอสเอ็มเอสทุกคร้ังท่ีเกิดแผนดินไหวขนาดแรงส่ันสะเทือน 6.5 - 7.0 ริกเตอรข้ึนไป และจุด
ศูนยกลางการเกิดต้ืนกวา 30 เมตร ในพื้นท่ีสําคัญ 4 จุดมหาสมุทรอินเดียไดแก บริเวณนิโคบาร เกาะ
อันดามัน บริเวณทิศเหนือและทิศตะวันตกของเกาะสุมาตรา เพราะหากเกิดแผนดินไหวในจุดเส่ียง
ดังกลาวอาจกอใหเกิดคล่ืนยักษได 

ท้ังนี้ ระบบสามารถกําหนดการแจงเตือนภัยเฉพาะ โดยสงขอความไปยังโทรศัพทมือถือท่ี
อยูในพื้นท่ี 6 จังหวัดเส่ียงภัยได แตอาจจะตองอาศัยเคร่ืองรับท่ีมีระบบจีพีเอส รวมถึงการสนับสนุน
จากเครือขายผูใหบริการโทรศัพทดวย 

ขอดีของระบบดังกลาวอยู ท่ีระบบสงขอความผานเอสเอ็มเอสไมจําเปนตองอาศัย
แรงงานคนในการเฝาติดตามขอมูลอยูหนาเคร่ืองคอมพิวเตอร แตจะประมวลผลและสงขอมูลได
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โดยอัตโนมัติ เม่ือมีขอมูลการเกิดแผนดินไหวเปล่ียนแปลงในฐานขอมูล ขณะท่ีระบบเตือนภัยของ
กรมอุตุฯ จําเปนตองอาศัยเจาหนาท่ีในการเฝาติดตามดูขอมูลความเคล่ือนไหวอยูตลอดเวลา 

ขอเสนอแนะจากงานวิจัยคือ ปรับปรุงตัวโปรแกรมใหมีความสามารถในการเลือกขอมูลท่ี
ชัดเจนท่ีสุด เนื่องจากฐานขอมูลบนเวบไซต จะไดรับการอัพเดทใหทันสมัยตลอดเวลา บางคร้ัง
ขอความท่ีสงมายังเคร่ืองรับจะมีปริมาณมาก และอาจสรางความสับสนใหผูรับ รวมถึงการพัฒนาให
โปรแกรมสามารถสงขอความรูปภาพ หรือเอ็มเอ็มเอสไปยังเคร่ืองรับได เนื่องจากปจจุบันยังไมมี
ระบบการเตือนภัยท่ีสมบูรณพอ การสงขอมูลผานทางเอสเอ็มเอสจึงนาจะเปนทางเลือกท่ีดีในการ
นํามาใช แตอาจจะตองศึกษาขอมูลเพิ่มเติม รวมถึงประยุกตการทํางานของโปรแกรมคอมพิวเตอร 
กับโปรแกรมสงขอความใหมีประสิทธิภาพสูงข้ึน และหากตองการสงขอความไปสูผูรับในจํานวน
มากข้ึนๆ นั้นจะตองลงทุนซ้ือโปรแกรมในราคาท่ีสูงตามไปดวย 

 
 


