
 

 

 
บทท่ี 1 
บทนํา 

 
1.1. หลักการและเหตุผล 

ระยะเวลา 4-5 ปท่ีผานมา อินเทอรเน็ตไดเขามามีบทบาทตอการดําเนินชีวิตและการดําเนิน
ธุรกิจมากข้ึน ธุรกิจตาง ๆ ไดรับผลกระทบท้ังในดานบวกและดานลบจากเครือขายอินเทอรเน็ต เรา
สามารถใชอินเทอรเน็ตในการเพ่ิมความสามารถในการแขงขัน อาทิ จดหมายอิเล็กทรอนิกส  
(e-Mail) ชวยในการติดตอส่ือสาร สรางเว็บไซตเพื่อเผยแพรขอมูลบริษัทและขอมูลสินคา
หลากหลายองคกรเร่ิมพัฒนาตอยอด โดยทําธุรกิจการคาทางอินเทอรเน็ต หรือท่ีเราเรียกกันติดปาก
วา e-Commerce  

การนําเทคโนโลยีดานอินเทอรเน็ตมาประยุกตใชงานยังไดพัฒนาไปอีกมาก  อาทิ  
e-Procurement, e-Readiness, e-Government, e-Business เปนตน e-Business ไดแก การดําเนิน
กิจกรรมทาง “ธุรกิจ” ตางๆ ผานส่ืออิเล็กทรอนิกส  การใชคอมพิวเตอร เทคโนโลยีสารสนเทศ  
การสื่อสารและอินเทอรเน็ต เพื่อทําใหกระบวนการทางธุรกิจ มีประสิทธิภาพ ตอบสนองความ
ตองการของคูคาและลูกคาอยางรวดเร็ว อีกท้ังเพื่อลดตนทุน ขยายโอกาสทางการคารวมท้ังการ
บริการ 

อุตสาหกรรมโทรศัพทมือถือไดเขาสูยุคของการขยายตัวและเกิดการเปล่ียนแปลงอยาง
มากมาย กุลดิษฐ สมุทรโคจร ผูจัดการท่ัวไป บริษัท ไวรเลส ดีไวซ ซัพพลาย จํากัด (WDS) ผูนําเขา
โทรศัพทเคล่ือนท่ีรายใหญภายใตสัญลักษณเอ็มเอฟเอกลาววา ตลาดโทรศัพทมือถือประเทศไทยป 
2550 มียอดขายเติบโตตอเนื่องจากป 2549 โดยป 2550 มียอดขายโทรศัพทมือถือรวมประมาณ 8.5 
ลานเคร่ือง  เพิ่มข้ึนรอยละ 10 แตยอดขายเม่ือคิดเปนเงินแลว มียอดขายท่ีลดลงจากป 2549 โดยมี
ยอดขายรวมปนี้มียอดเทากับ 35,000 ลานบาท ในขณะท่ียอดขายป 2549 มียอดขายถึง 40,000 ลาน
บาท ยอดขายเม่ือคิดเปนเงินลดลง 5,000 ลานบาท หรือลดลงถึงรอยละ 17 แมจํานวนโทรศัพท 
มือถือจะขายไดมากข้ึนก็จริง แตโดยเฉล่ียแลวยอดขายโทรศัพทมือถือสวนใหญถึงรอยละ 60 เปน
เคร่ืองราคาถูกราคาตํ่ากวา 4,000 บาทตอเคร่ือง ซ่ึงเปนไปไดวาประชาชนซ้ือเคร่ืองโทรศัพทมือถือ
ราคาตํ่าลง จากการแขงขันของผูจําหนายโทรศัพทมือถือท่ีรุนแรงหรือไมก็เพราะกําลังซ้ือลดลง 
ในขณะท่ีตลาดโทรศัพทมือถือราคาระดับกลางถึงราคาสูงคือ ราคาสูงกวา 4,000 บาทข้ึนไปยังคง
เติบโตในอัตราเดิม 
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จากขอมูลขางตนจะเห็นไดวาจํานวนของกลุมผูใชงานโทรศัพทมือถือไดเพิ่มข้ึนอยางมาก 

สวนโทรศัพทมือถือก็พัฒนาใหเปนเคร่ืองมือท่ีมากกวาเปนเพียงโทรศัพทมือถือท่ีใชติดตอส่ือสาร
อยางเดียวอีกตอไป  แตไดเปล่ียนแปลงเปน เคร่ืองบริหารขอมูลสวนบุคคลแบบพกพา (PDA) 
เคร่ืองเลนเพลง กลองถายภาพดิจิทัล วิทยุ ผูชวยสวนตัว หรือแมกระท่ังเคร่ืองประดับ ท้ังนี้เกิดจาก
เทคโนโลยี ท่ีพัฒนาไปอยางรวดเ ร็วและผูผลิตเองได เพิ่มคุณสมบั ติ ที่หลากหลายลงใน
โทรศัพทมือถือ สงผลใหเกิดธุรกิจอ่ืน การใหบริการดิจิทัลคอนเทนท (เราสามารถเรียกอีกอยางหนึ่ง
วา Non-Voice Service) อาทิ Ringtone, SMS, Wallpaper, MMS, J2ME games เปนตน ในปจจุบัน
ผูใชบริการเครือขายก็ไดใหความสนใจหันมาพัฒนาบริการนี้กันเปนอยางมาก ไดมีการคาดการณวา
ในอนาคตมูลคาตลาดของการบริการดังกลาวจะเพิ่มสูงข้ึนกวา 3 เทาจากปจจุบัน 

บริการเอสเอ็มเอส (Short Message Service : SMS) แมวาจะมีใหบริการมาต้ังแตป 2545  
แตเพิ่งจะไดรับความนิยมอยางมากเม่ือป 2547 บริการในเบ้ืองตนเปนการสงขอความกันในลักษณะ
ของ Personal-to-Personal เทานั้น ตอมาภายหลังไดเพิ่มบริการดาวนโหลด และลาสุดมีการนําเอส
เอ็มเอสมาโหวตในรายการโทรทัศน ซ่ึงถือเปนอีกข้ันหนึ่งของการใชบริการ ถือวาเปนพัฒนาการท่ี
ดีกอนท่ีจะกาวไปสูเร่ืองของ m-Commerce (Mobile Commerce) หรือ m-Business (Mobile 
Business) ตอไป 

มีการนําระบบ เอสเอ็มเอส มาประยุกตใชในทางธุรกิจไมวาจะเปนการสงเสริมการตลาด 
การใหบริการลูกคาในดานตาง ๆ ไมวาจะเปนการบริการขอมูล หรือการเพิ่มชองทางการ
ติดตอส่ือสารกับลูกคา ไมใชแคเพียงธุรกิจและอุตสาหกรรมเทานั้น สถานศึกษาเองก็ไดริเร่ิมนํา
ระบบเอสเอ็มเอสเขามาเปนสวนเสริมในการใหบริการดานขอมูลแกอาจารยและนักศึกษาอีกดวย 

บริษัท อารตแอนดเทคโนโลยี จํากัด ผูดําเนินกิจการรานภิญญซ่ึงเปนผูจําหนายสินคางาน
เย็บปกถักรอยท้ังในประเทศและตางประเทศ แมวาทางบริษัทฯ จะใหบริการขอมูลสินคาใน
ชองทางตาง ๆ  อาทิ เว็บไซต เปนตน แตการติดตอขอขอมูลสินคาทางโทรศัพทยังมีปริมาณมาก 
และในการใหบริการขอมูลสินคาแกลูกคาท่ีติดตอทางโทรศัพทแตละคร้ังมีระยะเวลานาน แมวาการ
ติดตอเขามานั้นเปนเพียงแคการขอขอมูลราคาสินคาก็ตาม เนื่องจากตัวพนักงานเองตองใชเวลา
คนหาขอมูลเพื่อตอบคําถาม 

จากขอมูลเบ้ืองตนดังกลาว เพื่อเปนการพัฒนาการใหบริการลูกคาใหมีประสิทธิภาพ และ
ตอบสนองความตองการของลูกคาใหดีข้ึนดวยการนําระบบเอสเอ็มเอสเขามาประยุกตใชในการ
ดําเนินธุรกิจและใหบริการของรานภิญญ ดังนั้นผูศึกษาจึงตองการพัฒนาระบบตอบรับเอสเอ็มเอส 
อัตโนมัติสําหรับรานภิญญ 
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1.2. วัตถุประสงคของการศึกษา 

เพื่อพัฒนาระบบตอบรับเอสเอ็มเอสอัตโนมัติสําหรับธุรกิจรานภิญญ 
 
1.3. ประโยชนคาดวาจะไดรับจากการศึกษา 

1.3.1. ไดระบบตอบรับเอสเอ็มเอสอัตโนมัติ 
1.3.2. ไดแนวทางในการนําระบบตอบรับเอสเอ็มเอสอัตโนมัติมาสนับสนุนการดําเนิน

ธุรกิจรานภิญญ 
1.3.3. เปนระบบตวัอยางสําหรับผูประกอบการธุรกิจคาปลีกอ่ืน ๆ ท่ีใกลเคียงกบัราน

ภิญญ 
 
1.4. แผนการดาํเนนิการ ขอบเขต และวิธีการศึกษา 

1.4.1. แผนการดําเนนิการ 
1.4.1.1. ศึกษาเทคโนโลยีการส่ือสารไรสายและอุปกรณท่ีเกีย่วของกับ

โทรศัพทมือถือ 
1.4.1.2. ศึกษาระบบการสงและรับขอมูลเอสเอ็มเอส 
1.4.1.3. ศึกษารูปแบบการนําเทคโนโลยีเอสเอ็มเอสมาใชในธุรกจิ 
1.4.1.4. การศึกษาองคกรบริษัท อารตแอนดเทคโนโลยี จํากัด 
1.4.1.5. การศึกษาธุรกจิรานภิญญ 
1.4.1.6. ออกแบบระบบตอบรับเอสเอ็มเอสอัตโนมัติสําหรับรานภิญญ 
1.4.1.7. พัฒนาระบบตอบรับเอสเอ็มเอสอัตโนมัติสําหรับรานภิญญ 
1.4.1.8. ทดสอบระบบ วิเคราะหและประเมินผล 
1.4.1.9. ตรวจสอบและปรับปรุงระบบ 
1.4.1.10. จัดทําเอกสารประกอบการใชระบบ 

1.4.2. ขอบเขตการศึกษา 
1.4.2.1. การเช่ือมตอระบบคอมพิวเตอรกับโทรศัพทมือถือเพื่อรับและสงเอสเอ็ม

เอส 
1.4.2.2. ระบบการตอบรับเอสเอ็มเอสอัตโนมัติ 
1.4.2.3. ระบบสามารถรับขอความเอสเอ็มเอสและตอบกลับอัตโนมัติตามเง่ือนไข

ท่ีไดกําหนดไว ดังนี้ 
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• สามารถรับรหัสสินคาทางเอสเอ็มเอสและสงขอมูลราคาสินคากลับไป
ยังผูสงไดโดยอัตโนมัติ 

• สามารถรับรหัสสินคาทางเอสเอ็มเอสและสงขอมูลสถานะสินคาคง
คลังกลับไปยังผูสงไดโดยอัตโนมัติ 

• สามารถรับรหัสการส่ังซ้ือสินคาและสงขอมูลสถานะของการส่ังซ้ือ
สินคากลับไปยังผูสงไดโดยอัตโนมัติ 

1.4.2.4. สามารถบันทึกการรับและสงขอความเอสเอ็มเอสลงระบบฐานขอมูล 
1.4.2.5. สวนของผูดูแลระบบ 

• สามารถใหผูดูแลระบบเรียกดูรายการรับและสงขอความ 
เอสเอ็มเอส 

• สามารถแกไข/ปรับปรุง/ลบ เง่ือนไขการรับสงเอสเอ็มเอส 

• สามารถแกไข/ปรับปรุง/ลบ หมายเลขโทรศัพทผูใชงาน 

• สามารถกําหนดระดับการสอบถามขอมูลทางเอสเอ็มเอสของผูใชงาน 
1.5. เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 

1.5.1. ฮารดแวร 

• เคร่ืองคอมพิวเตอรแมขายบนเครือขายอินเทอรเน็ต 

• เคร่ืองคอมพิวเตอรสวนบุคคลสําหรับพัฒนาระบบ 

• โทรศัพทมือถือ GSM Sony Ericsson W810i 
1.5.2. ซอฟตแวร 

• ระบบปฎิบัติการเคร่ืองคอมพิวเตอรสวนบุคคล Windows XP 

• Internet Server Suite : XAMPP และ Internet Information Server 

• Microsoft Visual Studio 2005  

• ระบบฐานขอมูล MySQL Server และ MS SQL Server Express Edition 
 

1.6. สถานท่ีท่ีใชในการดําเนินการศึกษาและรวบรวมขอมูล 
1.6.1. สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
1.6.2. แหลงขอมูลบนเครือขายอินเตอรเน็ต 
1.6.3. บริษัท อารตแอนดเทคโนโลยี จํากดั 
1.6.4. บริษัท เชียงใหมดิจิตอลเวิรคส จํากัด 


