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สารบาญ 
 
    หนา 
กิตติกรรมประกาศ ค 
บทคัดยอภาษาไทย ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ จ 
สารบาญตาราง  ซ 
สารบาญภาพ  ฌ 
บทท่ี 1  บทนํา   

1.1 หลักการและเหตุผล 1 
1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 2 
1.3 ประโยชนท่ีไดรับจากการศกึษา 2 
1.4 แผนการดําเนนิการ ขอบเขตและวิธีการศึกษา 2 
1.5 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 4 
1.6 สถานท่ีท่ีใชในการดําเนินการศึกษาและรวบรวมขอมูล 4 

บทท่ี 2  เอกสารและงานวิจยัท่ีเกีย่วของ  
2.1 เทคโนโลยีไรสาย (Wireless Technology) 5 
2.2 แนวคิดเกีย่วกบัโมบายเทคโนโลยี (Mobile Technology) 11 
2.3 โมบายบิซิเนส (Mobile business) 19 
2.4 แนวคิดเกีย่วกบัระบบเอสเอ็มเอส (Short Message Service : SMS) 24 

 2.5 งานวิจยัท่ีเกี่ยวของ 29 
บทท่ี 3  การศึกษาขอมูลสินคาและบริการของรานภิญญ  

3.1 ประวัติความเปนมา บริษัท อารตแอนดเทคโนโลยี จํากดั 33 
3.2 รายละเอียดสินคาและบริการ 34 
3.3 ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเดิม 37 
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สารบาญ (ตอ) 
 
    หนา 
บทท่ี 4  การออกแบบระบบ  

4.1 สวนการออกแบบระบบ 42 
4.2 สวนการออกแบบระบบโปรแกรม 43 
4.3 สวนการออกแบบฐานขอมูล 47 

บทท่ี 5  ระบบตอบรับเอสเอ็มเอสอัตโนมัติสําหรับธุรกิจรานภิญญ  
5.1 การกําหนดคุณสมบัติเบ้ืองตนของระบบ 55 
5.2 การออกแบบสวนแสดงผล 57 
5.3 การพัฒนาโปรแกรมสวนติดตอรับสงเอสเอ็มเอส 
 ระหวางอุปกรณโทรศัพทมือถือ 65 

บทท่ี 6  ผลการทดสอบ สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ  
6.1 การทดสอบระบบและประเมินผล 72 
6.2 สรุป 77 
6.3 ปญหาและอุปสรรค 78 
6.4 ขอเสนอแนะ 79 

บรรณานุกรม  80 
ภาคผนวก 

ภาคผนวก ก รายละเอียดชุดโปรแกรม mCore .NET เอสเอ็มเอส Library 82 
ภาคผนวก ข ตัวอยางแบบประเมินผล 97 

ประวัติผูเขียน  98 
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สารบาญตาราง 
 
ตารางท่ี   หนา 
2.1  ขอมูลเปรียบเทียบโทรศัพทเคล่ือนท่ีในอดตีและปจจุบัน 10 
4.1 ตารางขอมูลสินคาและออรเดอรท้ังหมดของรานภิญญท่ีนํามาใชรวมกบัระบบ 47 
4.2  รายละเอียดตาราง dbo_product 48 
4.3  รายละเอียดตาราง orders 50 
4.4  รายละเอียดตาราง orstatuslist 51 
4.5  รายละเอียดตาราง productstatus 51 
4.6  รายละเอียดตาราง smsCond 52 
4.7  รายละเอียดตาราง smslogs 53 
4.8  รายละเอียดตาราง users 54 
4.9  รายละเอียดตาราง smsusers 54 
5.1  ขอบเขตของการใหบริการผูใชท่ัวไป 55 
5.2  ขอบเขตของการใหบริการผูใชลงทะเบียน (พนักงานหรือตัวแทน) 56 
6.1  แสดงผลการทดสอบการตอบสนองของระบบ 76 
6.2 แสดงการวเิคราะหคาเฉล่ียของการประเมินผล 77 
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สารบาญภาพ 
 
รูปท่ี   หนา 
2.1  โครงสรางพื้นฐานระบบเครือขาย GSM 7 
2.2  ภาพอุปกรณฐานสงสัญญาณเครือขายโทรศัพทมือถือ 8 
2.3  วิวัฒนาการอุปกรณพีดเีอโฟน 9 
2.4  การรับ/สงขอมูลโดยเทคโนโลยี WAP 12 
2.5  รูปแบบคล่ืนสัญญาณของระบบ CDMA 13 
2.6  ภาพระบบ CDMA2000 1xEV-DO 15 
2.7  แสดงสถาปตยกรรมโครงสรางของ J2ME 16 
2.8  อุปกรณ Bluetooth 17 
2.9  การเช่ือมตอใชงานระบบ Bluetooth 18 
2.10  แผนผังการเช่ือมตอระบบเพื่อรับและสงเอสเอ็มเอสในปจจุบัน 25 
2.11  แผนผังการเช่ือมตอระหวางเครือขายผูใหบริการกับเครือขายของบริษัท 25 
3.1  ชุดอุปกรณสําเร็จงานปกครอสติช 35 
3.2  รายละเอียดชุดงานฝมือสําหรับเด็ก 35 
3.3  ตัวอยางสินคาลูกปดแกว TOHO 36 
3.4  ระบบเครือขายของบริษัท อารตแอนดเทคโนโลยี จํากัด 37 
3.5  การเช่ือมระบบ Intranet เขากับ Internet โดยผาน ISP 38 
4.1  แผนผังการเช่ือมตออุปกรณกับระบบตอบรับเอสเอ็มเอสอัตโนมัติสําหรับธุรกิจรานภญิญ 42 
4.2  แผนผังบริบทของระบบตอบรับเอสเอ็มเอสอัตโนมัติสําหรับธุรกิจรานภิญญ 44 
4.3  แผนผังกระแสขอมูลในระบบตอบรับเอสเอ็มเอสอัตโนมัติสําหรับธุรกิจรานภิญญ 45 
5.1  หนาจอแรกของโปรแกรมระบบตอบรับเอสเอ็มเอสอัตโนมัติสําหรับรานภิญญ 57 
5.2  การกําหนดคาในการเชื่อมตอกับอุปกรณมือถือ 58 
5.3 การเขาสูระบบดวย username และ password สําหรับผูดูแลระบบ 59 
5.4  เมนูการตั้งคาของระบบ อาทิ เง่ือนไขการตอบรับเอสเอ็มเอส  
 และการจดัการผูใชงานลงทะเบียน 60 
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สารบาญภาพ (ตอ) 
 
รูปท่ี   หนา 
5.5  หนาจอการกําหนดเงื่อนไขการตอบรับเอสเอ็มเอส 61 
5.6  หนาจอการจัดการผูใชลงทะเบียน 62 
5.7  หนาจอแสดงผลรายงานการรับสงเอสเอ็มเอส 63 
5.8  หนาจอการสงเอสเอ็มเอส 64 
6.1 แสดงผลการทดสอบจากเครือ่งผูใช กรณีสงเอสเอ็มเอสสอบถามราคาสินคา 73 
6.2  แสดงผลการทดสอบจากเครือ่งผูใช กรณีสงเอสเอ็มเอสสอบถามสต็อกสินคา 73 
6.3  แสดงผลการทดสอบจากเครือ่งผูใช กรณีสงเอสเอ็มเอสสอบถามราคาสินคา 
 ท่ีไมมีอยูในระบบ  74 
6.4  แสดงผลการทดสอบจากเครือ่งผูใช กรณีสงเอสเอ็มเอสสอบถามสถานะใบส่ังซ้ือคา 74 
6.5  แสดงผลการทดสอบจากเครือ่งผูใช กรณีสงเอสเอ็มเอสสอบถามตนทุนสินคา 
 จากผูใชท่ีไมไดลงทะเบียน 75 
6.6  แสดงผลการทดสอบจากเครือ่งผูใช กรณีสงเอสเอ็มเอสสอบถามตนทุนสินคา 75 
 
 
 
 


