
บทที่ 6 
การประเมินผลการใชงานระบบ สรปุผล และขอเสนอแนะ 

 
 

ปจจุบันงานฝายธุรการและงานฝายทะเบียน โรงเรียนพณิชยการลานนาเชียงใหม ไดนํา
ระบบสารสนเทศการบริหารงานบุคคลทางอินทราเน็ตที่ไดพัฒนาขึ้นมาใชงานจริง โดยใช
กระบวนการเปลี่ยนแปลงการใชงานจากระบบเกาสูระบบใหม คือ การนําระบบใหมเขามาแทนที่
ระบบงานเกา 

การประเมินผลการใชงานระบบ เปนการกระทําเพื่อแกไขขอผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้นได
โดยไมไดคาดหวัง และรวบรวมขอคิดเห็นจากผูใชระบบในระยะหนึ่งแลว เพื่อเปนขอมูลในการ
ปรับปรุงระบบใหมใหดีขึ้น ผลของการประเมินนี้จะถูกรวบรวมและนําเสนอตอผูบริหาร เพื่อการ
ตัดสินใจในการดําเนินการตอไป ซ่ึงรายละเอียดในการประเมินผลที่กลาวถึง ในบทนี้ ไดแก 

6.1 การวิเคราะหขอมูล 
6.2 กลุมประชากรที่ใชในการประเมิน 
6.3 ผลการประเมนิและการอภิปรายผล 
6.4 สรุปผลการวิเคราะหขอมูล 
6.5 สรุปปญหา 
6.6 ขอเสนอแนะ 
การประเมินการใชงานในครั้งนี้ไดใชวิธีการศึกษาผลกระทบแบบเปนทางการ (Formal 

impact study) โดยใชแบบสอบถามประกอบดวยคําถาม 3 สวนดังนี้ 
สวนท่ี 1 แบบสอบถามขอมูลตําแหนงของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก ตาํแหนง

ผูบริหาร ผูดูแลระบบ ผูใชระบบฝายธุรการ และผูใชระบบฝายทะเบยีน 
สวนท่ี 2 แบบสอบถามดานประสิทธิภาพของการใชโปรแกรม จํานวน 13 ขอ ไดแก 

1. การชวยลดขั้นตอนการปฏิบัติงานที่เคยปฏิบัติการอยูเปนประจํา 
2. ความสะดวกตอการใชงานของผูใช 
3. ความเหมาะสมของการจัดวางเครื่องมือการใชงานโปรแกรมบนจอภาพ 
4. ดานซับซอนของหนาตางการใชงานโปรแกรม 
5. การคนหาขอมูลตรงกับความตองการ 
6. การเพิ่ม ปรับปรุง แกไข และลบขอมูลมีความถูกตองและเหมาะสม 
7. ความถูกตองของการประมวลผลของโปรแกรมหลังการใชงาน 
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8. ความสมบูรณของขอมูลที่มีอยูในรายงานที่แสดงอยูบนหนาจอ 
9. การไดสารสนเทศตรงกับความตองการที่ผูใชระบุ 
10. ความสามารถใชเปนแหลงขอมูลเพื่อใชในการประกอบการตัดสินใจใน

ดานการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล และการจัดอัตรากําลัง 
11. การความชัดเจนและสะดวกตอการใชงานคูมือการใชโปรแกรม 
12. ความสามารถใชเปนแนวทางในการพัฒนาโปรแกรมเพื่อใชกับงานอื่นๆ 
13. โปรแกรมระบบสารสนเทศการบริหารงานบุคคลทางอินทราเน็ตของ

โรงเรียนพณิชยการลานนาเชียงใหม สามารถนําไปใชงานไดจริง 
การศึกษาครั้งนี้ประกอบไปดวยคําถามที่มีคําตอบใหผูตอบแบบสอบถามเลือกตอบใน

เชิงแสดงระดับความสําคัญของคําตอบ 5 ระดับ  ดังแสดงในตาราง 6.1 
ตารางที่ 6.1 แสดงระดับความสําคัญของคําตอบ 5 ระดับของผูตอบแบบสอบถาม 

และความหมายของระดับความสําคัญ 
ระดับความสําคัญ ความหมาย 

มากที่สุด เมื่อผูตอบเห็นดวยกับขอความในประโยคนั้นมากที่สุด 
มาก เมื่อผูตอบเห็นดวยกับขอความในประโยคนั้นมาก 

ปานกลาง เมื่อผูตอบเห็นดวยกับขอความในประโยคนั้นปานกลาง 
นอย เมื่อผูตอบเห็นดวยกับขอความในประโยคนั้นนอย 

นอยที่สุด เมื่อผูตอบเห็นดวยกับขอความในประโยคนั้นนอยที่สุด 
                 

สวนท่ี 3 ขอเสนอแนะและแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาระบบ 
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6.1 การวิเคราะหขอมูล 
การวิเคราะหขอมูลคร้ังนี้ ใชโปรแกรม Microsoft Excel 2003 ประกอบดวยการ

วิเคราะหตามลําดับดังนี ้
1. ขอมูลตําแหนงของผูตอบแบบสอบถาม วิเคราะหโดยการแจกแจงความถี่  
2. ขอมูลดานประสิทธิภาพของการใชงานโปรแกรม นํามาคํานวณหาคาเฉลี่ย

ประสิทธิภาพการใชงานเปนรายขอ กําหนดเกณฑในการตัดสินใจโดยใชคาเฉลี่ยดังตารางที่ 6.2  
 

ตารางที่ 6.2 แสดงระดับประสิทธิภาพการใชงานของโปรแกรม 
ระดับความสําคัญ ปจจยัท่ีมีอิทธิพล คะแนน 

มากที่สุด มีประสิทธิภาพมากที่สุด 4.51 – 5.00 
มาก มีประสิทธิภาพมาก 3.51 – 4.50 

ปานกลาง มีประสิทธิภาพปานกลาง 2.51 – 3.50 
นอย มีประสิทธิภาพนอย   1.51 – 2.50 

นอยที่สุด มีประสิทธิภาพนอยที่สุด 1.00 – 1.50 
 
3. ขอเสนอแนะและแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาระบบ นําขอมูลมารวบรวม

และสรุปเปนขอๆ เพื่อสะดวกตอการนําไปเปนแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาระบบตอไป 
 

6.2 กลุมประชากรที่ใชในการประเมิน 
ประชากรที่ใชในการประเมิน เปนบุคลากรในระดับผูบริหารที่บริหารจัดการดาน

ทรัพยากรบุคคล และการจัดอัตรากําลัง ผูดูแลระบบ ผูใชระบบซึ่งประกอบดวยผูที่ปฏิบัติงานใน
ฝายธุรการและฝายทะเบียน รวมจํานวนทั้งสิ้น 10 คน 
 
6.3 ผลการประเมินและการอภิปรายผล 

การประเมินผลการใชงานระบบสารสนเทศการบริหารงานบุคคลทางอินทราเน็ตของ
โรงเรียนพณิชยการลานนาเชียงใหม คร้ังนี้ ไดรวบรวมขอมูลในเดือน มีนาคม 2551 โดยแจก
แบบสอบถามจํานวน 10 ฉบับ และไดรับคืนจํานวน 10 ฉบับ ผลการประเมินไดนําเสนอในรูปของ
ตารางประกอบคําบรรยาย แบงเปน 3 สวน ตามลําดับ ดังนี้ 
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สวนท่ี 1 ขอมูลตําแหนงของผูตอบแบบสอบถาม  
ตารางที่ 6.3 แสดงจํานวนของบุคลากรผูตอบแบบสอบถามแยกตามตําแหนง 

ขอมูลตําแหนง จํานวน 
ผูบริหาร 2 
ผูดูแลระบบ 1 
ผูใชระบบฝายธุรการ 3 
ผูใชระบบฝายทะเบียน 4 

รวม 10 
จากตารางที่ 6.3 จะเห็นไดวาบุคลากรผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญคือผูที่มีตําแหนง

เปนผูใชระบบทั่วไป ซ่ึงมีจํานวนมากถึง 7 คน โดยแยกเปน 2 ฝาย ซ่ึงประกอบดวยฝายธุรการและ
ฝายทะเบียน และบุคลากรผูตอบแบบสอบถามที่เหลือมีตําแหนงเปนผูบริหาร จํานวน 2 คน และ
ตําแหนงผูดูแลระบบ จํานวน 1 คน  

 
สวนท่ี 2 ขอมูลดานประสิทธิภาพของการใชโปรแกรม 
ตารางที่ 6.4 ถึง 6.16 แสดงขอมูลดานประสิทธิภาพของการใชโปรแกรม ซ่ึงนํามา

คํานวณหาคาเฉลี่ยประสิทธิภาพการใชงานเปนรายขอ ดังนี้ 
 

ตารางที่ 6.4 คาเฉลี่ย และระดับประสิทธิภาพการใชงานดานการชวยลดขั้นตอน 
การปฏิบัติงานที่เคยปฏิบัติการอยูเปนประจาํ 

จากตารางที่ 6.4 พบวา บุคลากรผูตอบแบบสอบถามจํานวน 6 คน ที่เห็นวา
ประสิทธิภาพการใชงานดานการชวยลดขั้นตอนการปฏิบัติงานที่เคยปฏิบัติการอยูเปนประจําเห็น
ดวยในระดับที่มากที่สุด โดยแบงเปนตําแหนงผูบริหารและผูดูแลระบบ จํานวน 2 คน และตําแหนง
ผูใชระบบทั่วไป จํานวน 4 คน เห็นดวยในระดับที่มากจํานวน 3 คน และเห็นดวยปานกลาง จํานวน 

  ผูบริหารและผูดูแลระบบ 
ผูใชระบบทั่วไป (ฝายธุรการและ

ฝายทะเบียน) 

  
มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

คาเฉลี่ย 
ระดับ 

ประสิทธิภาพ 

จํานวน 2 1 0 0 0 4 2 1 0 0 4.5 มากที่สุด 
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1 คน เมื่อพิจารณาโดยรวม ระดับประสิทธิภาพการใชงานดานการชวยลดขั้นตอนการปฏิบัติงานที่
เคยปฏิบัติการอยูเปนประจํา อยูในระดับ มากที่สุด ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.5 

 
ตารางที่ 6.5 คาเฉลี่ย และระดับประสิทธิภาพการใชงานดานความสะดวก 

ตอการใชงานของผูใช 
 

 ผูบริหารและผูดูแลระบบ 
ผูใชระบบทั่วไป  

(ฝายธุรการและฝายทะเบียน) 

 
มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

คาเฉลี่ย 
ระดับ 

ประสิทธิภาพ 

จํานวน 3 0 0 0 0 4 3 0 0 0 4.7 มากที่สุด 

จากตารางที่ 6.5 พบวา บุคลากรผูตอบแบบสอบถามจํานวน 7 คน ที่เห็นวา
ประสิทธิภาพการใชงานดานความสะดวกตอการใชงานของผูใช เห็นดวยในระดับที่มากที่สุด โดย
แบงเปนตําแหนงผูบริหารและผูดูแลระบบ จํานวน 3 คน และตําแหนงผูใชระบบทั่วไป จํานวน 4 
คน และเห็นดวยในระดับที่มากจํานวน 3 คน เมื่อพิจารณาโดยรวม ระดับประสิทธิภาพการใชงาน
ดานความสะดวกตอการใชงานของผูใช อยูในระดับ มากที่สุด ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.7 

 
ตารางที่ 6.6 คาเฉลี่ย และระดับประสิทธิภาพการใชงานดานความเหมาะสมของ 

การจัดวางเครื่องมือการใชงานโปรแกรมบนจอภาพ 

จากตารางที่ 6.6 พบวา บุคลากรผูตอบแบบสอบถามจํานวน 6 คน ที่เห็นวา
ประสิทธิภาพการใชงานดานความเหมาะสมของการจัดวางเครื่องมือการใชงานโปรแกรมบน
จอภาพ เห็นดวยในระดับที่มาก โดยแบงเปนตําแหนงผูบริหารและผูดูแลระบบ จํานวน 2 คน และ
ตําแหนงผูใชระบบทั่วไป จํานวน 4 คน เห็นดวยในระดับที่มากที่สุดจํานวน 3 คน และเห็นดวยปาน
กลาง จํานวน 1 คน เมื่อพิจารณาโดยรวม ระดับประสิทธิภาพการใชงานดานความเหมาะสมของ
การจัดวางเครื่องมือการใชงานโปรแกรมบนจอภาพ อยูในระดับ มาก ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.2 

  ผูบริหารและผูดูแลระบบ 
ผูใชระบบทั่วไป  

(ฝายธุรการและฝายทะเบียน) 

  
มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

คาเฉลี่ย 
ระดับ 

ประสิทธิภาพ 

จํานวน 1 2 0 0 0 2 4 1 0 0 4.2 มาก 
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ตารางที่ 6.7 คาเฉลี่ย และระดับประสิทธิภาพการใชงานดานความซับซอนของหนาตาง 
การใชงานโปรแกรม 

 

  ผูบริหารและผูดูแลระบบ 
ผูใชระบบทั่วไป  

(ฝายธุรการและฝายทะเบียน) 

  
มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

คาเฉลี่ย 
ระดับ 

ประสิทธิภาพ 

จํานวน 1 2 0 0 0 2 3 1 1 0 4 มาก 

จากตารางที่ 6.7 พบวา บุคลากรผูตอบแบบสอบถามจํานวน 5 คน ที่เห็นวา
ประสิทธิภาพการใชงานดานความซับซอนของหนาตางการใชงานโปรแกรม เห็นดวยในระดับที่
มาก โดยแบงเปนตําแหนงผูบริหารและผูดูแลระบบ จํานวน 2 คน และตําแหนงผูใชระบบทั่วไป 
จํานวน 3 คน เห็นดวยในระดับที่มากที่สุดจํานวน 3 คน และเห็นดวยปานกลางถึงนอย จาํนวน 2 คน 
เมื่อพิจารณาโดยรวม ระดับประสิทธิภาพการใชงานดานความซับซอนของหนาตางการใชงาน
โปรแกรม อยูในระดับ มาก ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.0 
 
ตารางที่ 6.8 คาเฉลี่ย และระดับประสิทธิภาพการใชงานดานการคนหาขอมูลตรงกับความตองการ 

 

  ผูบริหารและผูดูแลระบบ 
ผูใชระบบทั่วไป  

(ฝายธุรการและฝายทะเบียน) 

  
มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

คาเฉลี่ย 
ระดับ 

ประสิทธิภาพ 

จํานวน 2 1 0 0 0 3 4 0 0 0 4.5 มากที่สุด 

จากตารางที่ 6.8 พบวา บุคลากรผูตอบแบบสอบถามจํานวน 5 คน ที่เห็นวา
ประสิทธิภาพการใชงานดานการคนหาขอมูลตรงกับความตองการ เห็นดวยในระดับที่มากที่สุด 
โดยแบงเปนตําแหนงผูบริหารและผูดูแลระบบ จํานวน 2 คน และตําแหนงผูใชระบบทั่วไป จํานวน 
3 คน และเห็นดวยในระดับที่มากจํานวน 5 คน เมื่อพิจารณาโดยรวม ระดับประสิทธิภาพการใชงาน
ดานการคนหาขอมูลตรงกับความตองการ อยูในระดับ มากที่สุด ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.5 
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ตารางที่ 6.9 คาเฉลี่ย และระดับประสิทธิภาพการใชงานดานการเพิ่ม ปรับปรุง แกไข  
และลบขอมูลมีความถูกตองและเหมาะสม 

 

  ผูบริหารและผูดูแลระบบ 
ผูใชระบบทั่วไป  

(ฝายธุรการและฝายทะเบียน) 

  
มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

คาเฉลี่ย 
ระดับ 

ประสิทธิภาพ 

จํานวน 2 1 0 0 0 2 3 1 1 0 4.1 มาก 

จากตารางที่ 6.9 พบวา บุคลากรผูตอบแบบสอบถามจํานวน 4 คน ที่เห็นวา
ประสิทธิภาพการใชงานดานการเพิ่ม ปรับปรุง แกไข และลบขอมูลมีความถูกตองและเหมาะสม 
เห็นดวยในระดับที่มาก โดยแบงเปนตําแหนงผูบริหารและผูดูแลระบบ จํานวน 1 คน และตําแหนง
ผูใชระบบทั่วไป จํานวน 3 คน เห็นดวยในระดับที่มากที่สุดจํานวน 4 คน และเห็นดวยปานกลางถึง
นอย จํานวน 2 คน เมื่อพิจารณาโดยรวม ระดับประสิทธิภาพการใชงานดานการเพิ่ม ปรับปรุง แกไข 
และลบขอมูลมีความถูกตองและเหมาะสม อยูในระดับ มาก ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.1 
 

ตารางที่ 6.10 คาเฉลี่ย และระดับประสิทธภิาพการใชงานดานความถูกตองของ 
การประมวลผลของโปรแกรมหลังการใชงาน 

 

  ผูบริหารและผูดูแลระบบ 
ผูใชระบบทั่วไป 

 (ฝายธุรการและฝายทะเบียน) 

  
มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

คาเฉลี่ย 
ระดับ 

ประสิทธิภาพ 

จํานวน 2 1 0 0 0 4 2 1 0 0 4.5 มากที่สุด 

จากตารางที่ 6.10 พบวา บุคลากรผูตอบแบบสอบถามจํานวน 6 คน ที่เห็นวา
ประสิทธิภาพการใชงานดานความถูกตองของการประมวลผลของโปรแกรมหลังการใชงาน เห็น
ดวยในระดับที่มากที่สุด โดยแบงเปนตําแหนงผูบริหารและผูดูแลระบบ จํานวน 2 คน และตําแหนง
ผูใชระบบทั่วไป จํานวน 4 คน เห็นดวยในระดับที่มากจํานวน 3 คน และเห็นดวยปานกลาง จํานวน 
1 คน เมื่อพิจารณาโดยรวม ระดับประสิทธิภาพการใชงานดานความถูกตองของการประมวลผลของ
โปรแกรมหลังการใชงาน อยูในระดับ มากที่สุด ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.5 
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ตารางที่ 6.11 คาเฉลี่ย และระดับประสิทธภิาพการใชงานดานความสมบูรณของ 
ขอมูลที่มีอยูในรายงานทีแ่สดงอยูบนหนาจอ 

 

  ผูบริหารและผูดูแลระบบ 
ผูใชระบบทั่วไป  

(ฝายธุรการและฝายทะเบียน) 

  
มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

คาเฉลี่ย 
ระดับ 

ประสิทธิภาพ 

จํานวน 0  3 0 0 0 2 4 1 0 0 4.1 มาก 

จากตารางที่ 6.11 พบวา บุคลากรผูตอบแบบสอบถามจํานวน 7 คน ที่เห็นวา
ประสิทธิภาพการใชงานดานความสมบูรณของขอมูลที่มีอยูในรายงานที่แสดงอยูบนหนาจอ เห็น
ดวยในระดับที่มาก โดยแบงเปนตําแหนงผูบริหารและผูดูแลระบบ จํานวน 3 คน และตําแหนงผูใช
ระบบทั่วไป จํานวน 4 คน เห็นดวยในระดับที่มากที่สุดจํานวน 2 คน และเห็นดวยปานกลาง จํานวน 
1 คน เมื่อพิจารณาโดยรวม ระดับประสิทธิภาพการใชงานดานความสมบูรณของขอมูลที่มีอยูใน
รายงานที่แสดงอยูบนหนาจอ  อยูในระดับ มาก ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.1 
 

ตารางที่ 6.12 คาเฉลี่ย และระดับประสิทธภิาพการใชงานดานการไดสารสนเทศ 
ตรงกับความตองการที่ผูใชระบ ุ

 

  ผูบริหารและผูดูแลระบบ 
ผูใชระบบทั่วไป  

(ฝายธุรการและฝายทะเบียน) 

  
มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

คาเฉลี่ย 
ระดับ 

ประสิทธิภาพ 

จํานวน 2 1 0 0 0 2 4 1 0 0 4.3 มาก 

จากตารางที่ 6.12 พบวา บุคลากรผูตอบแบบสอบถามจํานวน 5 คน ที่เห็นวา
ประสิทธิภาพการใชงานดานการไดสารสนเทศตรงกับความตองการที่ผูใชระบุ เห็นดวยในระดับที่
มาก โดยแบงเปนตําแหนงผูบริหารและผูดูแลระบบ จํานวน 1 คน และตําแหนงผูใชระบบทั่วไป 
จํานวน 4 คน เห็นดวยในระดับที่มากที่สุดจํานวน 4 คน และเห็นดวยปานกลาง จํานวน 1 คน เมื่อ
พิจารณาโดยรวม ระดับประสิทธิภาพการใชงานดานการไดสารสนเทศตรงกับความตองการที่ผูใช
ระบุ  อยูในระดับ มาก ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.3 
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ตารางที่ 6.13 คาเฉลี่ย และระดับประสิทธภิาพการใชงานดานความสามารถใชเปนแหลงขอมูลเพื่อ
ใชในการประกอบการตัดสนิใจในดานการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล และการจดัอัตรากําลัง 

 

  ผูบริหารและผูดูแลระบบ 
ผูใชระบบทั่วไป 

(ฝายธุรการและฝายทะเบียน) 

  
มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

คาเฉลี่ย 
ระดับ 

ประสิทธิภาพ 

จํานวน 3 0 0 0 0 5 2 0 0 0 4.8 มากที่สุด 

จากตารางที่ 6.13 พบวา บุคลากรผูตอบแบบสอบถามจํานวน 8 คน ที่เห็นวา
ประสิทธิภาพการใชงานดานความสามารถใชเปนแหลงขอมูลเพื่อใชในการประกอบการตัดสินใจ
ในดานการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล และการจัดอัตรากําลัง เห็นดวยในระดับที่มากที่สุด โดย
แบงเปนตําแหนงผูบริหารและผูดูแลระบบ จํานวน 3 คน และตําแหนงผูใชระบบทั่วไป จํานวน 5 
คน และเห็นดวยในระดับที่มากจํานวน 2 คน เมื่อพิจารณาโดยรวม ระดับประสิทธิภาพการใชงาน
ดานความสามารถใชเปนแหลงขอมูลเพื่อใชในการประกอบการตัดสินใจในดานการบริหารจัดการ
ทรัพยากรบุคคล และการจัดอัตรากําลัง อยูในระดับ มากที่สุด ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.8 
 

ตารางที่ 6.14  คาเฉลี่ย และระดับประสิทธภิาพการใชงานดานการความชัดเจน 
และสะดวกตอการใชงานคูมือการใชโปรแกรม 

 

  ผูบริหารและผูดูแลระบบ 
ผูใชระบบทั่วไป  

(ฝายธุรการและฝายทะเบียน) 

  
มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

คาเฉลี่ย 
ระดับ 

ประสิทธิภาพ 

จํานวน 1 2  0 0 0 2 5  0 0 0 4.3 มาก 

จากตารางที่ 6.14 พบวา บุคลากรผูตอบแบบสอบถามจํานวน 7 คน ที่เห็นวา
ประสิทธิภาพการใชงานดานการความชัดเจนและสะดวกตอการใชงานคูมือการใชโปรแกรม เห็น
ดวยในระดับที่มาก โดยแบงเปนตําแหนงผูบริหารและผูดูแลระบบ จํานวน 2 คน และตําแหนงผูใช
ระบบทั่วไป จํานวน 5 คน และเห็นดวยในระดับที่มากที่สุด จํานวน 3 คน เมื่อพิจารณาโดยรวม 
ระดับประสิทธิภาพการใชงานดานการความชัดเจนและสะดวกตอการใชงานคูมือการใชโปรแกรม  
อยูในระดับ มาก ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.3 
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ตารางที่ 6.15 คาเฉลี่ย และระดับประสิทธภิาพการใชงานดานความสามารถใชเปนแนวทาง 
ในการพัฒนาโปรแกรมเพื่อใชกับงานอืน่ๆ 

 

  ผูบริหารและผูดูแลระบบ 
ผูใชระบบทั่วไป 

(ฝายธุรการและฝายทะเบียน) 

  
มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

คาเฉลี่ย 
ระดับ 

ประสิทธิภาพ 

จํานวน 1 1 1 0 0 2 3 1 1 0 3.9 มาก 

จากตารางที่ 6.15 พบวา บุคลากรผูตอบแบบสอบถามจํานวน 4 คน ที่เห็นวา
ประสิทธิภาพการใชงานดานความสามารถใชเปนแนวทางในการพัฒนาโปรแกรมเพื่อใชกับงาน
อ่ืนๆ เห็นดวยในระดับที่มาก โดยแบงเปนตําแหนงผูบริหารและผูดูแลระบบ จํานวน 1 คน และ
ตําแหนงผูใชระบบทั่วไป จํานวน 3 คน เห็นดวยในระดับที่มากที่สุด จํานวน 3 คน และเห็นดวยใน
ระดับที่ปานกลางถึงนอย จํานวน 3 คน  เมื่อพิจารณาโดยรวม ระดับประสิทธิภาพการใชงานดาน
ความสามารถใชเปนแนวทางในการพัฒนาโปรแกรมเพื่อใชกับงานอื่นๆ อยูในระดับ มาก ซ่ึงมี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.9 
 
ตารางที่ 6.16 คาเฉลี่ย และระดับประสิทธภิาพการใชงานดานความสามารถนําไปใชงานไดจริง 

 

  ผูบริหารและผูดูแลระบบ 
ผูใชระบบทั่วไป (ฝายธุรการและฝาย

ทะเบียน) 

  
มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

คาเฉลี่ย 
ระดับ 

ประสิทธิภาพ 

จํานวน 3 0 0 0 0 3 2 2 0 0 4.4 มาก 

จากตารางที่ 6.16 พบวา บุคลากรผูตอบแบบสอบถามจํานวน 6 คน ที่เห็นวา
ประสิทธิภาพการใชงานดานความสามารถนําไปใชงานไดจริง เห็นดวยในระดับที่มากที่สุด โดย
แบงเปนตําแหนงผูบริหารและผูดูแลระบบ จํานวน 3 คน และตําแหนงผูใชระบบทั่วไป จํานวน 3 
คน เห็นดวยในระดับที่มาก จํานวน 2 คน และเห็นดวยในระดับที่ปานกลาง จํานวน 2 คน  เมื่อ
พิจารณาโดยรวม ระดับประสิทธิภาพการใชงานดานความสามารถนําไปใชงานไดจริง อยูในระดับ 
มาก ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.4 
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สวนท่ี 3 ขอเสนอแนะและแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาระบบ 
 ขอเสนอแนะและแนวทางการปรับปรุงและพัฒนาระบบที่รวบรวมไดจากแบบสอบถาม 
เรียงตามความถี่ของจํานวนขอเสนอแนะจากมากไปหานอย มีดังนี้ 

1. การปอนขอมูลวัน เดือน ป ควรใหมีการเลือกวัน เดือน ป แยกออกจากกันทําใหเพื่อ
ความรวมเร็วในการปอนขอมูล 

2. การปอนขอมูลการลงเวลามาทํางานของบุคลากรทําไดลาชาเนื่องจากตองนําเอาขอมูล
จากบัตรตอกมาปอนเขาสูระบบและการจัดลําดับของบุคลากรไมตรงกัน 

3. ในการบันทึกขอมูลตําแหนงของบุคลากรที่ตองดึงขอมูลจากตารางอื่น ทําไดลาชา
เพราะตองเสียเวลาเลื่อนแถบสีคนหาจนกวาจะพบควรใหมีการเรียงลําดับตามตัวอักษรหรือเปน
ระบบคนหาตามตัวอักษรที่พิมพเขาไปตามลําดับ 

4. การเชื่อมโยงการทํางานของแตละหนามีความยุงยากเพราะตองยอนกลับมาที่หนาหลัก
กอนแลวจึงจะไปหนาอื่นๆ ได 
 จากขอเสนอแนะที่รวบรวมไดจากแบบสอบถามการประเมินผลการใชงานระบบ
พบวา ขอเสนอแนะในดานการปอนขอมูลวัน เดือน ป ควรใหมีการเลือกแยกออกจากกันเพื่อความ
สะดวกรวดเร็ว มีจํานวนมากที่สุด ลําดับตอมาคือการปอนขอมูลการลงเวลามีการเรียงลําดับของ
บุคลากรไมตรงกันเสนอแนะใหใชลําดับที่ในบัตรตอกกับลําดับที่ในฐานขอมูลใหตรงกัน ลําดับ
ตอมาคือในการบันทึกขอมูลที่สามารถดึงขอมูลจากตารางอื่นทําไดลาชาเพราะตองเสียเวลาเล่ือน
แถบสีคนหาจนกวาจะพบเสนอแนะใหใชการคนหาตามตัวอักษรหรือจัดเรียงขอมูลตามตัวอักษร
เพื่อเพิ่มความรวดเร็วในการปอนขอมูลและลําดับสุดทายคือการเชื่อมโยงการทํางานของหนาแตละ
หนามีความยุงยากเพราะตองยอนกลับมาที่หนาหลักจึงจะไปหนาอื่นๆไดเสนอแนะใหสรางเมนู
หลักไวในหนาแตละหนาเพื่อเพิ่มความสะดวกในการทํางาน  
 ซ่ึงขอเสนอแนะทุกขอที่ไดจากการประเมินในครั้งนี้ ผูพัฒนาระบบจะนําไปหา
วิเคราะหหาสาเหตุ หาวิธีการแกไขปรับปรุง และพัฒนาใหโปรแกรมมีความสมบูรณมากที่สุด เพื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพการใชงานและทําใหเกิดความพึงพอใจสูงสุด 
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6.4 สรุปผลการวิเคราะหขอมูล 
ระบบสารสนเทศการบริหารงานบุคคลทางอินทราเน็ตของโรงเรียนพณิชยการลานนา

เชียงใหมนี้  มีวัตถุประสงคหลักในการศึกษาคือเพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศการบริหารงาน
ทรัพยากรบุคคลทางอินทราเน็ตของโรงเรียนพณิชการลานนาเชียงใหมและทําการศึกษาถึงปญหา 
อุปสรรค ขอจํากัดตางๆ ตลอดจนแนวทางแกไขปญหาในการพัฒนาระบบสารสนเทศ  เพื่อ
ประโยชนสูงสุดในการนําระบบสารสนเทศไปใช 

การพัฒนาระบบสารสนเทศในครั้งนี้ เร่ิมจากการศึกษาและวิเคราะหระบบงานที่
เปนอยูในปจจุบัน ศึกษาความตองการในการปรับปรุงระบบ จําลองระบบงานปจจุบัน แลวจึงเริ่ม
ออกแบบการทํางานของระบบ โดยพัฒนาขึ้นบนระบบปฏิบัติการวินโดวสเอ็กซพี (Windows Xp) 
ใชเครื่องมือในการพัฒนาคือ โปรแกรมโปรแกรมเพอเซอนอลไฮเปอรเท็กซ พรีโปรเซสเซอร 
(Personal Hypertext Preprocessor : PHP)  และไดสรางฐานขอมูลบุคลากรเปนฐานขอมูลเชิง
สัมพันธโดยโปรแกรมมายเอสคิวแอล (MySQL)  ผลจากการคนควาอิสระ และจัดทําระบบ
สารสนเทศนี้ โดยทดลองใชงานจริงกับงานฝายธุรการและงานฝายทะเบียน โรงเรียนพณิชยการลาน
นาเชียงใหม และจากการประเมินผลการใชงานระบบจากการสัมภาษณของกลุมประชากรที่ใชงาน
จริงจํานวนทั้งสิ้น 10 คน ซ่ึงประกอบดวยผูบริหารที่บริหารจัดการดานทรัพยากรบุคคล และการจัด
อัตรากําลัง ผูดูแลระบบ ผูใชระบบฝายธุรการและฝายทะเบียน พบวา ระดับประสิทธิภาพการใช
งานมีคาเฉลี่ยโดยรวมเทากับ 4.33 คือมีประสิทธิภาพการใชงานมาก กลาวคือ ระบบสารสนเทศการ
บริหารงานบุคคลทางอินทราเน็ตของโรงเรียนพณิชยการลานนาเชียงใหม สามารถใชเปน
แหลงขอมูลเพื่อใชในการประกอบการตัดสินใจในดานการบริหารทรัพยากรบุคคล และการจัด
อัตรากําลัง อีกทั้งใหความสะดวกตอการใชงานและชวยลดขั้นตอนการปฏิบัติงานที่เคยปฏิบัติอยู
เปนประจํา และชวยในการคนหาขอมูลไดตรงกับความตองการ รวมถึงความถูกตองของการ
ประมวลผลของโปรแกรมหลังการใชงาน  โปรแกรมที่พัฒนาขึ้นสอดคลองและเหมาะสมกับ
ระบบงานไดเปนอยางดี และสามารถตอบสนองวัตถุประสงคที่ไดกลาวไวขางตนเปนอยางดี 
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6.5 สรุปปญหา 
1. การนําขอมูลเวลาเขาทํางานยังคงใชเครื่องตอกบัตรซึ่งไมสามารถเชื่อมตอกับ

ระบบไดโดยตรงจึงตองมีการนําขอมูลเขาระบบโดยการปอนเวลาทางแปนพิมพทําใหเกิดความ
ลาชาในการผลิตสารสนเทศ 

2. ระบบยังทํางานไมครอบคลุมถึงในเรื่องของระบบเงินเดือนและระบบสวัสดิการ 
3. ระบบไมสามารถใหบุคลากรทั่วไปเขาใชระบบได 

 
6.6 ขอเสนอแนะ 

ระบบสารสนเทศการบริหารงานบุคคลทางอินทราเน็ตของโรงเรียนพณิชยการลานนา
เชียงใหม ที่พัฒนาขึ้นนี้ ควรมีการพัฒนาเพิ่มเติมใหระบบมีความสมบูรณมากยิ่งขึ้น โดยผูพัฒนาได
สรุปไวดังนี้    

1. ปรับปรุงใหระบบสามารถทํางานไดงาย โดยใหผูใชสามารถคนหาขอมูลตําแหนง
ตามตัวอักษรที่พิมพเขาไปไดเพื่อเพิ่มความรวดเร็วในการปอนขอมูลตําแหนง 

2. มีการออกแบบเมนูหลักไวในทุกหนาเพื่อความรวดเร็วในการเชื่อมโยงการทํางาน
ของแตละหนา 

3. เพิ่มกลุมผูใชงานคือบุคลากรทั่วไปใหสามารถลงเวลาทํางานไดเองโดยไมตองผาน
เครื่องตอกบัตรหรือทําการเชื่อมตอระบบเขากับเครื่องลงเวลา  เพื่อลดการทํางานของเจาหนาที่ฝาย
ธุรการ 

4. ออกรายงานเพิ่มเติม เชน การพิมพบัตรประจําตัวบุคลากร เปนตน 
5. เชื่อมโยงเขากับระบบเงินเดือนและสวัสดิการตางๆ  
 

 
 
 
 
 
 
 
 


