
บทท่ี 6 
บทสรุป 

 
6.1  บทสรุป 
 การออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศเงินบริจาคและกองทุน  คณะแพทยศาสตร 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม  ผูศึกษาไดเร่ิมจากการศึกษาระบบงานปจจุบัน ของงานประชาสัมพันธ  งาน
บริหารและธุรการ งานเลขานุการโรงพยาบาล  หนวยเงินรายไดและหนวยบัญชี งานคลัง  ศึกษา
ความตองการของผูใชระดับตางๆ  ต้ังแตระดับผูปฏิบัติงาน จนถึงระดับผูบริหาร   ทําการวิเคราะห
ระบบงานในปจจุบัน และออกแบบพัฒนาระบบงานใหม โดยใชสถาปตยกรรมแบบไคลเอนต-
เซิรฟเวอร ใชโปรแกรมไมโครซอฟท วิชวล ฟอกซโปร (Microsoft Visual Foxpro) เปน
เคร่ืองมือในการพัฒนาโปรแกรมเพื่อใชในการบันทึกขอมูล และใชโปรแกรมมายเอสคิวแอล 

(MySQL) เปนเคร่ืองมือในการบริหารจัดการฐานขอมูล 
  
 ระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาข้ึนประกอบดวยระบบดังตอไปน้ี 
  1) ระบบรับบริจาค สําหรับงานประชาสัมพันธ  
  2) ระบบทําหนังสือตอบขอบคุณและใบอนุโมทนาบัตร สําหรับงานเลขานุการ
โรงพยาบาล และงานบริหารและธุรการ 
 3) ระบบการเงินรับและการเงินจาย สําหรับหนวยเงินรายได งานคลัง 
 4) ระบบบัญชีแยกประเภท สําหรับหนวยบัญชี งานคลัง 
  
 ผลจากการพัฒนาระบบสารสนเทศท้ัง 4 ระบบ ไดทําการทดสอบการใชงานระบบโดย
ผูใชงาน  5 กลุมไดแก 
 - ผูใชงานจากงานประชาสัมพันธ จํานวน 3 คน ทดสอบระบบรับบริจาค 
 - ผูใชงานจากงานบริหารและธุรการ จํานวน 3 คน ทดสอบระบบทําหนงัสือตอบ 
ขอบคุณและใบอนุโมทนาบัตร กรณีท่ีผูบริจาคบริจาคใหแกคณะแพทยศาสตร 
 - ผูใชงานจากงานเลขานุการโรงพยาบาล จํานวน 3 คน ทดสอบระบบทําหนังสือตอบ 
ขอบคุณและใบอนุโมทนาบัตร กรณีท่ีผูบริจาคบริจาคใหแกโรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม 
 - ผูใชงานจากหนวยเงินรายได  งานคลัง จาํนวน 5 คน ทดสอบระบบการเงินรับและ
การเงินจาย 
 - ผูใชงานจากหนวยบัญชี งานคลัง จํานวน 3 คน ทดสอบระบบบัญชีแยกประเภท 
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 การประเมินผลประสิทธิภาพของระบบ โดยประเมินจากความพึงพอใจของผูใชงาน
ระบบท้ัง 5 กลุม ผูศึกษาไดใชแบบสอบถามท่ีมีหัวขอการประเมินประสิทธิภาพของระบบไว  9  ดาน 
ไดแก 
 1)  การจัดวางเคร่ืองมือการใชงานบนจอภาพเหมาะสม 

 2)  ความงายและความสะดวกตอการใชงานของผูใช 
 3)  ชวยลดข้ันตอนการทํางานท่ีเคยปฏิบัติงานอยูเปนประจํา 
 4)  ความถูกตองในการประมวลผลของระบบ 

 5)  รายงานตางๆท่ีนําเสนอ ตรงกับจุดประสงคท่ีตองการและครบถวน 

 6)  สามารถนําเสนอสารสนเทศเพ่ือใชประกอบการตัดสินใจไดรวดเร็วข้ึนและทัน 
ตอเหตุการณ 
 7)  มีระบบปองกันความปลอดภัยท่ีดี ผูท่ีไมเกี่ยวของไมสามารถเขาถึงขอมูลได 
 8)  ความครบถวนสมบูรณของขอมูลท่ีจัดเก็บ 
 9) ระบบมีความยืดหยุน และสามารถพัฒนาตอเติมได 
 
 ลักษณะคําตอบแบงเปน  5 ระดับ ดังนี ้
 ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจมากท่ีสุด     มีคาเปน     5  
 ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจมาก             มีคาเปน     4 
 ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจปานกลาง    มีคาเปน     3 
 ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจนอย             มีคาเปน     2 
 ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจนอยท่ีสุด     มีคาเปน     1 
 
 จากการรวบรวมแบบสอบถามที่ไดจากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 16 คน  จะไดจํานวน
ของผูท่ีตอบในแตละหัวขอคําถาม ดังแสดงในตาราง 6.1  
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ตาราง  6.1  จํานวนผูตอบในแตละหัวขอคําถาม 
 

ลักษณะการใชงานระบบในดานตางๆ 

มากท่ีสุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

มาก 
จํานวน 

 (รอยละ) 

ปานกลาง 
จํานวน 

 (รอยละ) 

นอย 
จํานวน 

 (รอยละ) 

นอยท่ีสุด 
จํานวน 

 (รอยละ) 

1)  การจัดวางเคร่ืองมือการใชงาน 
     บนจอภาพเหมาะสม 

7 
(43.75) 

5 
(31.25) 

4 
(25.00) 

- - 

2)  ความงายและความสะดวกตอ 
     การใชงานของผูใช 

9 
(56.25) 

7 
(43.75) 

- - - 

3)  ชวยลดข้ันตอนการทํางานท่ีเคย   
     ปฏิบัติงานอยูเปนประจํา 

7 
(43.75) 

5 
(31.25) 

4 
(25.00) 

- - 

4)  ความถูกตองในการประมวลผล 
     ของระบบ 

9 
(56.25) 

7 
(43.75) 

- - - 

5)  รายงานตางๆท่ีนําเสนอ ตรงกับ     
     จุดประสงคท่ีตองการและครบถวน 

7 
(56.25) 

9 
(43.75) 

- - - 

6)  สามารถนําเสนอสารสนเทศเพ่ือใช 
     ประกอบการตัดสินใจไดรวดเร็ว  
    ข้ึนและทันตอเหตุการณ 

7 
(43.75) 

7 
(43.75) 

2 
(12.50) - - 

7)  มีระบบปองกันความปลอดภัยท่ีดี  
     ผูท่ีไมเกี่ยวของไมสามารถเขาถึง 
    ขอมูลได 

4 
(25.00) 

8 
(50.00) 

4 
(25.00) - - 

8)  ความครบถวนสมบูรณของขอมูล 
     ท่ีจัดเก็บ 

10 
(62.50) 

6 
(37.50) 

- - - 

9) ระบบมีความยืดหยุน และสามารถ 
     พัฒนาตอเติมได 

4 
(25.00) 

8 
(50.00) 

4 
(25.00) 

- - 

 
 นําขอมูลท่ีไดมาทําการคํานวณหาคาเฉล่ียของความพึงพอใจตอการใชงานระบบ  โดยใช
เกณฑการกําหนดระดับความพึงพอใจตามตาราง 6.2 
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ตาราง  6.2  เกณฑการกําหนดระดับความพึงพอใจตอการใชงานระบบ 
 

คาเฉล่ียของระดับความพงึพอใจ ระดับการแปลผล 
4.50 – 5.00 มากท่ีสุด 
3.50 – 4.49 มาก 
2.50 – 3.49 ปานกลาง 
1.50 – 2.49 นอย 
1.00 – 1.49 นอยท่ีสุด 

 
 ผลการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามจํานวน  16  ชุด โดยทําการอานคาและจัดทําผล
การวิเคราะหไดดังตอไปนี้ 
 

ตาราง  6.3  ผลการวิเคราะหขอมูลจากการตอบแบบสอบถาม 

ลักษณะการใชงานระบบในดานตางๆ คาเฉล่ีย ระดับความพงึพอใจ 

1)  การจัดวางเคร่ืองมือการใชงานบนจอภาพเหมาะสม 4.19 มาก 
2)  ความงายและความสะดวกตอการใชงานของผูใช 4.56 มากท่ีสุด 
3)  ชวยลดข้ันตอนการทํางานท่ีเคยปฏิบัติงานอยูเปนประจํา 4.19 มาก 
4)  ความถูกตองในการประมวลผลของระบบ 4.56 มากท่ีสุด 
5)  รายงานตางๆท่ีนําเสนอ ตรงกับจุดประสงคท่ีตองการ 
      และครบถวน 

4.44 มาก 

6)  สามารถนําเสนอสารสนเทศเพ่ือใชประกอบการตัดสินใจ  
    ไดรวดเร็วข้ึนและทันตอเหตุการณ 

4.31 มาก 

7)  มีระบบปองกันความปลอดภัยท่ีดี ผูท่ีไมเกี่ยวของ 
     ไมสามารถเขาถึงขอมูลได 

4.00 มาก 

8)  ความครบถวนสมบูรณของขอมูลท่ีจัดเก็บ 4.63 มากท่ีสุด 
9) ระบบมีความยืดหยุน และสามารถพัฒนาตอเติมได 4.00 มาก 

ความพึงพอใจโดยภาพรวม 4.32 มาก 
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 สรุปผลจากการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามความพึงพอใจ ในดานของลักษณะการ
ใชงานระบบในดานตางๆ พบวาคาเฉล่ียความพึงพอใจโดยภาพรวมตอการใชงานระบบมีคา  4.32  
ซ่ึงมีคาแปรผลอยูในชวง 4.00 - 4.63 ซ่ึงหมายถึงระดับความพึงพอใจของผูใชอยูในเกณฑมาก และ
ลักษณะการใชงานท่ีมีความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ ความครบถวนสมบูรณของขอมูลท่ีจัดเก็บ
รองลงมาคือ ความงายและความสะดวกตอการใชงานของผูใช และความถูกตองในการประมวลผล
ของระบบ  

 
6.2  ประโยชนท่ีไดรับ 
 ประโยชนท่ีไดรับจากการพัฒนาระบบสารสนเทศในคร้ังนี้  ทําใหไดระบบสารสนเทศ
เงินบริจาคและกองทุน คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม ท่ีสามารถนําเสนอรายงานตางๆ 
ตรงกับจุดประสงคท่ีตองการและคอนขางครบถวน ไดสารสนเทศใชประกอบการตัดสินใจได
รวดเร็วข้ึนและทันตอเหตุการณ ไดระบบฐานขอมูลในการจัดเก็บท่ีเหมาะสม มีความปลอดภัยและ
รองรับการขยายตัวในอนาคต 
 
6.3  ขอเสนอแนะ 
 การพัฒนาระบบสารสนเทศเงินบริจาคและกองทุน คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัย 
เชียงใหม  เพื่อใหสามารถสนองตอบความตองการของผูใชไดมากยิ่งข้ึน ผูศึกษาเห็นวาควรพัฒนา
เพิ่มเติม ดังตอไปนี้ 
 1)  พัฒนาระบบการใหขอมูลขาวสารแกผูบริจาคและบุคคลท่ัวไป โดยนําเสนอขอมูล 
ขาวสารที่เปนประโยชนท่ัวๆ ไป  ขอมูลในดานยอดรับบริจาคท่ีไดรับ และการนําเงินบริจาคไปใช
จายในดานตางๆ  ซ่ึงเปนไปตามวัตถุประสงคของผูบริจาค โดยสามารถเขามาตรวจสอบไดเองผาน
ทางเว็บแอปพลิเคชัน  เปนการสรางความม่ันใจใหแกผูบริจาคและบุคคลท่ัวไป ซ่ึงจะสงผลใหคณะ
แพทยศาสตรมีโอกาสไดรับเงินบริจาคมากยิ่งข้ึน 

 2)  พัฒนาระบบใหสามารถรับบริจาคผานทางเว็บแอปพลิเคชัน ไดอีกชองทางหนึ่ง 
 3)  พัฒนารายงานในสวนการนําเสนอสารสนเทศแกผูบริหารใหมากข้ึน และพัฒนา
วิธีการนําเสนอ ใหสะดวกรวดเร็ว งายตอการใชงานยิ่งข้ึน ซ่ึงอาจนําเสนอผานทางเว็บแอปพลิเคชัน 
 4)  พัฒนาระบบเพิ่มเติมใหสามารถรับบริจาคนอกสถานท่ี เพื่อรองรับกิจกรรมบริการรับ
บริจาคนอกสถานท่ีได  


