
บทท่ี 3 

การศึกษาและวิเคราะหระบบงานปจจุบัน 
 

  การศึกษาและวิเคราะหระบบงานปจจุบันของงานประชาสัมพันธ  งานบริหารและ

ธุรการ งานเลขานุการโรงพยาบาล  หนวยเงินรายไดและหนวยบัญชี งานคลัง  ผู ศึกษาได

ทําการศึกษาระบบงานปจจุบันท้ังท่ีไดใชคอมพิวเตอรและท่ีไมไดใช เพื่อใหไดมาซ่ึงระบบการ

ทํางานท้ังหมด  การศึกษาครั้งนี้ผูศึกษาไดใชเทคนิคการรวบรวมเอกสาร การสัมภาษณและการ

สนทนากับผูท่ีเกี่ยวของกับระบบงานแตละหนวยงาน โดยเร่ิมสัมภาษณจากหัวหนางานจนถึงระดับ

ผูปฎิบัติงาน รายละเอียดการศึกษาครอบคลุมหัวขอดังตอไปนี้ 

 3.1  หนวยงานท่ีเกี่ยวของและกระบวนการทํางานของระบบ 

 3.2  ขอจํากัดและปญหาของระบบเดิม 

 3.3  ความตองการของผูใช 

 3.4  ขอเสนอแนะในการปรับปรุงระบบ 
  
3.1  หนวยงานท่ีเก่ียวของและกระบวนการทํางานของระบบ 
 3.1.1  ระบบการจัดการเงินบริจาคและกองทุนประกอบดวยหนวยงานท่ีเกี่ยวของ ดังนี ้

  (1)  งานประชาสัมพันธ จะมีหนาท่ี รับบริจาคเงินสด เช็ค และส่ิงของจากผูบริจาค 

รวบรวมขอมูลผูบริจาคสงทําหนังสือตอบขอบคุณและใบอนุโมทนาบัตร รวบรวมเงินบริจาคนําสง

หนวยเงินรายได งานคลัง 

  (2)  งานบริหารและธุรการ จะทําหนาท่ี ทําหนังสือตอบขอบคุณและใบอนุโมทนา

บัตรใหผูบริจาค กรณีท่ีผูบริจาคบริจาคใหกับคณะแพทยศาสตร 

  (3)  งานเลขานุการโรงพยาบาล จะทําหนาท่ี ทําหนังสือตอบขอบคุณและใบ

อนุโมทนาบัตรใหผูบริจาค กรณีท่ีผูบริจาคบริจาคใหกับโรงพยาบาล 

  (4)  หนวยเงินรายได งานคลัง จะทําหนาท่ี รับบริจาคเงินสด เช็ค และเงินโอนเขา

บัญชีเงินฝากธนาคาร จัดทํารายการการเงินรับและการเงินจาย  ลูกหนี้เงินยมืทดรองราชการ 

  (5)  หนวยบัญชี งานคลัง จะทําหนาท่ี จัดทํารายการทางบัญชี 
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 3.1.2  กระบวนการทํางานของระบบการจัดการเงินบริจาคและกองทุนเปนดังนี้ 

  (1)  กระบวนการรับบริจาค 

 1)  เม่ือผูบริจาค มาบริจาคเงินสด เช็ค หรือส่ิงของ 

  2)  เจาหนาท่ีรับบริจาค จะออกใบเสร็จรับเงินดวยมือกรณีท่ีบริจาคเปนเงินสด

และเช็คใหกับผูบริจาคเงิน 

 3)  เจาหนาท่ีบันทึกขอมูลการบริจาคเขาระบบคอมพิวเตอร 

              4)  รวบรวมเอกสาร ทําใบปะหนา นําสงเงิน แกหนวยเงินรายได งานคลัง 

พรอมสําเนาขอมูล 

        5) รวบรวมเอกสาร  ทําใบปะหนา  สงทําหนังสือตอบขอบคุณและใบ

อนุโมทนาบัตร พรอมสําเนาขอมูลใหแกงานบริหารและธุรการ กรณีท่ีผูบริจาคบริจาคใหคณะ

แพทยศาสตร และใหแกงานเลขานุการโรงพยาบาล กรณีท่ีผูบริจาคบริจาคใหโรงพยาบาล 

  (2)  กระบวนการทําหนังสือตอบขอบคุณและใบอนุโมทนาบัตร  การทํางานของ

งานบริหารและธุรการ และงานเลขานุการโรงพยาบาล จะมีข้ันตอนการทํางานท่ีเหมือนกัน งานท่ี

ทําจะตางกันเล็กนอยตรงรายละเอียดรูปแบบหนังสือตอบขอบคุณและใบอนุโมทนาบัตร 

   1)  ตรวจสอบเอกสาร ขอมูลท่ีไดรับจากงานประชาสัมพันธ หรือจากหนวย

เงินรายได งานคลัง 

  2)  ทําหนังสือตอบขอบคุณและใบอนุโมทนาบัตร พิมพจาหนาซองจดหมาย

โดยใชโปรแกรมไมโครซอฟท เวิรด  

   3)  จัดสงหนังสือตอบขอบคุณและใบอนุโมทนาบัตร และใบเสร็จรับเงิน 

ใหแกผูบริจาค  

  (3)  กระบวนการทางดานการเงิน หนวยเงินรายได งานคลัง จะทําหนาท่ีจัดทํา

รายการการเงินรับการเงินจาย ลูกหนี้เงินยืมทดรองราชการ การรับเงินบริจาคเงินสด เช็ค และเงิน

โอนเขาบัญชีเงินฝาก รวมท้ังเงินบริจาคท่ีไดรับมาจากการเปดตูรับบริจาคจากสถานท่ีตางๆ 

  1)  ออกใบเสร็จรับเงินดวยมือ 

  2)  บันทึกขอมูลรับบริจาคและรายรับอ่ืนๆ เขาสูระบบโปรแกรมคอมพิวเตอร  

  3)  บันทึกขอมูลรายจายตางๆ 
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  4)  บันทึกขอมูลเงินยืมทดรองราชการ 

  5)  จัดทํารายงานทางดานการเงิน และทุนตางๆ 

  (4)  กระบวนการทางดานบัญชี หนวยบัญชี งานคลัง จะทํารายการบัญชีแยก

ประเภท โดยไดสําเนาขอมูล จากหนวยเงินรายได งานคลัง โปรแกรมที่ใชอยูปจจุบัน ยังใชบัญชี

หลักเกณฑเงินสด ซ่ึงไมเปนไปตามแนวทางการปฏิบัติ สําหรับหนวยงานของภาครัฐซ่ึงกําหนดให

ใชบัญชีตามเกณฑคงคาง ซ่ึงตองมีการใชโปรแกรมไมโครซอฟท เอ็กเซล ชวยในการจัดทํารายงาน 

  1)  นําเขาสําเนาขอมูลจากหนวยเงินรายได งานคลัง 

  2)  บันทึกขอมูลรายการบัญชี 

  3)  จัดทํารายงานทางดานบัญชี 

  

 กระบวนการทํางานและการจัดเก็บขอมูลแบบแฟมขอมูลของระบบงานปจจุบันแสดง 

ดังรูป 3.1 
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รูป 3.1  แสดงกระบวนการทํางานและการจัดเก็บขอมูลแบบแฟมขอมูลของระบบงานปจจุบัน 
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3.2  ขอจํากัดและปญหาของระบบเดิม 
 จากการศึกษาระบบงานเดิมท่ีเปนปจจุบัน สามารถจําแนกขอจํากัดและปญหาของ

ระบบงานเดิมในดานตางๆ ไดดังนี ้

 1. มีการนําโปรแกรมมาชวยงานหลากหลายโปรแกรม ไมไดเปนระบบ  และโปรแกรมที่

พัฒนาข้ึนมาใชงานไมไดรองรับการใชงานพรอมๆ กัน ทําใหขาดประสิทธิภาพและความคลองตัว

ในการทํางาน 

 2. การจัดเก็บขอมูลเปนแฟมขอมูล (File) ไมไดเปนระบบฐานขอมูล (Database) ไมมี

การเช่ือมโยงขอมูลระหวางระบบ ทําใหขอมูลมีความขัดแยงและซํ้าซอนกันในแตละหนวยงาน การ

เพิ่ม ลบ แกไข หรือคนหาขอมูล ตองใชเวลามากข้ึนเนื่องจากปริมาณขอมูลท่ีมากข้ึน ท้ังนี้เพราะ

โครงสรางแฟมขอมูลไมสามารถรองรับขอมูลท่ีมีจํานวนมากข้ึนได 

 3. การรักษาความปลอดภยัของขอมูลทําไดยาก เนื่องจากความสามารถของตัวแฟมขอมูล

ท่ีจัดเก็บเอง และลักษณะการจัดเก็บขอมูล กระจายอยูตามหนวยงานตางๆ  ซ่ึงเปนลักษณะท่ีไม

สนับสนุนตอการรักษาความปลอดภัย 

 4. ขอมูลท่ีจัดเก็บอยูปจจุบัน ยังไมครบถวน  และมีหลากหลายรูปแบบ  การจัดทํารายงาน

หรือการนําเสนอขอมูลในรูปแบบตางๆ ทําไดคอนขางยาก ไมทันตอความตองการ และไมเอ้ือตอ

การผลิตสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการสําหรับผูบริหาร 

 5. ระบบการทํางาน บางข้ันตอนยังมีการใชระบบมืออยู  

 6. การทํางานบางสวนงานไมสามารถทํางานทดแทนกันได ตองใชความสามารถของผูท่ี

รับผิดชอบโดยตรงเทานั้น 

 7. ระบบโปรแกรมบัญชียังเปนเกณฑเงินสดไมไดเปนหลักบัญชีเกณฑคงคาง 
 

3.3  ความตองการของผูใช 
 จากการศึกษาและวิเคราะหระบบงานเดิมท่ีเปนอยูปจจุบัน  ผูศึกษาสามารถสรุปความ

ตองการของผูใช ท้ังท่ีเปนฟงกชันการทํางาน และท่ีไมไดเปนฟงกชันการทํางาน สําหรับความ

ตองการท่ีไมไดเปนฟงกชันการทํางาน ก็คือคุณสมบัติหรือคุณภาพของระบบโปรแกรมท่ีพึงมี เชน 

ความสามารถในการใชงาน ประสิทธิภาพของระบบ  ความนาเช่ือถือของระบบ  ความงายตอการใช

งาน  มีความยืดหยุนและรองรับการขยายตัวในอนาคตเปนตน   ไดดังนี้คือ 
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 1. ระบบขอมูลท่ีเช่ือมโยงถึงกัน ใชงานรวมกันได ไมตองบันทึกขอมูลซํ้าซอน บันทึก

ขอมูลแลวขอมูลไมสูญหาย ไดขอมูลท่ีครบถวน สามารถเรียกใชไดอยางรวดเร็ว 

 2. เปล่ียนการใชระบบมือเปนระบบคอมพวิเตอร เชนสามารถออกใบเสร็จรับเงินโดย

ระบบคอมพิวเตอรได 

 3. ระบบโปรแกรมที่ใชงานงาย เปนระบบเดียวกัน ไมตองใชหลากหลายโปรแกรม

สามารถทํางานทดแทนกันได  

 4. สามารถปองกันหรือตรวจสอบความผิดพลาดของขอมูลไดงาย 

 5. มีระบบรักษาความปลอดภัยปกปองขอมูลจากผูท่ีไมเกี่ยวของได 

 6. สามารถออกรายงานไดถูกตอง ครบถวน ทันเวลาตามตองการ 

 7. การบันทึกรายไดและคาใชจายทางบัญชี ใหเปนไปตามหลักบัญชีเกณฑคงคาง 

 8. ระบบใหมตองมีความยดืหยุนและรองรับการขยายตัวในอนาคต 
 
3.4  ขอเสนอแนะในการปรับปรุงระบบ 
 จากการศึกษาและวิเคราะหระบบงานเดิม   และขอเสนอแนะท่ีไดจากผูใชงานเชน ระบบ
ควรมีความยืดหยุนและรองรับการขยายตัวในอนาคต  สามารถทํางานไดงาย คลองตัว ลดข้ันตอน
ในการทํางาน ไมจําเปนตองพึ่งพาโปรแกรมเมอรมากนัก เปนตน    ผูศึกษาเห็นวา การที่จะปรับปรุง
ระบบงานเดิมใหสามารถรองรับความตองการของผูใชงานในปจจุบันและในอนาคตทําไดคอนขาง
ยาก ดังขอจํากัดและปญหาดังกลาวขางตน อีกท้ังเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีไดพัฒนากาวไกลไปมาก 
มีประสิทธิภาพการทํางานท่ีสูงข้ึน ถานําไปใชกับระบบงานเดิมจะทําใหใชสิทธิภาพไดไมเต็มท่ี ไม
คุมคาเทาท่ีควร  ดังนั้นผูศึกษาเห็นวาควรพัฒนาระบบงานใหมข้ึนมาใชแทนระบบงานเดิมนาจะ
เหมาะสมกวา  โดยพัฒนาระบบฐานขอมูลกลาง และพัฒนาโปรแกรมแบบไคลแอนต-เซิรฟเวอร  
(Client-Server) เพื่อบันทึกขอมูลท่ีเกี่ยวของท้ังหมดมารวบรวมไวในฐานขอมูลกลาง มีการจัดเก็บ
ขอมูลท่ีเปนระบบ  ลดการบันทึกขอมูลท่ีซํ้าซอน ลดความขัดแยงของขอมูล ไดขอมูลท่ีครบถวน
ทันเวลาและมีความปลอดภัยในขอมูล สามารถตอบสนองความตองการของผูใชได  มีระบบ
สารสนเทศท่ีดีท่ีจะชวยใหผูบริหารสามารถตัดสินใจ และชวยใหการวางแผนในดานตางๆ ถูกตอง
แมนยําข้ึน 


