
 
บทท่ี 6 

สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 

ในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการคาสาธารณูปโภค คณะแพทยศาสตร 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม ผูศึกษาไดจัดเจาหนาที่ที่มีสวนเกี่ยวของกับงานสาธารณูปโภคทดสอบการใช
งานระบบ  เพื่อประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการทํางานของระบบ  โดยไดจัดทํา
แบบสอบถามและเก็บขอมูล เพื่อนําความคิดเห็นมาปรับปรุง และพัฒนาระบบตอไป  
 
6.1  สวนประกอบของแบบสอบถาม  

แบบสอบถามแบงเปน 2 สวนคือ 
สวนที่ 1 ประเมินความพึงพอใจการใชงานระบบบนเครื่องไคลเอนต 
สวนที่ 2 การประเมินความพงึพอใจการใชงานระบบบนอินทราเน็ต 
ลักษณะขอคําถาม เปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating scale) 5 ระดับ คือ การให

คะแนนตามความเห็นของผูตอบแบบสอบถาม และใชมาตราสวนประมาณคาของ Rensis Likert 
(Likert’s Scale)  5 ระดับโดยมีเกณฑการใหคะแนนดังนี้ 

5  หมายถึง  ผูตอบมีความพึงพอใจการใชงานระบบในระดับ  ดีมาก 
4  หมายถึง  ผูตอบมีความพึงพอใจการใชงานระบบในระดับ ดี 
3  หมายถึง  ผูตอบมีความพึงพอใจการใชงานระบบในระดับ ปานกลาง 
2  หมายถึง  ผูตอบมีความพึงพอใจการใชงานระบบในระดับ พอใช 
1  หมายถึง  ผูตอบมีความพึงพอใจการใชงานระบบในระดับ ควรปรับปรุง 
ประกอบดวยคําถาม จํานวน 8 ขอ ไดแก 
1) ความงายในการเขาสูระบบ 
2) รูปแบบการจัดวางตําแหนงตางๆงายตอการใชงาน 
3) รูปแบบความสวยงาม 
4) ความถูกตองของขอมูล 
5) ระบบอํานวยความสะดวกในการสืบคนขอมูล 
6) ระบบรักษาความปลอดภัยของขอมูล 
7) ความนาสนใจและเหมาะสมของระบบฯ 
8) ประโยชนการใชงานระบบในภาพรวม 
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6.2  การวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูลใชโปรแกรมไมโครซอฟท เอ็กเซล เกณฑการแปลผลคะแนน แปล
โดยการนําคะแนนของผูตอบแตละคนรวมกันแลวหาคาเฉลี่ย ใชหลักการแปลผลคาเฉลี่ยในการให
ความหมายคะแนนเฉลี่ยดังนี้ (ประคอง กรรณสูต, 2542: 73)   
 คาเฉล่ียของระดับความพึงพอใจการใชงาน           การแปลความหมาย 
  4.50 - 5.00      ระดับความพึงพอใจ   ดีมาก 
  3.50 - 4.49      ระดับความพึงพอใจ ดี 
  2.50 - 3.49      ระดับความพึงพอใจ  ปานกลาง 
  1.50 - 2.49      ระดับความพึงพอใจ พอใช 
  1.00 - 1.49      ระดับความพึงพอใจ   ควรปรับปรุง 
 
6.3  กลุมประชากรที่ใชในการประเมิน 

ผูศึกษาประเมินผลระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการคาสาธารณูปโภค  2 สวน ไดแก การ
ประเมินความพึงพอใจการใชงานระบบบนเครื่องไคลเอนต ไดสอบถามเจาหนาที่งานอาคาร
สถานที่ 2 คน เจาหนาที่เรียกเก็บคาสาธารณูปโภค 6 คน รวมจํานวน 8 คน และการประเมินความ
พึงพอใจการใชงานระบบบนอินทราเน็ต โดยการสอบถามจาก ผูบริหารฝายงานอาคารสถานที่และ
งานซอมบํารุง 1 คน และผูใชทั่วไป จํานวน 21 คน รวมจํานวน 22 คน 
  
6.4 การประเมินและอภิปรายผล 

ผลการประเมินความพึงพอใจการใชงานระบบบนเครื่องไคลเอนตและระบบบน
อินทราเน็ต  ไดนําเสนอในรูปแบบตารางประกอบคําบรรยาย ดังนี้ 
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ตาราง 6.1  คาประเมินความพึงพอใจในการใชงานระบบบนเครื่องไคลเอนต 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
 
 
 
 
จากแบบสอบถาม สามารถสรุปผลการวิเคราะหขอมูล ไดดังนี้  
ผูตอบแบบสอบถามเห็นวา มีความพึงพอใจระบบโดยเฉลี่ยอยูในระดับดี คาเฉลี่ย 4.42 

มีความพึงพอใจในการใชงานระบบในระดับดีมาก ในเรื่อง ความงายในการเขาสูระบบ ระบบรักษา
ความปลอดภัยของขอมูล และประโยชนการใชงานระบบในภาพรวม สวนในเรื่อง รูปแบบการจัด
วางตําแหนงตางๆ งายตอการใชงาน รูปแบบความสวยงามของระบบ ความถูกตองของขอมูล ระบบ
อํานวยความสะดวกในการสืบคนขอมูล ความนาสนใจและเหมาะสมของระบบฯ ผูตอบมีความพึง
พอใจในระดับดี 

ระดับความพึงพอใจ 
ลําดับ การประเมิน 

5 4 3 2 1 
คาเฉลี่ย 

ระดับ 
ความพึงพอใจ 

1 
ความงายในการเขาสู
ระบบ 

6 2 0 0 0 4.75 ดีมาก 

2 
รูปแบบการจดัวาง
ตําแหนงตางๆ งายตอการ
ใชงาน 

4 2 2 0 0 4.25 ดี 

3 
รูปแบบและความสวยงาม
ของระบบฯ 

4 2 1 1 0 4.13 ดี 

4 ความถูกตองของขอมูล 5 1 1 1 0 4.25 ดี 

5 
ระบบอํานวยความสะดวก
ในการสืบคนขอมูล 

4 2 2 0 0 4.25 ดี 

6 
ระบบรักษาความปลอดภัย
ของขอมูล 

6 1 1 0 0 4.63 ดีมาก 

7 
ความนาสนใจและ
เหมาะสมของระบบฯ 

5 1 2 0 0 4.38 ดี 

8 
ประโยชนการใชงาน
ระบบในภาพรวม 

6 2 0 0 0 4.75 ดีมาก 

 ระดับความพึงพอใจโดยเฉลี่ย 4.42 ดี 
 



 91

ตาราง 6.2 คาประเมินความพึงพอใจในการใชงานระบบบนอินทราเนต็ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
 
 
 
 
จากแบบสอบถาม สามารถสรุปผลการวิเคราะหขอมูล ไดดังนี้  
ผูตอบแบบสอบถามเห็นวา มีความพึงพอใจระบบโดยเฉลี่ยอยูในระดับดี คาเฉลี่ย 4.44 

มีความพึงพอใจในการใชงานระบบในระดับดีมาก ในเรื่อง ความงายในการเขาสูระบบ รูปแบบการ
จัดวางตําแหนงตางๆ งายตอการใชงาน ความถูกตองของขอมูล และระบบรักษาความปลอดภัยของ
ขอมูล สวนในเรื่อง ระบบอํานวยความสะดวกในการสืบคนขอมูล ความนาสนใจและเหมาะสมของ
ระบบฯ และประโยชนการใชงานระบบในภาพรวม ผูตอบมีความพึงพอใจในระดับดี และรูปแบบ
ความสวยงามของระบบมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  
 

ระดับความพึงพอใจ 
ลําดับ การประเมิน 

5 4 3 2 1 
คาเฉลี่ย 

ระดับ 
ความพึงพอใจ 

1 
ความงายในการเขาสู
ระบบ 

18 4 0 0 0 4.82 ดีมาก 

2 
รูปแบบการจดัวาง
ตําแหนงตางๆ งายตอการ
ใชงาน 

18 3 1 0 0 4.77 ดีมาก 

3 
รูปแบบและความสวยงาม
ของระบบฯ 

4 7 6 4 1 3.40 ปานกลาง 

4 ความถูกตองของขอมูล 20 2 0 0 0 4.91 ดีมาก 

5 
ระบบอํานวยความสะดวก
ในการสืบคนขอมูล 

12 8 2 0 0 4.45 ดี 

6 
ระบบรักษาความปลอดภัย
ของขอมูล 

20 2 0 0 0 4.91 ดีมาก 

7 
ความนาสนใจและ
เหมาะสมของระบบฯ 

8 5 7 1 1 3.82 ดี 

8 
ประโยชนการใชงาน
ระบบในภาพรวม 

14 4 4 0 0 4.45 ดี 

 ระดับความพึงพอใจโดยเฉลี่ย 4.44 ดี 
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6.5  สรุป 
 การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการคาสาธารณูปโภค คณะแพทยศาสตร 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการคาสาธารณูปโภค
สําหรับที่พักอาศัยในคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม ใหเกิดประสิทธิภาพในการเรียกเก็บ 
คาสาธารณูปโภคของผูอาศัย  และไดฐานขอมูลการเรียกเก็บคาสาธารณูปโภคของคณะ
แพทยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม ที่จะสามารถนําขอมูลมาใชประโยชนในดานการพัฒนาระบบ
การโอนขอมูลการเรียกเก็บเขาสูระบบงานคลังของคณะแพทยศาสตรตอไป 
 การออกแบบระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการคาสาธารณูปโภค คณะแพทยศาสตร 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม ผูศึกษาไดออกแบบใหสนับสนุนการใชงานของผูดูแลระบบ และผูใชงาน
ประกอบดวย เจาหนาที่งานอาคารสถานที่ เจาหนาที่เรียกเก็บคาสาธารณูปโภค ผูใชทั่วไป ผูบริหาร
ฝายงานอาคารสถานที่และงานซอมบํารุง ในการศึกษาไดทําการวิเคราะหแผนผัง ซ่ึงเปนแผนผังที่
แสดงถึงกระบวนการตางๆ  การไหลของขอมูลในระบบ แผนผังแสดงการไหลขอมูลมี     6 
กระบวนการ ไดแก กระบวนการตรวจสอบขอมูลการเขาใชงานระบบ กระบวนการจัดการขอมูล
ทั่วไปของระบบ  กระบวนการจัดการขอมูลการพักอาศัย กระบวนการจัดการอัตราเรียกเก็บ 
กระบวนการจัดเก็บคาสาธารณูปโภค และกระบวนการออกรายงานเพื่อการจัดการ จากการ
วิเคราะหและออกแบบระบบ ทําใหสามารถสรางความสัมพันธของขอมูลที่เกี่ยวของกับระบบและ
ออกแบบฐานขอมูล จํานวน 32 ตาราง ในการพัฒนาระบบสารสนเทศ 
 การออกแบบการแสดงผล ผูพัฒนาไดออกแบบใหสอดคลองกับการออกแบบระบบ    
ใหตอบสนองความตองการของทั้งผูดูแลระบบ และผูใชงานในระดับตางๆ ซ่ึงการออกแบบระบบ
สารสนเทศไดใชฐานขอมูลมายเอสคิวแอลเปนดาตาเบส เซิรฟเวอร โปรแกรมจัดการฐานขอมูล 
มายเอสคิวแอลฟรอนท โปรแกรมภาษาพีเอชพี ติดตั้งบนอาปาเชเว็บเซิรฟเวอร  ใชโปรแกรม 
แมโครมีเดีย ดรีมวีฟเวอร และไมโครซอฟทวิชวลเบสิคเปนเครื่องมือในการพัฒนาบนระบบ 
ปฏิบัติการไมโครซอฟทวินโดวสเอ็กซพีโปรเฟสชันแนล  และไดจัดใหเจาหนาที่ที่มีสวนเกี่ยวของ
กับงานสาธารณูปโภคทดสอบการใชงานระบบเพื่อประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการ
ทํางานของระบบ  สรุปผลการประเมินพบวา ผูใชงานระบบ มีความพึงพอใจในการใชงานระบบ
บนเครื่องไคลเอนตและบนอินทราเน็ต โดยเฉลี่ยอยูในระดับดี มีความพึงพอใจในการใชงานระบบ
ระดับดีมาก ในเรื่อง ความงายในการเขาสูระบบ และมีระบบรักษาความปลอดภัยของขอมูล 
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6.6 ขอจํากัด 
 การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการคาสาธารณูปโภค ในลักษณะไคลเอนต/
เซิรฟเวอร จะมีขอจํากัดดานหนึ่งคือ ในการใชงานฐานขอมูลมายเอสคิวแอลบนเครื่องคอมพิวเตอร
เซิรฟเวอร จะมีขอมูลอ่ืนๆ ใชงานรวมอยูอีกมาก หากผูดูแลระบบสารสนเทศทางเครื่องไคลเอนต
ไมไดเปนผูดูแลระบบฐานขอมูลบนเครื่องเซิรฟเวอรดวย ก็จะไมสามารถทําการสํารองขอมูลได 
การสํารองจะขึ้นอยูกับผูดูแลฐานขอมูลบนเครื่องเซิรฟเวอรเทานั้น 
 
6.7  ขอเสนอแนะ 

1) ผูดูแลระบบฐานขอมูลบนเครื่องเซิรฟเวอรควรจะใหสิทธิในการสํารองขอมูลกับ    
ผูดูแลระบบบนเครื่องไคลเอนต 

2) ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการคาสาธารณูปโภคในสวนอินทราเน็ต โดยเฉพาะ
รายงานในสวนผูบริหาร ควรจะมีการเพิ่มรายงานดานอื่น เชน ใชสาธารณูปโภคแยกตามประเภท   
ผูใชได (ในสวนของไคลเอนตสามารถทําไดแลว) เพื่อที่ผูบริหารจะไดทราบอัตราสวนการใช
สาธารณูปโภคของผูใชแตละประเภทไดทันที เพื่อที่จะสามารถนําขอมูลไปใชในการจัดการ         
คาสาธารณูปโภคหรือประโยชนในดานอื่นๆ ตอไป 

3) ควรปรับปรุงใหงานคลังคณะแพทยศาสตร สามารถนําขอมูลคาสาธารณูปโภคไป
ใชไดโดยตรง 

 


