
 
บทที่  5 

 
บทสรุป 

 
5.1  บทสรุป 
 
 การพัฒนาระบบชวยในการตัดสินใจสําหรับการวางแผนสงเสริมสุขภาพของประชาชนใน
เขตรับผิดชอบศูนยสุขภาพชุมชนโรงพยาบาลอุตรดิตถ 2 เพื่อทําใหการวางแผนงานดานสงเสริม
สุขภาพของประชาชนในเขตรับผิดชอบศูนยสุขภาพชุมชนโรงพยาบาลอุตรดิตถ 2  โดยเริ่มพัฒนา
ในขอมูลที่เกี่ยวกับกลุมผูสูงอายุเปนระยะแรก   

ผูศึกษาไดทําการศึกษาระบบงานและการทํางานของเจาหนาที่ศูนยสุขภาพชุมชน
โรงพยาบาลอุตรดิตถ 2 โดยศึกษาจากเอกสาร การทํางาน และ สอบถามผูปฏิบัติงาน เพื่อนําไปเปน
ขอมูลในการวิเคราะหและออกแบบระบบ การวิเคราะหระบบงาน ผูศึกษาไดใชแผนภาพกระแส
ขอมูล เปนเครื่องมือในการวิเคราะหระบบงาน  

เทคโนโลยีที่ใชในการออกแบบและพัฒนาระบบ  ผูศึกษาไดเลือกใช JSP ในการพัฒนาเว็บ
เพจรวมกับโปรแกรม Alov โดยทํางานบนเว็บเซิรฟเวอรซ่ึงใช Apache Tomcat 5.5 เปนเว็บ
เซิรฟเวอร ในสวนโปรแกรมจัดการฐานขอมูลใช MySQL โปรแกรมทั้งหมดเปน Open source จึง
ไมมีคาใชจาย  

เมื่อพัฒนาระบบเสร็จไดทําการติดตั้งและไดทดสอบการใชงานบนเครื่องคอมพิวเตอรที่
ศูนยสุขภาพชุมชนโรงพยาบาลอุตรดิตถ 2   เมื่อประเมินผลการทํางานพบวาระบบสามารถทํางาน
ไดถูกตองตรงกับความตองการของผูศึกษาและผูใชงาน 
 
5.2  การประเมินผลความพึงพอใจของผูใช 
 
 จากการสัมภาษณการใชงานของผูใชจํานวน 10 คน ซ่ึงเปนเจาหนาที่สาธารณสุขและ
ผูปฏิบัติงานดานคอมพิวเตอรของโรงพยาบาลอุตรดิตถ สามารถสรุปได ดังนี้ 
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ตาราง  5.1  ตารางประเมินผลความพึงพอใจของผูใช 
 

ลักษณะการใชงานดานตางๆ คาเฉล่ีย 
1. ความสะดวกตอการใชงานของผูใช 3.60 
2. ความเหมาะและรูปแบบหนาตางการใชงาน 3.80 
3. ความถูกตองของการประมวลผลขอมูล 4.40 
4. ความเหมาะสมและรูปแบบของรายงาน 3.90 
5. ความครบถวนและปริมาณของขอมูล 4.20 
6. ความเหมาะสมของคูมือการใชงานและการติดตั้งโปรแกรม 3.90 
7. สามารถสนับสนุนการทํางานของผูใชได 4.50 

คาเฉล่ีย 4.04 
 

คําชี้แจงเกี่ยวกับแบบสัมภาษณระบบชวยในการตัดสินใจสําหรับการวางแผนงานสงเสริม
สุขภาพของประชาชนในเขตรับผิดชอบศูนยสุขภาพชุมชนโรงพยาบาลอุตรดิตถ 2 
 1. ความสะดวกตอการใชงานของผูใช หมายถึง การเขาใชงานระบบชวยในการตัดสินใจ
สําหรับการวางแผนงานสงเสริมสุขภาพของประชาชนในเขตรับผิดชอบศูนยสุขภาพชุมชน
โรงพยาบาลอุตรดิตถ 2 
 2.  ความเหมาะและรูปแบบหนาตางการใชงาน หมายถึง หนาจอการใชงานของระบบชวย
ในการตัดสินใจสําหรับการวางแผนงานสงเสริมสุขภาพของประชาชนในเขตรับผิดชอบศูนย
สุขภาพชุมชนโรงพยาบาลอุตรดิตถ 2 
 3.  ความถูกตองของการประมวลผลขอมูล หมายถึง ความถูกตองของขอมูลที่ไดจากระบบ
ชวยในการตัดสินใจสําหรับการวางแผนงานสงเสริมสุขภาพของประชาชนในเขตรับผิดชอบศูนย
สุขภาพชุมชนโรงพยาบาลอุตรดิตถ 2 เมื่อเปรียบเทียบกับขอมูลที่อยูในโปรแกรมที่ถูกนําเขามา 
 4.  ความเหมาะสมและรูปแบบของรายงาน หมายถึง ความเหมาะสมและรูปแบบของ
รายงานที่มีอยูในระบบชวยในการตัดสินใจสําหรับการวางแผนงานสงเสริมสุขภาพของประชาชน
ในเขตรับผิดชอบศูนยสุขภาพชุมชนโรงพยาบาลอุตรดิตถ 2 
 5.  ความครบถวนและปริมาณของขอมูล จะเนนไปที่การตอบสนองในขอมูลที่ผูใช
ตองการจากระบบชวยในการตัดสินใจสําหรับการวางแผนงานสงเสริมสุขภาพของประชาชนในเขต
รับผิดชอบศูนยสุขภาพชุมชนโรงพยาบาลอุตรดิตถ 2 
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 6.  ความเหมาะสมของคูมือการใชงานและการติดตั้งโปรแกรม หมายถึง ปริมาณและ
รายละเอียดการใชงานระบบชวยในการตัดสินใจสําหรับการวางแผนงานสงเสริมสุขภาพของ
ประชาชนในเขตรับผิดชอบศูนยสุขภาพชุมชนโรงพยาบาลอุตรดิตถ 2 
 7.  สามารถสนับสนุนการทํางานของผูใชได หมายถึง ความสามารถของระบบชวยในการ
ตัดสินใจสําหรับการวางแผนงานสงเสริมสุขภาพของประชาชนในเขตรับผิดชอบศูนยสุขภาพชุมชน
โรงพยาบาลอุตรดิตถ 2ในการสนับสนุนทํางานของผูใช 

 
เกณฑระดบัความพึงพอใจตอระบบ 

 
มากที่สุด    5  คะแนน 
มาก    4 คะแนน 
ปานกลาง   3 คะแนน 
พอใช    2  คะแนน 
ควรปรับปรุง   1 คะแนน 

 
สรุปผลการวิเคราะหขอมูล 
 

การพัฒนาระบบชวยในการตัดสินใจสําหรับการวางแผนสงเสริมสุขภาพของประชาชนใน
เขตรับผิดชอบศูนยสุขภาพชุมชนโรงพยาบาลอุตรดิตถ 2 มีระดับความพึงพอใจของผูใชตอระบบ
เฉลี่ยอยูที่ระดับ 4.04  สรุปไดวา ผูใชมีความพึงพอใจตอระบบมาก 
 
5.3  ปญหาและอุปสรรค 
  
 1. ปญหาการแสดงผลของภาษาไทยในจากการนําเขาขอมูลสารสนเทศภูมิศาสตรดวย
โปรแกรม  Alov  จากไฟล  DBF  ทําใหตองมีการเขียนโปรแกรมขึ้นมาแกไขจุดบกพรองดังกลาว 
ซ่ึงการแกไขดวยการเปดไฟล DBF ขนาดใหญจําเปนตองอาศัยเครื่องคอมพิวเตอรที่มีประสิทธิภาพ
สูง ๆ  
       2.  ปญหาเรื่องความไมครบถวนของขอมูลที่นําเขาทั้งจากโปรแกรม HCIS และขอมูล
พื้นฐานทางสารสนเทศ ซ่ึงอาจทําใหขอมูลบางสวนมีความผิดพลาดได รวมทั้งการบันทึกขอมูลไม
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เหมือนกันในขอมูลชนิดเดียวกัน ทําใหตองมีการปรับเปลี่ยนใหมีคาเหมือนกันกอนที่จะนําขอมูลมา
รวมกัน 
 3.  ความไมพรอมของเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานในการใชระบบงาน ซ่ึงจะตองมีการใหความรู
ในการใชงานใหมากขึ้น รวมท้ังมีการถายทอดความรูในการวิเคราะหขอมูลที่ไดมาแลวนําไปใช
ประกอบในการทํางาน 
 
5.4  แนวทางการพัฒนาในอนาคต 
 
 1.  มีการขยายขอบเขตของประชาชนใหเพิ่มมากขึ้น เชน กลุมหญิงมีครรภ กลุมผูปวยที่
ตองมีการเฝาระวัง เปนตน เพื่อทําใหสามารถใชวางแผนดานสงเสริมสุขภาพของประชาชนได
ครอบคลุมทุกกลุม 
         2. พัฒนาระบบใหมีการนําทําขอมูลใหทันสมัยแบบเพิ่มขึ้น (Incremental Updates) 
เพื่อใหระบบงายตอการใชงานจริง 
         3. พัฒนาโปรแกรมยอยที่ทํางาน Traveling Salesman Problem เขาเปนสวนหนึ่งของ
โปรแกรม Alov ซ่ึงจะทําใหโปรแกรมมีความสามารถในการทํางานดานกําหนดเสนทางไดมากขึ้น 
         4.  ปรับปรุงระบบใหมีความสวยงามและประสิทธิภาพมากขึ้น 

 
 
 
 
 


