
 
บทท่ี 3 

การวิเคราะหและออกแบบระบบ 
 

 การวิเคราะหระบบ เปนนําขอมูล ปญหาของระบบงานในปจจุบนัมาวิเคราะห เพื่อวางแผน
แนวทางในการกําหนดระบบงานที่ตองการพัฒนา และสามารถตอบสนองตอความตองการของผูใช 
งานไดอยางมปีระสิทธิภาพมากที่สุด  โดยมีรายละเอียดการวิเคราะหและออกแบบระบบ ดังนี ้
 
3.1  ระบบงานปจจุบัน และขั้นตอนการทํางาน 
 จากการศึกษาขั้นตอนการทาํงานเกีย่วกับการสอบของคณะบริหารธุรกิจ มีการดาํเนินงาน
โดยอาจารยผูสอนเปนผูออกขอสอบ ในกระบวนการออกขอสอบอาจารยผูสอนจะพิจารณาจาก
ขอสอบเกา แบบฝกหัด หรือแตงขอสอบขึ้นมาใหม  จากนั้นอาจารยผูสอนดําเนินการจัดทําหรือ
ปรับปรุงขอสอบและจัดพิมพตนฉบับขอสอบเพื่อสงใหกรรมการวิชาการระดับภาควิชาพิจารณา ซ่ึง
ประเด็นหลักในการพิจารณา ไดแก ความเหมาะสมของเนื้อหาและความยากงายของขอสอบ    
หากมีการแกไขก็จะสงกลับคืนใหอาจารยผูสอนทําการแกไขขอสอบ จากนั้นจึงสงตนฉบับขอสอบ
ใหงานบริการการศกึษาเพื่อดําเนินการสงใหกรรมการวิชาการของคณะพิจารณาความเหมาะสมอีกครั้ง 
หากผานความเห็นชอบแลว จึงดําเนนิการสงตนฉบับขอสอบใหงานบริการการศึกษาเพื่อจัดทําสําเนา
ขอสอบเทากับจํานวนของนกัศึกษาในแตละกระบวนวชิาและจัดทําขอสอบสํารองไวจํานวนหนึ่งใน
กรณีที่ขอสอบไมชัดเจน เมื่อดําเนินการสอบนักศึกษาเสร็จสิ้นแลว อาจารยผูสอนจะเปนผูรวบรวม
กระดาษคําตอบเพื่อนําไปตรวจใหคะแนน และเก็บรวบรวมขอสอบเพื่อนําไปจดัเก็บไวที่ภาควชิา 
แลวทําการประกาศผลการสอบใหนกัศึกษาทราบภายหลงั 
 ในกระบวนการทํางานระบบปจจุบัน สามารถแบงผูที่เกี่ยวของออกเปน 3 ฝาย ไดแก อาจารย
ผูสอน งานบริการการศึกษา และนักศกึษา ดังแสดงในแผนผังกระบวนการจัดทําขอสอบ ในรูป 3.1 
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รูป  3.1  ขั้นตอนการดําเนนิงานของระบบงานปจจุบัน 

ไมผานการพิจารณา 

ไมเห็นชอบ 

เห็นชอบ 

จบการทาํงาน 

อาจารยผูสอน 

งานบริการการศึกษา 

นักศึกษา 

อาจารยผูสอน 

เริ่มตน 

พิจารณาเลอืกขอสอบจาก
ขอสอบเกา/แบบฝกหัด/แตง

ขอสอบขึ้นใหม 

กรรมการวิชาการ
ระดับภาควิชาพิจารณา
ใหความเห็นชอบ 

จัดทํา/ปรับปรุงขอสอบและ
จัดพิมพตนฉบับขอสอบ 

จัดทําสําเนาขอสอบ 

ดําเนินการสอบ 

ตรวจขอสอบ/ 
ประมวลผลคะแนนสอบ 

จัดเก็บขอสอบ 

ประกาศผลคะแนนสอบ 

กรรมการวิชาการ
ระดับคณะพิจารณาให

ความเห็นชอบ 

ผานการพิจารณา 
ความเห็นชอบ 

ผานการพิจารณา 

ไมเห็นชอบ 

เห็นชอบ 
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3.1.1 การวิเคราะหปญหาของระบบงานปจจุบัน 
(1) ในการแตงขอสอบของอาจารยผูสอนใชเวลานานในการสรางขอสอบ และยากในการ

คนหาขอสอบเกาเพื่อนํามาปรับปรุงและสรางเปนขอสอบชุดใหม 
(2)  กระบวนการจัดเก็บขอสอบยังจัดเก็บในรูปแบบของกระดาษ (Paper Based) ซ่ึงใน

แตละปการศึกษามีขอสอบเปนจํานวนมาก ทําใหส้ินเปลืองพื้นที่ ยากในการจดัเก็บ 
และคนหา 

(3)  ขาดการวิเคราะหมาตรฐานของขอสอบโดยวิธีทางสถติิเพื่อหาคุณภาพของขอสอบ 
 

3.2  ระบบงานใหม 
 ระบบคลังขอสอบอิเล็กทรอนิกส เปนระบบที่สรางขึ้นมาโดยการสรางฐานขอมูลคลังขอสอบ
เพื่อจัดเก็บขอสอบไวในฐานขอมูล ทําใหอาจารยผูสอนเกิดความสะดวก รวดเรว็ในการคนหาและ
คัดเลือกจากขอสอบเกา เพื่อนํามาสรางขอสอบชุดใหม ใชพื้นที่ในการจัดเก็บนอย มคีวามถูกตองและ
มาตรฐานมากขึ้น ในสวนของการสอบนักศึกษา สามารถใหนักศกึษาทําขอสอบออนไลนผานระบบ
เครือขายอินทราเน็ต และสามารถประมวลผลคะแนนสอบไดทันทีหลังจากที่นักศึกษาสอบเสร็จ       
มีการวิเคราะหเพื่อหาคุณภาพของขอสอบ โดยคํานวณหาคาความยากงายของขอสอบ และหาคา
อํานาจจําแนกวาขอสอบเปนรายขอ เพื่อใหอาจารยผูสอนไดนําไปปรับปรุงขอสอบใหมีมาตรฐาน
มากขึ้น 
 กระบวนการในระบบงานใหมอาจารยผูสอนจะแตงขอสอบในระบบ โดยสามารถแตงขอสอบ
ไดหลายกระบวนวิชา และกระบวนวิชานัน้สามารถแตงขอสอบไดหลายชุด สามารถแยกประเภทการ
สอบ ไดแก สอบกลางภาค สอบปลายภาค และทดสอบยอย ขอสอบ 1 ชุด สามารถนําไปทําการสอบ
นักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนไดหลายตอน (Section)  หรืออาจแตงขอสอบสําหรับสอบนักศึกษาเฉพาะ
ตอน (Section) นั้นๆ เทานัน้                                                                                           

การแตงขอสอบสามารถแตงขอสอบขึ้นมาใหมและเพิ่มเขาไปในระบบ หรือพิจารณาเลือก
ขอสอบที่มีอยูแลวในคลังขอสอบ โดยสามารถใชวิธีเลือกขอสอบเองหรือสุมเลือกตามระดับความยากงาย 
ซ่ึงการสุมเลือกสามารถสุมเลือกจากขอสอบในกระบวนวิชานัน้ทั้งหมด หรือสุมเลอืกตามบทเรียน  

เมื่อจัดทําขอสอบเสร็จจะจดัพิมพขอสอบตนฉบับเพื่อนําเขาที่ประชุมกรรมการวิชาการระดับ
ภาควิชา และระดับคณะเพือ่พิจารณาใหความเหน็ชอบเชนเดียวกับระบบเดิม จากนั้นอาจารยผูสอน
สามารถดําเนินการใหนักศกึษาสอบผานระบบเครือขายอินทราเน็ต เมื่อนักศึกษาทาํการสอบเสร็จสิ้น 
ระบบจะทําการประมวลผลคะแนนสอบโดยอัตโนมัติ และนําผลคะแนนมาคํานวณหาคาความยากงาย
และคาอํานาจจําแนก เพื่อวิเคราะหหาคณุภาพของขอสอบ กอนจัดเกบ็เขาคลังขอสอบ 
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รูป  3.2  ขั้นตอนการดําเนนิงานของระบบงานใหม 

ประกาศผลคะแนนสอบ 

จบการทาํงาน 

นักศึกษา 

อาจารยผูสอน 

เห็นชอบ สอบผานระบบ สอบแบบเดิม 

ประกาศผลคะแนนสอบ 

ไมผานการพิจารณา 

ไมเห็นชอบ 

อาจารยผูสอน 

งานบริการการศึกษา 

เร่ิมตน 

พิจารณาเลอืกขอสอบจาก
ขอสอบเกา/แบบฝกหัด/แตง

ขอสอบขึ้นใหม 

กรรมการวิชาการ
ระดับภาควิชาพิจารณา
ใหความเห็นชอบ 

จัดทํา/ปรับปรุงขอสอบและ
จัดพิมพตนฉบับขอสอบ 

กรรมการวิชาการ
ระดับคณะพิจารณาให

ความเห็นชอบ 

ผานการพิจารณา 
ความเห็นชอบ 

ผานการพิจารณา 

ไมเห็นชอบ 

เห็นชอบ 

ตรวจขอสอบ/ประมวลผลคะแนน
สอบโดยระบบ 

ดําเนินการสอบผานระบบอินทราเน็ต 

วิเคราะหขอสอบและจดัเก็บลงคลังขอสอบ 

อาจารยทาํการเปด/ปดระบบการสอบ 

จัดเก็บขอสอบ 

ตรวจขอสอบ/ 
ประมวลผลคะแนนสอบ 

ดําเนินการสอบ 

จัดทําสําเนาขอสอบ 
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3.2.1 โครงสรางการทํางานของระบบ 
โครงสรางการทํางานของระบบจะแสดงถงึขอบเขตการทํางานของสวนตางๆ ในระบบ 

โดยแบงออกเปน 4 สวน ดังรูป 3.3 
 
 

 
           
           
           
           
           
           
           
           
 
 
 
 
 

1)  การจัดการเกี่ยวกับผูใชระบบ       
1.1) มีการกําหนดสิทธิผูใชงานในระบบ ซ่ึงไดแก ผูดูแลระบบ อาจารยผูสอน และนักศึกษา 

โดยกําหนดสทิธิของการเขาใชระบบ ดังนี ้
(1)  ผูดูแลระบบ 

- สามารถปรับปรุง (เพิ่ม/แกไข/ลบ) ขอมูลผูใชงานระบบได 
- สามารถปรับปรุง (เพิ่ม/แกไข/ลบ) ขอมูลกระบวนวิชาที่เปดสอนได 
- สามารถปรับปรุง (เพิ่ม/แกไข/ลบ) ขอมลูนักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนได 
- สามารถปรับปรุง (เพิ่ม/แกไข/ลบ) ขอมูลหัวขอสอบ ขอมูลบทเรียนและ
ขอมูลขอสอบได 

(2)  อาจารยผูสอน 
- สามารถปรับปรุง(เพิ่ม/แกไข/ลบ) ขอมูลหัวขอสอบได 
- สามารถปรับปรุง(เพิ่ม/แกไข/ลบ) ขอมูลบทเรียนได 
- สามารถปรับปรุง(เพิ่ม/แกไข/ลบ) ขอมูลขอสอบได 

1.1 กําหนดสิทธิผูใชงาน
ในระบบ 

1.2 ปรับปรุง(เพิ่ม/แกไข/
ลบ) ขอมูลผูใชงานใน
ระบบ 

1. การจัดการ 
เกี่ยวกับผูใชระบบ 

2. การจัดการ 
เกี่ยวกับขอสอบ 

3. การจัดการ 
เกี่ยวกับการสอบ 

4. การวิเคราะห 
ขอสอบ 

ระบบคลังขอสอบอิเล็กทรอนกิส คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

2.1 ปรับปรุง(เพิ่ม/แกไข/ลบ) 
ขอมูลหัวขอสอบ 

2.2 ปรับปรุง(เพิ่ม/แกไข/ลบ) 
ขอมูลบทเรียน 

2.3 ปรับปรุง(เพิ่ม/แกไข/ลบ) 
ขอมูลขอสอบ 

3.1 ทําการสอบนักศึกษา 
3.2 ประมวลผลคะแนนสอบ 

4.1 คํานวณคาความยาก
งายและคาอํานาจ
จําแนกของขอสอบ 

รูป  3.3  โครงสรางการทํางานของระบบ 
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- สามารถเรียกดูผลคะแนนสอบได 
- สามารถเรียกดูการทําขอสอบของนักศึกษาแตละคนได 
- สามารถเรียกดูผลการวิเคราะหขอสอบได 
- สามารถกําหนดเวลาเปด/ปดระบบการเขาทําขอสอบของนักศึกษาได 

(3)  นักศึกษา 
 - สามารถเขาทําขอสอบเฉพาะกระบวนวชิาที่ลงทะเบียนเรียน 
 - สามารถทราบผลคะแนนหลังจากการทําขอสอบได 
 - สามารถทําการแกไขขอมูลรหัสผานได 

1.2)   ทําการปรับปรุง (เพิ่ม/แกไข/ลบ) ขอมลูผูใชงานในระบบ และบนัทกึลงในฐานขอมูล 
 

 2)  การจัดการเกี่ยวกับขอสอบ 
 การทํางานสวนนี้จะเปนการใชงานโดยอาจารยผูสอน เพื่อใชในการออกขอสอบ ซ่ึงจะเปน
ขอสอบแบบปรนัย โดยดําเนนิการ ดังนี ้

2.1) ทําการปรับปรุง(เพิ่ม/ลบ/แกไข) ขอมูลหัวขอสอบ อาจารยผูสอนจะตองกรอกขอมูล 
ไดแก ประเภทการสอบ ภาคเรียน ปการศกึษา รหัสวิชา ตอนที่สอน ช่ือวิชา วนัเวลาที่สอบ จํานวนขอ 
จํานวนหนา คะแนน 

2.2) ทําการปรับปรุง(เพิ่ม/ลบ/แกไข) ขอมูลบทเรียน อาจารยผูสอนจะทําการกรอกขอมูล
เกี่ยวกับบทเรยีนในกระบวนวิชานัน้ 

2.3) ทําการปรับปรุง(เพิ่ม/ลบ/แกไข) ขอมูลขอสอบ สวนนีอ้าจารยผูสอนจะแตงขอสอบใน
ระบบ โดยสามารถแตงขอสอบไดหลายกระบวนวิชา และกระบวนวิชานั้นสามารถแตงขอสอบไดหลายชุด 
สามารถแยกประเภทการสอบ ไดแก สอบกลางภาค สอบปลายภาค และทดสอบยอย ขอสอบ 1 ชุด 
สามารถนําไปทําการสอบนักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนไดหลายตอน (Section) หรืออาจแตงขอสอบสําหรับ
สอบนักศึกษาเฉพาะตอน (Section) นั้นๆ เทานั้น การแตงขอสอบสามารถแตงขอสอบขึ้นมาใหมและ
เพิ่มเขาไปในระบบ หรือพิจารณาเลือกขอสอบที่มีอยูแลวในคลังขอสอบ โดยสามารถใชวิธีเลือก
ขอสอบเองหรือสุมเลือกตามระดับความยากงาย ซ่ึงการสุมเลือกสามารถสุมเลือกจากขอสอบในกระบวน
วิชานั้นทั้งหมด หรือสุมเลือกตามบทเรียน 
 

3) การจัดการเกี่ยวกับการสอบ 
3.1) ทําการสอบนักศึกษา โดยอาจารยผูสอนจะตองทําการล็อกอินเขาสูระบบเพื่อทําการเปด/

ปดระบบการเขาสอบ ในการเขาสูระบบการสอบนักศึกษาจะตองกรอกขอมูลรหัสประจําตัวนักศกึษา 
และรหัสผาน จากนั้นระบบจะทําการตรวจสอบกับขอมูลลงทะเบียนเรียนของนักศกึษาในฐานขอมูล
หากนักศึกษาไมไดลงทะเบียนในกระบวนวิชานั้นจะไมสามารถทําขอสอบได เมื่อเขาสูระบบจะ
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ปรากฏรายละเอียดกระบวนวิชาที่จะทําขอสอบ ในสวนการทําขอสอบจะปรากฏชุดขอสอบแบบ
ปรนัยของวิชานั้นเพื่อใหนกัศึกษาเลือกคําตอบที่ถูกตอง เมื่อนักศึกษาทําขอสอบเสร็จจะทําการกดปุม
ยืนยนัเพื่อสงขอสอบ จากนั้นระบบจะทําการตรวจขอสอบและประมวลผลคะแนนสอบ  
 3.2)  ทําการประมวลผลคะแนนสอบหลังจากนักศกึษาสงขอสอบ  โดยระบบจะตรวจคําตอบ
และประมวลผลคะแนนโดยอัตโนมัติ นกัศึกษาสามารถทราบผลคะแนนสอบของตนเองและอาจารย
ผูสอนสามารถเรียกดูคะแนนสอบของนักศึกษาทุกคนที่เขาสอบไดทันที 
   

 4) การวิเคราะหขอสอบ 
 ทําการคํานวณคาความยากงายและคาอํานาจจําแนกของขอสอบ เพื่อหาคุณภาพของขอสอบ 
ซ่ึงระบบจะทาํการวิเคราะหไดเมื่ออาจารยผูสอนทําการสอบเสร็จสิน้แลว โดยใชเกณฑการพจิารณา คอื 
 

 (1)  คาระดับความยากงาย (p) 
  คาความยากงาย หมายถึง สัดสวนของจํานวนคนผูตอบขอนั้นถูก กับจํานวนผูตอบ
ทั้งหมด  โดยสามารถแปลความหมายไดดงันี้ 
 

ตาราง  3.1  แสดงเกณฑการพิจารณาคาความยากงาย (p) 
คา p ตัวถูก คา p ตัวลวง 

0.00 – 0.09 ยากมาก 0.00 – 0.04 ใชไมได 
0.10 – 0.19 ยาก   
0.20 – 0.39 คอนขางยาก 0.05 – 0.09 พอใช 
0.40 – 0.60 ปานกลาง 0.10 – 0.30 ใชได 
0.61 – 0.80 คอนขางงาย 0.31 – 0.50 พอใช 
0.81 – 0.90 งาย 0.51 – 1.00 ใชไมได 
0.91 – 1.00 งายมาก   

 
 (2)  คาอํานาจจําแนก (r) 
  คาอํานาจจําแนก หมายถึง ประสิทธิภาพของขอสอบในการจําแนกแยกลักษณะ
ผูตอบออกกลุมไดอยางชดัเจน ไมวาจะเปน กลุมเกง-กลุมออน กลุมสูง-กลุมต่ํา หรือกลุมผานเกณฑ-
ไมผานเกณฑ โดยสามารถแปลความหมายไดดังนี ้
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ตาราง  3.2  แสดงเกณฑการพิจารณาคาอํานาจจําแนก (r) 
คา r ตัวถูก คา r ตัวลวง 

คาลบ (r<0) ใชไมได คาลบ (r<0) ใชไมได 
0.00 ไมมีอํานาจจําแนก 0.00 – 0.04 ใชไมได 

0.01 – 0.09 อํานาจจําแนกต่ํา   
0.10 – 0.19 อํานาจจําแนกคอนขางต่ํา   
0.20 – 0.29 อํานาจจําแนกคอนขางสูง 0.05 – 0.09 พอใช 
0.30 – 0.50 อํานาจจําแนกสูง 0.10 – 0.30 ใชได 
0.51 – 1.00 อํานาจจําแนกสูงมาก 0.31 – 0.50 พอใช 

 
 

 เมื่อนําคาความยากงาย และคาอํานาจจําแนกมาพิจารณารวมกัน สามารถวิเคราะหได ดังนี ้
 

ตาราง  3.3  แสดงเกณฑการพิจารณาคาความยากงาย และคาอํานาจจาํแนกรวมกัน 
คา p ตัวถูก คา r ตัวถูก ผลการวิเคราะห 

0.00 – 0.19 หรอื 0.81 – 1.00 
ยากมาก/งายมาก 

ไมตองพิจารณา ใชไมได ควรตัดท้ิงหรือปรับปรุง 

0.20 – 0.39 หรอื 0.61 – 0.80 
คอนขางยาก/คอนขางงาย 

0.20 – 0.29 
อํานาจจําแนกคอนขางสูง 

เปนขอสอบที่ดี ควรมีการปรับปรุงกอนเก็บ
เขาคลังขอสอบ 

0.20 – 0.39 หรอื 0.61 – 0.80 
คอนขางยาก/คอนขางงาย 

0.30 – 0.50 
อํานาจจําแนกสูง 

เปนขอสอบที่ดี เก็บเขาคลังขอสอบได 

0.20 – 0.39 หรอื 0.61 – 0.80 
คอนขางยาก/คอนขางงาย 

0.51 – 1.00 
อํานาจจําแนกสูงมาก 

เปนขอสอบที่ดี เก็บเขาคลังขอสอบได 

0.40 – 0.60 
ปานกลาง 

0.20 – 0.29 
อํานาจจําแนกคอนขางสูง 

เปนขอสอบที่ดี ควรมีการปรับปรุงกอนเก็บ
เขาคลังขอสอบ 

0.40 – 0.60 
ปานกลาง 

0.30 – 0.50 
อํานาจจําแนกสูง 

เปนขอสอบที่ดี เก็บเขาคลังขอสอบได 

0.40 – 0.60 
ปานกลาง 

0.51 – 1.00 
อํานาจจําแนกสูงมาก 

เปนขอสอบที่ดีมาก เก็บเขาคลังขอสอบได 

ไมตองพิจารณา ต่ํากวา 0.19 
จําแนกไมได 

ใชไมได ควรตัดท้ิงหรือปรับปรุง 

 
 
 
 


