
 
บทท่ี 1 
บทนํา 

 
1.1 หลักการและเหตุผล 

การจัดทําคลังขอสอบ เปนการแสดงถึงความกาวหนาในการพัฒนาดานการวัดผลและประเมินผล
การศกึษาใหมคีุณภาพมากยิ่งขึ้น สถาบนัการศกึษาที่มกีารดําเนนิการจดัทําคลังขอสอบอยางเปนระบบ 
ถือวาเปนสถาบันการศึกษาที่มีการพัฒนาการบริหารงานวิชาการอยางมีมาตรฐาน 
 อุทัย บุญประเสริฐ (2535) คลังขอสอบที่สมบูรณนั้น ตองเปนคลังขอสอบที่มีการดําเนินงาน
อยางเปนระบบมีผูรับผิดชอบชัดเจน มีระบบงานและขอบเขตของงานชัดเจน มีการจําแนกขอสอบที่
รวบรวมไวตามหลักวิชาการวัดผลและประเมินผลการศึกษา และที่สําคัญคือ ตองมีบริการที่สามารถ
ตอบสนองวัตถุประสงคในการเรียนการสอนและการประเมินผลการศึกษาตามที่ผูสอนตองการได    
อยางมีประสิทธิภาพ 
 ปจจุบันไดมีการนําคอมพิวเตอรเขามาชวยจัดทําคลังขอสอบ การเก็บรวบรวม การวเิคราะห  
การเรียกใชขอสอบ เปนตน ทําใหอาจารยผูสอนมีความสะดวก ลดเวลาในการออกขอสอบ เปนการ
ปรับปรุง พัฒนา กระบวนการวดัผลและประเมนิผลการศึกษาใหมีมาตรฐานและประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้น 
 คณะบริหารธรุกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม เดิมเปนภาควชิาบัญชีและบริหารธุรกิจ สังกัดคณะ
สังคมศาสตร เปดทําการสอนตั้งแต พ.ศ. 2508 เปนตนมา เมื่อภาคเอกชนมีบทบาทมากขึ้นตอการ
พัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ ความตองการบุคลากรที่มีความรูความสามารถในการบริหารงานธุรกิจ
จึงเพิ่มมากขึน้ มหาวิทยาลยัเชียงใหมจึงเหน็ความสําคัญของการผลิตบุคลากรที่มีความรูความสามารถ
ดานบริหารธุรกิจ จึงไดกอตัง้คณะบริหารธุรกิจในป พ.ศ. 2535 ประกอบดวยภาควชิา 4 ภาควิชา คือ 
ภาควิชาการบัญชี ภาควิชาการเงินและการธนาคาร ภาควิชาการจดัการ และภาควิชาการตลาด 
นอกจากนี้ยังมีสํานักงานเลขานุการคณะ ทําหนาที่สนับสนุนการดําเนินงานจัดการเรียนการสอน    

ในดานการจัดการเรียนการสอน เปดสอนหลักสูตร 2 ระดับ ไดแก ระดับปริญญาตรี จํานวน 
2 หลักสูตร คือ บัญชีบัณฑิต และบริหารธุรกิจบัณฑิต ระดับบัณฑิตศึกษา จํานวน 5 หลักสูตร คือ 
บริหารธุรกิจมหาบัณฑติ (MBA) บัญชีมหาบัณฑิต (M-Accounting) บริหารธุรกิจมหาบัณฑติ สําหรับ
ผูบริหาร (Ex-MBA) จังหวดัเชียงใหม บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สําหรับผูบริหาร (Ex-MBA) จังหวัด
สมุทรสาคร และบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาวิชาการตลาด (M-Marketing)  และหลักสูตรสาขา 
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วิชารวม จํานวน 2 หลักสตูร คือ บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาการจัดการอุตสาหกรรมการเกษตร 
(MBA-Agro) และวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศและการจดัการ (MITM)  

เพื่อเปนการพัฒนาการจัดการเรียนการสอน การวัดผลและประเมินผลใหมีประสิทธิภาพ     
มีมาตรฐาน สอดคลองกับวสัิยทัศนของคณะ คือ “เปนสถาบันชั้นนําแหงภูมิปญญาดานบริหารธุรกิจ
ของประเทศ ดวยการพัฒนาและถายทอดองคความรูที่มีมาตรฐานระดบัสากล” คณะบริหารธุรกิจจึง
ใหความสําคัญในการนาํเทคโนโลยีสารสนเทศมาพัฒนาการจัดการเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพ  
และมาตรฐาน ดังนั้น การรเิร่ิมจัดทําระบบคลังขอสอบจึงแสดงถึงการพัฒนาในดานการจัดการเรยีน
การสอน การวัดผลและประเมินผลใหมีคณุภาพมากยิ่งขึ้น  ปจจุบันกระบวนการจัดการเรียนการสอน
ของคณะ ในสวนการวดัผลและประเมนิผลใชเครื่องมือวัดผลและประเมินผล คือ ขอสอบ โดยแบง
การวัดและประเมินผล ออกเปนการสอบกลางภาคและปลายภาค นอกจากนี้บางกระบวนวิชายังมกีาร
ทดสอบยอยตามแผนการสอนของอาจารยผูสอน ในการแตงขอสอบนั้นอาจารยผูสอนบางกระบวนวชิา
จะใชขอสอบแบบปรนัยมากกวาอัตนยั เนื่องจากสามารถวัดไดครอบคลุมเนื้อหารายวิชาไดมากกวา แตจะ
ใชเวลานานในการแตงขอสอบ และตองแตงขอสอบใหมทุกครั้งที่มกีารสอบ อีกทั้งกระบวนการจดัเก็บ
ขอสอบยังจัดเก็บในรูปแบบของกระดาษ (Paper Based) ซ่ึงทําใหส้ินเปลืองพื้นที่ในการเก็บและยาก
ตอการคนหา 

ดังนัน้ หากมรีะบบคลังขอสอบจะสามารถชวยอาจารยผูสอนลดระยะเวลาในการสรางขอสอบ       
แบบปรนัย ลดเวลาการตรวจขอสอบ ลดปริมาณกระดาษในการสอบแตละครั้ง มีการวิเคราะหเพือ่หา
คุณภาพของขอสอบและจัดเก็บไวในคลังขอสอบ สะดวกตอการคนหาและนําขอสอบกลับมาใช
ใหมไดอยางมีประสิทธิภาพ  
 
1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 
 (1)  เพื่อสรางระบบคลังขอสอบอิเล็กทรอนิกส ของคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม  

(2)  เพื่อลดเวลาในการสรางขอสอบ และตรวจขอสอบของอาจารยผูสอน 
(3)  เพื่อลดปริมาณกระดาษในการสอบ และประหยัดพื้นที่ในการจดัเกบ็ 
(4)  เพื่อใหสามารถนําขอสอบในคลังขอสอบกลับมาใชใหมในการวัดผลและประเมินผลได

สะดวกและมปีระสิทธิภาพ 
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1.3 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับจากการศึกษา 
(1)  ไดระบบคลังขอสอบอิเล็กทรอนิกสของคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหมผาน

ระบบเครือขายอินทราเน็ต 
 (2)  ลดเวลาในการสรางขอสอบ และตรวจขอสอบของอาจารยผูสอน 
 (3)  ลดปริมาณกระดาษในการสอบ ประหยัดพื้นที่ในการจัดเก็บ 

(4)  ไดคลังขอสอบที่มีมาตรฐาน สามารถนําขอสอบกลับมาใชใหมไดสะดวกและมี
ประสิทธิภาพ 

 
1.4 ขอบเขต และวิธีการศึกษา 

1.4.1   ขอบเขตของการศึกษา 
สรางระบบคลังขอสอบอิเลคทรอนิกส สําหรับขอสอบแบบปรนัย ใชงานผานระบบ

เครือขายอินทราเน็ต 
 

 1.4.2   ขอบเขตของระบบ 
(1)  การจัดการเกี่ยวกับผูใชระบบ      

1.1) มีการกําหนดสิทธิผูใชงานในระบบ ซ่ึงไดแก ผูดูแลระบบ อาจารยผูสอน 
และนักศกึษา โดยกําหนดสทิธิของการเขาใชงานในระดบัที่ตางกัน 

1.2)  ทําการปรับปรุง (เพิ่ม/แกไข/ลบ) ขอมูลผูใชงานในระบบ และบนัทึกลงใน
ฐานขอมูล 

   (2)  การจัดการเกี่ยวกับขอสอบ 
2.1) ทําการปรับปรุง (เพิ่ม/แกไข/ลบ) ขอมูลหัวขอสอบ อาจารยผูสอนจะตอง

กรอกขอมูล ไดแก ประเภทการสอบ ภาคเรียน ปการศกึษา รหัสวิชา ตอนที่สอน ช่ือวิชา วันเวลาที่
สอบ จํานวนขอ จํานวนหนา คะแนน 

2.2) ทําการปรับปรุง (เพิ่ม/แกไข/ลบ) ขอมูลบทเรียน อาจารยผูสอนจะทําการ
กรอกขอมูลเกีย่วกับบทเรียนในกระบวนวชิานั้น 

2.3)  ทําการปรับปรุง (เพิ่ม/แกไข/ลบ) ขอมูลขอสอบ  สวนนี้อาจารยผูสอนจะ
แตงขอสอบในระบบ โดยสามารถแตงขอสอบไดหลายกระบวนวิชา และกระบวนวิชานั้นสามารถแตง
ขอสอบไดหลายชุด สามารถแยกประเภทการสอบ ไดแก สอบกลางภาค สอบปลายภาค และทดสอบ
ยอย ขอสอบ 1 ชุด สามารถนําไปทําการสอบนักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนไดหลายตอน (Section)  หรือ
อาจแตงขอสอบสําหรับสอบนักศกึษาเฉพาะตอน (Section) นั้นๆ เทานัน้ การแตงขอสอบสามารถแตง
ขอสอบขึ้นมาใหมและเพิ่มเขาไปในระบบ หรือพิจารณาเลือกขอสอบที่มีอยูแลวในคลังขอสอบ โดย
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สามารถใชวิธีเลือกขอสอบเองหรือสุมเลือกตามระดับความยากงาย ซ่ึงการสุมเลือกสามารถสุมเลือกจาก
ขอสอบในกระบวนวิชานั้นทั้งหมด หรือสุมเลือกตามบทเรียน  

 (3)  การจัดการเกี่ยวกับการสอบและประมวลผลคะแนนสอบ 
3.1) ทําการสอบนักศึกษา โดยอาจารยผูสอนจะตองทาํการล็อกอินเขาสูระบบ

เพื่อทําการเปด/ปดระบบการเขาสอบ ในเขาสูระบบการสอบนักศึกษาจะตองกรอกขอมูลรหัสประจําตัว
นักศึกษา และรหัสผาน เมื่อเขาสูระบบจะปรากฏรายละเอยีดกระบวนวิชาที่จะทําขอสอบ หากนกัศึกษา
ไมไดลงทะเบยีนในกระบวนวิชานัน้ จะไมสามารถทําขอสอบได ในสวนการทําขอสอบจะปรากฏ
ขอสอบทั้งหมด เพื่อใหนกัศึกษาเลือกคําตอบที่ถูกตอง เมื่อนักศกึษาทําขอสอบเสร็จจะทําการกดปุม
ยืนยนัเพื่อสงขอสอบ จากนั้นระบบจะทําการตรวจขอสอบและประมวลผลคะแนนสอบ 

3.2) ทําการประมวลผลคะแนนสอบหลังจากนักศกึษาสงขอสอบ โดยระบบจะ
ตรวจคําตอบและประมวลผลคะแนนโดยอัตโนมัติ นักศึกษาสามารถทราบผลคะแนนสอบของตนเอง
และอาจารยผูสอนสามารถเรียกดูคะแนนสอบของนักศึกษาทุกคนที่เขาสอบไดทันที 

(4)  การวิเคราะหขอสอบ 
ทําการคํานวณคาความยากงายและคาอํานาจจาํแนกของขอสอบ เพื่อหาคุณภาพ

ของขอสอบ ซ่ึงระบบจะทําการวิเคราะหไดเมื่ออาจารยผูสอนทําการสอบเสร็จสิ้นแลว โดยระบบที่
พัฒนาจะใชเทคนิค 50% ในการวิเคราะห 

 

1.4.3  วิธีการศึกษา 
ในการจดัทําระบบคลังขอสอบอิเลคทรอนิกส มีขั้นตอนวิธีการดําเนนิงาน ดังนี ้
   (1)  รวบรวมขอมูลที่เกี่ยวของ และศึกษาระบบการทํางานในปจจุบนั 
 (2)  วิเคราะหและออกแบบระบบ  เพื่อกําหนดแนวทางระบบงานที่ตองการสราง  
 (3)  ออกแบบระบบฐานขอมูล 
 (4)  เขียนโปรแกรม ตามที่มีการวิเคราะหและออกแบบระบบงาน 
 (5)  ทดสอบการทํางานของระบบ เพื่อตรวจสอบหาขอผิดพลาด 
 (6)  ประเมินผลการใชงานระบบ 
 (7)  ปรับปรุงแกไข จากขอผิดพลาดที่พบจากการทดสอบการทํางานของระบบ 
 (8)  จัดทําเอกสารและคูมือการใชงาน  
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1.5 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
1. ซอฟตแวร (Software) ท่ีใชในการพฒันาระบบ 

(1) โปรแกรม MySQL Database เวอรช่ัน 4.1.1 2a 
(2) โปรแกรม Macromedia Dreamweaver MX 
(3)  ภาษา PHP เวอรช่ัน 5.0.4 
(4) โปรแกรม Apache Web Server เวอรช่ัน 2.0.54 
(5) โปรแกรม HeidiSQL เวอรช่ัน 3.2 
(6)  ภาษา JavaScript  
 

2. ฮารดแวร (Hardware)  
(1)  เครื่องคอมพิวเตอร ระดบัเพนเทยีมโฟร (Pentium 4) ขึ้นไป อุปกรณบันทึกผล 

ฮารดดิสก (Hard Disk) ขนาด 60 กิกะไบต หนวยความจาํ (RAM) 128 เมกะไบต 
(2)  เครื่องพิมพเลเซอร (Laser Printer) 

 
1.6 นิยามศัพท 

ระบบคลังขอสอบอิเล็กทรอนิกส หมายถึง แหลงเก็บรวบรวมขอสอบแบบปรนัย ที่มีการจัดเก็บ
และการใชงานอยางเปนระบบ โดยใชเครือ่งคอมพิวเตอรชวย 

   
1.7 สถานที่ท่ีใชในการดําเนนิการศึกษาและรวบรวมขอมูล 

(1) หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร คณะบริหารธรุกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
(2) สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

 
 

 
 

 
 

 
 


