
บทที่ 5 
บทสรุป 

 
5.1  สรุป 

        จากการศึกษาผูศึกษาไดทําการศึกษาระบบงานเดิม โดยพบวา เจาหนาที่แผนกไอทีขาด
การประสานงานระหวางผูใชงาน ไมมีความตอเนื่องในการซอมบํารุง ไดรับการซอมบํารุงลาชา 
และไมสามารถเก็บประวัติอุปกรณฮารดแวรหรือซอฟตแวร หรือประวัติการซอมบํารุงอยาง
ละเอียดได ผูศึกษาจึงทําการออกแบบระบบใหม โดยใชเทคโนโลยีของระบบเครือขายอินเทอรเน็ต 
และอุปกรณการสื่อสาร เชน โทรศัพทมือถือ พ็อคเกตพีซี เขามาชวยในการประสานงาน ติดตาม
งาน และซอมบํารุงระหวางผูใชงานกับเจาหนาที่แผนกไอที โดยใชภาษาในการเขียนโปรแกรมคือ 
PHP และ HTML ในการพัฒนาเปนหลัก และทําการรวบรวมขอมูลจากระบบจัดเก็บฐานขอมูล 
MySQL เพื่อประโยชนในการสืบคน และการจัดทํารายงานไดงายเชน รายงานอุปกรณฮารดแวร
และซอฟตแวรทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ รายงานประวัติการซอมบํารุง รายงานประวัติการ
แจงซอมบํารุง เปนตน 

        ผลจากการพัฒนาระบบไดทําการทดสอบการใชงานระบบ  และประเมินผลโดย
แบบสอบถามจากผูใชงานภายในโรงแรมซึ่งแบงออกเปนจํานวน 3 กลุม ไดแก 

1. ผูใชงาน จํานวน 10 คน 
2. เจาหนาที่แผนกไอที จํานวน 2 คน 
3. ผูบริหาร จํานวน 2 คน 

 
   การประเมินประสิทธิภาพของระบบทั้ง 10 ดาน ไดแก 

1. ความงายและความคลองตัวในการใชงาน 
2. ความสะดวกตอการใชงานของผูใชงาน 
3. ความถูกตองในการประมวลผลของระบบ 
4. การจัดวางเครื่องมือในจอภาพอยางเหมาะสม 
5. ความสมบูรณของขอมูลที่มีอยูในรายงานที่แสดงในหนาจอ 
6. การคนหาไดขอมูลตรงกับความตองการ 
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7. สามารถติดตอประสานงานระหวางผูใชงานหรือผูแจงและเจาหนาที่แผนกไอทีได
อยางรวดเร็ว 

8. ลดระยะเวลาในการทํางานใหส้ันลง 
9. ชวยลดขั้นตอนการทํางานที่เคยปฏิบัติการอยูเปนประจํา 
10. มีคูมือการใชงานโปรแกรม มีความชัดเจนและสะดวกตอการใชงาน 

 
        แบงระดับประสิทธิภาพ 5 ระดับ ไดแก 

5  หมายถึง  มีประสิทธิภาพมากที่สุด 
4 หมายถึง  มีประสิทธิภาพมาก 
3 หมายถึง  มีประสิทธิภาพปานกลาง 
2 หมายถึง  มีประสิทธิภาพนอย 
1 หมายถึง  ไมมีประสิทธิภาพ 

        จากการรวบรวมแบบสอบถามที่ได นาํมาวิเคราะหโดยหาคารอยละ สรุปผลการ
ประเมินประสทิธิภาพการใชงานระบบในแตละขอ ดังนี ้

1. ความงายและความคลองตัวในการใชงาน   มีประสิทธิภาพมาก       70% 
2. ความสะดวกตอการใชงานของผูใชงาน  มีประสิทธิภาพมากที่สุด 70% 
3. ความถูกตองในการประมวลผลของระบบ  มีประสิทธิภาพมากที่สุด 60% 
4. การจัดวางเครื่องมือในจอภาพอยางเหมาะสม มีประสิทธิภาพมากที่สุด 60% 
5. ความสมบูรณของขอมูลที่มีอยูในรายงานที่ 
      แสดงในหนาจอ     มีประสิทธิภาพมากที่สุด 70% 
6. การคนหาไดขอมูลตรงกับความตองการ  มีประสิทธิภาพมากที่สุด 80% 
7. สามารถติดตอประสานงานระหวางผูใชงาน    
     กับเจาหนาที่แผนกไอทีไดอยางรวดเร็ว  มีประสิทธิภาพมากที่สุด 80% 
8. ลดระยะเวลาในการทํางานใหส้ันลง  มีประสิทธิภาพมากที่สุด 60% 
9. ชวยลดขั้นตอนการทํางานที่เคยปฏิบตัิ 
      การอยูเปนประจํา    มีประสิทธิภาพมากที่สุด 60% 
10. มีคูมือการใชงานโปรแกรม มีความชัดเจน 
     และสะดวกตอการใชงาน    มีประสิทธิภาพมากที่สุด 60% 
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        ผลจากการพัฒนาระบบ ทําการทดสอบประสิทธิภาพการใชงานระบบดวยแบบสอบถาม
พบวาผูใชงานระบบประเมินระบบวา มีประสิทธิภาพการใชงานมากที่สุด 80% โดยสวนที่มี
ประสิทธิภาพมากที่สุดไดแก การคนหาไดขอมูลตรงกับความตองการ และสามารถติดตอ
ประสานงานระหวางผูใชงานกับเจาหนาที่แผนกไอทีไดอยางรวดเร็ว  
 
5.2  ประโยชน 

        ประโยชนที่ไดจากการศึกษา และพัฒนาระบบสารสนเทศงานซอมบํารุงรักษาอุปกรณ
ฮารดแวรและซอฟตแวรทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ โรงแรมอิมพีเรียลแมปง จังหวัดเชียงใหม 
คือ 

1. มีงานซอมบํารุงอุปกรณฮารดแวรและซอฟตแวรทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศที่มี
ประสิทธิภาพมากขึ้น จัดเก็บขอมูลไดอยางเปนระบบ คนหาขอมูลได 

2. ลดระยะเวลาในการซอมบํารุงอุปกรณฮารดแวรและซอฟตแวรทางดานเทคโนโลยี
สารสนเทศใหส้ันลง 

3. การประสานงานระหวางผูใชงานและเจาหนาที่แผนกไอทีทําไดงาย สะดวกรวดเร็ว
ขึ้น 

4. ผูบริหารสามารถไดรับรายงานสรุปทางสถิติในรูปแบบตางๆไดอยางถูกตอง และ
ชัดเจน 

 
5.3  ปญหาและอุปสรรค 
     ปญหาและอุปสรรคในการศึกษาและพัฒนาระบบสารสนเทศงานซอมบํารุงรักษา
อุปกรณฮารดแวรและซอฟตแวรทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ โรงแรมอิมพีเรียลแมปง จังหวัด
เชียงใหม คือ 

1. ผูเชี่ยวชาญทางดานการเขียนโปรแกรม เพื่อนําใชในการพัฒนาระบบยังมีจํานวน
ไมมาก สวนมากจะเปนการเขียนบนพื้นฐานทั่วๆไป ทําใหผูศึกษาตองศึกษา
เพิ่มเติมในเวปไซตตางประเทศ 

2. ในเรื่องเวลาในการพัฒนาระบบดังกลาวยังไมเพียงพอเทาที่ควร 
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5.4 แนวทางการพฒันาตอในอนาคต 
1. พัฒนาระบบที่เกี่ยวของเขามาเพิ่มเติมเชน ระบบสต็อกสินคา ระบบจัดซื้อ 
2. เพิ่มรูปแบบรายงานใหมีความหลากหลายและยืดหยุนมากขึ้น 
3. มีการออกระบบติดตามงาน และติดตามการสงซอมอุปกรณไปยังรานคาที่ละเอียด

มากขึ้น 
4. พัฒนาใหมีระบบสํารองและกูขอมูลแบบอัตโนมัติผานเว็บไซต 

 
 

 

 


