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ภาคผนวก ก 
คูมือการใชงาน 

 
เร่ิมการใชงาน 

ระบบสารสนเทศสําหรับเก็บฐานขอมูลการแจงปญหาของตัวแทนจําหนายและติดตามการ
ทํางานของผูรับชวงบริการ  ผานเครือขายอินเทอรเน็ต ของบริษัทไทย – อะมาดิอุส เซาทอีสตเอเชีย 
จํากัด เปนระบบงานที่จัดทําขึ้นเพื่อใชเฉพาะภายในองคกร โดยมีบุคคลที่เกี่ยวของ ไดแก พนักงาน
ของแผนกบริการลูกคา พนักงานของผูรับชวงบริการ ผูดูแลระบบ และผูบริหารแผนกบริการลูกคา 
โดยแตละบุคคลจะมีการใชงานที่แตกตางกันไป ดังนั้นจึงมีการกําหนดสิทธิ์การใชงานในแตละ
สวนของระบบ โดยผูใชจะมี Username และ Password ที่ระบบกําหนดใหกอน เพื่อดําเนินการใน
การใชโปรแกรม ซ่ึงขึ้นอยูกับการใชงานระบบสารสนเทศนี้ ของบุคคลในแตละแบบ เชน Admin 
จะสามารถเพิ่มลบรหัสผูใชงาน เปนตน 

 

 
 
 

รูปที่ ก.1 หนาจอการใชงานหลัก 
ก.1  การใชงานของกลุมผูดแูล 
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 ในกลุมของผูดูแลจะสามารถใชงานไดทุกเมนู และที่เพิ่มขึ้นจะมีในสวนของเพิ่มเติมขอมูล
ลูกคา และขอมูลพนักงาน สามารถเรียกดูรายช่ือพนักงาน และลูกคาไดทั้งหมด 

 1. คลิกที่เมนู Personal – Add เพื่อเพิ่มขอมูลพนักงานจะปรากฏหนาตางดังรูปที่ ก.2  

 
รูปที่ ก.2 หนาจอการเพิ่มขอมูลพนักงาน 

 
 2. เมื่อทําการเพิ่มขอมูลพนักงานแลวกดปุม ตกลง ขอมูลจะถูกบันทึกลงในฐานขอมูล ดัง
รูปที่ ก.3 

 
รูปที่ ก.3 หนาจอแสดงเมื่อเพิ่มขอมูลพนักงานเสร็จ 

 3. คลิกที่เมนู Personal – Edit เพื่อแกไขขอมูลพนักงานจะปรากฏหนาตางดังรูปที่ ก.4 
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รูปที่ ก.4 หนาจอแสดงรายชือ่พนักงานทั้งหมดเพื่อแกไข 

 
 4. คลิกที่รหัสผูใชงานดานซายมือ เพื่อเขาไปแกไขขอมูลผูใชงาน  ปรากฏหนาตางดังรูปที่ 
ก.5 เมื่อแกไขเสร็จแลวกดปุม ตกลง จะกลับไปที่หลัก 

 
รูปที่ ก.5 หนาจอแสดงรายละเอียดพนกังานที่ตองการแกไข 

5. คลิกที่เมนู Personal – List  เพื่อดูรายช่ือพนักงานจะปรากฏหนาตางดังรูปที่ ก.6 
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รูปที่ ก.6 รายช่ือพนักงานทั้งหมดเพื่อดูขอมูล 

 
 6. คลิกที่รหัสผูใชงานดานซายมือ เพื่อเขาไปดูขอมูลผูใชงาน  ปรากฏหนาตางดังรูปที่ ก.7 

และสามารถพิมพได โดยการกดปุมเครื่องพิมพที่มุมขวา 

 
รูปที่ ก.7 แสดงขอมูลพนักงาน 

 7. คลิกที่เมนู Company – Add เพื่อเพิ่มขอมูลลูกคาจะปรากฏหนาตางดงัรูปที่ ก.8 
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รูปที่ ก.8 หนาจอการเพิ่มขอมูลลูกคา 

 
8.  เมื่อทําการเพิ่มขอมูลลูกคาแลวกดปุม ตกลง ขอมูลจะถูกบันทึกลงในฐานขอมูล ดังรูปที่ 

ก.9 

 
รูปที่ ก.9 หนาจอแสดงเมื่อเพิ่มขอมูลลูกคาเสร็จ 

 9. คลิกที่เมนู Company – Edit เพื่อแกไขขอมูลลูกคาจะปรากฏหนาตางดังรูปที่ ก.10 
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รูปที่ ก.10 หนาจอแสดงรายชื่อลูกคาทั้งหมดเพื่อแกไข 

 
 10. คลิกที่รหัสลูกคาดานซายมือ เพื่อเขาไปแกไขขอมูลลูกคา  ปรากฏหนาตางดังรูปที่ ก.11 

เมื่อแกไขเสร็จแลวกดปุม ตกลง จะกลับไปที่หลัก 

 
รูปที่ ก.11 หนาจอแสดงรายละเอียดลูกคาที่ตองการแกไข 

11. คลิกที่เมนู Company – List  เพื่อดูรายช่ือลูกคาจะปรากฏหนาตางดังรูปที่ ก.12 
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รูปที่ ก.12 รายชื่อลูกคาทั้งหมดเพื่อดูขอมลู 

 
 12. คลิกที่รหัสลูกคาดานซายมือ เพื่อเขาไปดูขอมูลลูกคา  ปรากฏหนาตางดังรูปที่ ก.13 

และสามารถพิมพได โดยการกดปุมเครื่องพิมพที่มุมขวา 

 
รูปที่ ก.13 แสดงขอมูลลูกคา 

ก.2  การใชงานของพนักงานแผนกบริการลูกคาของ บริษัทไทย – อะมาดิอุส เซาทอีสเอเชีย จํากัด 
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 ในสวนของพนักงานแผนกบริการลูกคาของ บริษัทไทย – อะมาดิอุส เซาทอีสเอเชีย จํากัด 
จะมีหนาที่บันทึกขอมูลปญหาที่ตัวแทนจําหนายแจงมา โดยสามารถกรอกรายละเอียดตามหัวขอ
ตาง ๆ และสามารถดูรายละเอียดปญหาทั้งหมดได 
 1. คลิกที่เมนู Add Data Repair เพื่อบันทึกปญหาใหผูรับชวงบริการแกไข ดังรูปที่ ก.14 

 
รูปที่ ก.14 หนาจอบันทึกปญหา 

 
2. คลิกเลือกรหัสลูกคา  จะแสดงรหัสลูกคาทั้ งหมดเรียงตามตัวอักษร   ในสวนของ

ปญหาสามารถเลือกเพียง 1  หัวขอ โดยในแตละหวัขอจะมีอาการเสียใหเลือก หากอาการเสียไมมีอยู
ในรายการสามารถเพิ่มอาการเสียเขาไปได โดยการกดที่ Add Problem หลังจากนัน้ คลิกเลือกความ
รุนแรงที่ Severity ซ่ึงจะม ี4 หัวขอ คือ Urgent  เรงดวน High สูง Medium ปานกลาง และLow ต่ํา  
คลิกเลือกสถานะของปญหา ซ่ึงมี 4 หัวขอ คือ Open เปดการแกไขปญหา Pending อยูระหวาง
แกปญหา Re-Open เปดการแกไขปญหาอกีครั้งเนื่องจากปญหายังแกไมเรียบรอย Close แกปญหา
เสร็จ และสามารถเพิ่มคําแนะนําหรือกรอกรายละเอยีดตาง ๆ ที่ไดแกไขผานทางโทรศัพทใหแก
พนักงานของผูรับชวงบริการไดทราบ เพื่อลดเวลาในการแกไขปญหาใหแกลูกคา ดังรูปที่ ก.15 

 



 63 

 
รูปที่ ก.15 หนาจอเมื่อกรอกขอมูลปญหา 

 
3. เมื่อกรอกขอมูลเรียบรอยแลวกดปุมตกลง จะแสดงหนาตางแจงวาไดบันทึกขอมูลใน

ฐานขอมูลเรียบรอยแลว ดังรูปที่ ก.16 

 
รูปที่ ก.16 หนาจอเมื่อขอมูลปญหาถูกจัดเกบ็ในฐานขอมลู 
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 4. . คลิกที่เมน ูEdit Data Repair เพื่อแกไขปญหาใหผูรับชวงบริการแกไข ดังรูปที่ ก.17 

 
รูปที่ ก.17 หนาจอแสดงปญหาทั้งหมดทีจ่ะเขาไปแกไขรายละเอียดของปญหา 

 
 5. คลิกลําดับที่ของปญหาดานซายมือ เพื่อเขาไปแกไขรายละเอียดปญหา ดังรูปที่ ก.18 เมื่อ
แกไขเสร็จแลวกดปุมตกลง ขอมูลจะถูกบันทึกลงในฐานขอมูล 

 
รูปที่ ก.18 หนาจอแสดงรายละเอียดปญหาที่ตองการแกไข 
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 6. คลิกที่เมนู List Data Repair เพื่อดูปญหาทั้งหมดโดยจะมีใหเลือก 2 รายการคือ ปญหาที่
ยังไมไดแกไข และ ปญหาที่แกไขเสร็จแลว ดังรูปที่ ก.19 

 
รูปที่ ก.19 หนาจอเลือกดูปญหาที่ยังไมไดแกไข และ ปญหาที่แกไขเสร็จแลว 

 
 7. เมื่อเลือกเมนู Look All ในสวนของรายการซอม จะแสดงรายการปญหาที่ยังไมไดแกไข
ดังรูปที่ ก.20 

 
รูปที่ ก.20 หนาจอแสดงปญหาที่ยังไมไดแกไข 
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 8. คลิกลําดับที่ของปญหาดานซายมือ เพื่อดูรายละเอียดปญหา ปรากฏหนาตางดังรูปที่ ก.21 

และสามารถพิมพได โดยการกดปุมเครื่องพิมพที่มุมขวา 

 
รูปที่ ก.21 แสดงรายละเอยีดปญหาที่เลือก 

 
 9. เมื่อเลือกเมนู Look All ในสวนของซอมแลว จะแสดงรายการปญหาที่แกไขเสร็จ ดังรูป
ที่ ก.22 

 
รูปที่ ก.22 หนาจอแสดงปญหาที่แกไขเสร็จ 
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 10. คลิกลําดับที่ของปญหาดานซายมือ เพื่อดูรายละเอียดปญหา ปรากฏหนาตางดังรูปที่ 
ก.23 และสามารถพิมพได โดยการกดปุมเครื่องพิมพที่มุมขวา 

 
รูปที่ ก.23 แสดงรายละเอยีดปญหาที่เลือก 

 
ก.3  การใชงานของตัวแทนจําหนาย 
 ในสวนของตัวแทนจําหนาย สามารถแจงปญหาการใชงานไดดวยตัวเอง โดยสามารถกรอก
รายละเอียดตามหัวขอตาง ๆ และสามารถดูรายละเอียดปญหาทั้งหมดได 
 1. คลิกที่เมนู Add Data Repair เพื่อบันทึกปญหาใหผูรับชวงบริการแกไข ดังรูปที่ ก.24 

 
รูปที่ ก.24 หนาจอบันทึกปญหา 
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2. เลือกปญหาที่เกิดสามารถเลือกเพียง 1  หัวขอ โดยในแตละหวัขอจะมีอาการเสียใหเลือก 
หากอาการเสียไมมีอยูในรายการสามารถเพิ่มอาการเสียเขาไปได โดยการกดที่ Add Problem 
หลังจากนัน้ คลิกเลือกความรุนแรงที่ Severity ซ่ึงจะม ี 4 หัวขอ คือ Urgent  เรงดวน High สูง 
Medium ปานกลาง และLow ต่ํา  คลิกเลือกสถานะของปญหา ซ่ึงมี 4 หัวขอ คือ Open เปดการแกไข
ปญหา Pending อยูระหวางแกปญหา Re-Open เปดการแกไขปญหาอีกครั้งเนื่องจากปญหายังแกไม
เรียบรอย Close แกปญหาเสร็จและสามารถเพิ่มคําแนะนาํหรือกรอกรายละเอียดตาง ๆ ดังรูปที่ ก.25 

 
รูปที่ ก.25 หนาจอเมื่อกรอกขอมูลปญหา 

3. เมื่อกรอกขอมูลเรียบรอยแลวกดปุมตกลง จะแสดงหนาตางแจงวาไดบันทึกขอมูลใน
ฐานขอมูลเรียบรอยแลว ดังรูปที่ ก.26 

 
รูปที่ ก.26 หนาจอเมื่อขอมูลปญหาถูกจัดเกบ็ในฐานขอมลู 
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 4. . คลิกที่เมน ูEdit Data Repair เพื่อแกไขปญหาใหผูรับชวงบริการแกไข ดังรูปที่ ก.27 

 
รูปที่ ก.27 หนาจอแสดงปญหาทั้งหมดทีจ่ะเขาไปแกไขรายละเอียดของปญหา 

 
 5. คลิกลําดับที่ของปญหาดานซายมือ เพื่อเขาไปแกไขรายละเอียดปญหา ดังรูปที่ ก.28 เมื่อ
แกไขเสร็จแลวกดปุมตกลง ขอมูลจะถูกบันทึกลงในฐานขอมูล 

 
รูปที่ ก.28 หนาจอแสดงรายละเอียดปญหาที่ตองการแกไข 
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 6. คลิกที่เมนู List Data Repair เพื่อดูปญหาทั้งหมดโดยจะมีใหเลือก 2 รายการคือ ปญหาที่
ยังไมไดแกไข และ ปญหาที่แกไขเสร็จแลว ดังรูปที่ ก.29 

 
รูปที่ ก.29 หนาจอเลือกดูปญหาที่ยังไมไดแกไข และ ปญหาที่แกไขเสร็จแลว 

 
 7. เมื่อเลือกเมนู Look All ในสวนของรายการซอม จะแสดงรายการปญหาที่ยังไมไดแกไข
ดังรูปที่ ก.30 

 
รูปที่ ก.30 หนาจอแสดงปญหาที่ยังไมไดแกไข 
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 8. คลิกลําดับที่ของปญหาดานซายมือ เพื่อดูรายละเอียดปญหา ปรากฏหนาตางดังรูปที่ ก.31 

และสามารถพิมพได โดยการกดปุมเครื่องพิมพที่มุมขวา 

 
รูปที่ ก.31 แสดงรายละเอยีดปญหาที่เลือก 

 
 9. เมื่อเลือกเมนู Look All ในสวนของซอมแลว จะแสดงรายการปญหาที่แกไขเสร็จ ดังรูป
ที่ ก.32 

 
รูปที่ ก.32 หนาจอแสดงปญหาที่แกไขเสร็จ 
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 10. คลิกลําดับที่ของปญหาดานซายมือ เพื่อดูรายละเอียดปญหา ปรากฏหนาตางดังรูปที่ 
ก.33 และสามารถพิมพได โดยการกดปุมเครื่องพิมพที่มุมขวา 

 
รูปที่ ก.33 แสดงรายละเอยีดปญหาที่เลือก 

 
ก.4  การใชงานของพนักงานแผนกบริการลูกคาของผูรับชวงบริการ 
 ในสวนของพนักงานแผนกบริการลูกคาของผูรับชวงบริการจะมีหนาที่กรอกขอมูล เมื่อ
แกปญหาเสร็จสิ้นแลว โดยสามารถคนหาลําดับปญหาที่ไดรับคําสั่งได 
 1.คลิกที่เมนู Work SVOA จะแสดงปญหาทั้งหมดที่ยังไมไดแกไข โดยสามารถคนหาจาก
หมายเลข LTR ซ่ึงเปนหมายเลขปญหาแตละปญหา หรือคนหาตามจังหวัด หรือคนหาตามความ
เรงดวน ดังรูปที่ ก.34 

 
รูปที่ ก.34 แสดงปญหาที่ยังไมไดแกไข 
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 2. เมื่อเจอปญหาที่ไดรับมอบหมายแลว ใหกดปุม Start เพื่อ แสดงวาพนักงานของผูรับชวง
บริการไปถึงตัวแทนจําหนายที่มีปญหาแลว ซ่ึงเมื่อกดแลวจะแสดงดังรูป ก.35 และถาหากผานไป 5 
วินาที จะกลับมาหนา Work SVOA แตที่ชอง Start จะแสดงวัน เวลาในขณะที่กดปุม Start ดังรูป 
ก.36 

 
รูปที่ ก.35 เมื่อกดปุม Start 

 

 
รูปที่ ก.36 เมื่อกดปุม Start แลวผานไป 5 วินาที 
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 3. เมื่อทําการแกไขแลว ใหคลิกเขาไปในลําดับปญหา เพื่อกรอกรายละเอียดในการแกไข
ปญหา ดังรูป ก.37 และเมื่อกดตกลง ขอมูลจะถูกเก็บในฐานขอมูล ดังรูปที่ ก.38 และลําดับปญหา
นั้นจะถูกยายจากหนาตางรายการที่ซอม ไปอยูที่หนาตางรายการที่ซอมแลว ดังรูปที่ ก.39 จะแสดง
หนาตางรายการที่ซอมที่ไมมีลําดับดังกลาวแลว 

 
รูปที่ ก.37 แสดงหนาตางกรอกรายละเอยีดการแกไขปญหา 

 

 
รูปที่ ก.38 แสดงการแกไขไดบันทึกในฐานขอมูลแลว 
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รูปที่ ก.39 แสดงปญหาที่แกไขแลวจะหายไป 

 
 4. ในสวนของเมนู List Data Service การใชงานเหมือนการใชงานของพนักงานแผนก
บริการลูกคาของ บริษัทไทย – อะมาดิอุส เซาทอีสเอเชีย จํากัด 
 
ก.4  การใชงานของผูบริหารแผนกบริการลูกคาของ บริษัทไทย – อะมาดิอุส เซาทอีสเอเชีย จํากัด 
 ในสวนของผูบริหารแผนกบริการลูกคาของ บริษัทไทย – อะมาดิอุส เซาทอีสเอเชีย จํากัด 
สามารถดูรายงานตาง ๆ โดยเลือกจากประเภทปญหา เลือกชวงเวลาที่ตองการดูรายงาน 
 1. คลิกเมนู Report จะแสดงดังรูป ก.40 โดยจะสามารถเลือกประเภทงานที่จะสั่งเปน
รายงานได มีใหเลือก 6 หัวขอ คือ  

1.All Problem  จะแสดงปญหาทั้งหมด  ไมสามารถเลือกหนวยยอยได 
2.Each Problem จะแสดงปญหาแตละประเภท สามารถเลือกหนวยยอยไดอีก 

ประกอบไปดวย Hardware Software Printer และ Network  
3.Top Agent จะแสดงลูกคาที่มีการแจงปญหาเขามามากที่สุด จะสามารถเลือก

หนวยยอยไดอีก 2 สวนคือ กรุงเทพและปริมณฑล กับ ตางจังหวัด   
4.Top Problem แสดงปญหาที่มีการแจงเขามามากที่สุด ไมสามารถเลือกหนวยยอย

ได 
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5.Time Analyst แสดงเวลาของแตละปญหาโดยกําหนดเวลากลางไวที่ 4 ช่ัวโมง 
ซ่ึงหากปญหาไหนใชเวลาเกิน 4 ช่ัวโมง ก็จะเห็นไดชัดเจน   

6.Average Time Each Problem จะแสดงเวลาเฉลี่ยของแตละปญหา  

 
รูปที่ ก.40 แสดงหนาตางเพือ่เลือกประเภทรายงาน 

 2. เมื่อเลือกประเภทรายงานแลว  ตองเลือกชวงเวลาเพื่อแสดงรายงาน โดยแบงออกเปน 2 
สวนคือ  เลือกดูรายงานในวันที่กําหนด วันเดียว  และ เลือกดูรายงานในชวงวันที่กําหนด เชน ตั้งแต
วันที่   1 มกราคม 2550  ถึง วันที่ 31 สิงหาคม 2550  ดังแสดงดังรูป ก.41  

 
รูปที่ ก.41 แสดงหนาตางเมือ่เลือกชวงวนัที่ตองการออกรายงาน 
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3. เมื่อเลือกประเภทปญหา และชวงวันที่ตองการออกรายงานแลว จะตองเลือกประเภทของ
การแสดงผล โดยจะสามารถเลือกได 3 แบบ คือ กราฟวงกลม กราฟแทง กราฟเสน ดังรูป ก.42  
ก.43 และ ก.44 ตามลําดับ 

 
รูปที่ ก.42 แสดงรายงานแบบกราฟวงกลม 

 
รูปที่ ก.43 แสดงรายงานแบบกราฟแทง 
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รูปที่ ก.44 แสดงรายงานแบบกราฟเสน 



 

ภาคผนวก ข 

คูมือการติดตั้งระบบ 
 

ผูศึกษาเลือกใชโปรแกรม Appserv เวอรช่ัน 2.4.0-rc1 เพื่อจําลองเปน Web Server ซ่ึงเปน
โปรแกรมที่มีประสิทธิภาพทั้งในระบบปฏิบัติการ Windows และ LINUX และเลือกใช MySQL 
เปนโปรแกรมในการจัดการฐานขอมูลบนเว็บไซต วิธีการจําลองและติดตั้ง Server จากโปรแกรม
ดังกลาวบนเครื่องคอมพิวเตอรที่ใชในการพัฒนา ดังนี้ 
 

1. ทําการติดตั้ง Apache และ MySQL โดยการคลิกที่ไอคอน ดังรูปที่ ข.1 
 
 
 

รูปที่ ข.1 แสดงไอคอน Appserv-win32-2.4.0-rc1 
2. จากนั้นระบบจะทําการสํารวจสภาพของระบบ(Environment) กอนทําการติดตั้งดังรูปที่ 

ข.2 
 
 
 

 
 
 

รูปที่ ข.2 แสดงการเริ่มตนการติดตั้งโปรแกรม 
 

หนาตางแสดงจอภาพการติดตั้งจะปรากฏใหเห็น คลิก Next ดังรูปที่ ข.3 
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รูปที่ ข.3 แสดงหนาจอของการติดตั้งโปรแกรม 
 

 3.  ระบบจะแจงตําแหนงในการติดตั้งโปรแกรมในเครื่องคอมพิวเตอร ซ่ึงในการจําลอง
เพื่อติดตั้งระบบไดกําหนดใหติดตั้งไวใน C:\AppServ แลวคลิก Next ดังรูปที่ ข.4 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

รูปที่ ข.4 แสดงหนาจอของการระบุตําแหนงในการติดตั้งโปรแกรม 
 

จากนั้นจะมตีวัเลือกใหเลือกรูปแบบการตดิตั้ง ใหเลือก Typical คลิก Next ดังรูป ข.5 
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รูปที่ ข.5 แสดงหนาจอของการกําหนดรูปแบบในการตดิตั้งโปรแกรม 
 

4. ที่ Server name ใสช่ือวา localhost ตามที่โปรแกรมระบุไว กรอก  E-mail ของ Admin 
ลงในชองที่กําหนด คลิก Next ดังรูปที่ ข. 6 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ ข.6 แสดงหนาจอของการกําหนด Server name 
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5.  กรอก username และ password ที่จะใชในการติดตอกบัฐานขอมูลมายเอสคิวแอล สวน 
ภาษา (Charset) ใหเลือก latin1 คลิก Next ดังรูปที่ ข. 7 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ ข.7 แสดงหนาจอในการติดตอกับฐานขอมูล MySQL 

 
 6. รอจนกวา โปรแกรมถูกติดตั้งในตําแหนงที่ไดระบุไวจนหนาตา process bar ส้ินสุดการ
ทํางาน จะปรากฏหนาตางสําหรับเลือก Start Apache และ Strat MySQL ดังรูปที่ ข. 8 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปที่ ข. 8  แสดงหนาจอสําหรับเลือกโปรแกรมที่ตองการติดตั้ง 

หลังจากกด Close โปรแกรม WinMySQL จ ะทํางานโดยอัตโนมัติ 
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7. ในการเริ่มใชงาน ใหเปดโปรแกรม Internet Explorer (IE) ทําการเขาสูการจัดการ
ฐานขอมูลบนเว็บใหพิมพ http://localhost/phpMyAdmin หรือ http://127.0.0/phpMyAdmin ในชอง 
Address แลวจะปรากฏหนาจอดังรูปที่ ข.9 ซ่ึงหนาจอนี้จะปรากฏชื่อฐานขอมูลในที่นี้คือ 
languagecenter ที่ไดมาจากการนําไฟลบางสวนเขามายังฐานขอมูลมายเอสคิวแอลโดยใชโปรแกรม
นาวีแคทมายเอสคิวแอลแลว 

 
รูปที่  ข.9 แสดงหนาจอการเขาสูระบบการทํางานของ phpMyAdmin  

 
8. ผูพัฒนาระบบสามารถสรางตารางขึ้นมาใหม หากไมมีตารางที่ตองการปรากฏดาน 

ซายมือในหนาจอรูปที่ ข. 9  ใหมองหาขอความใตตารางที่มีอยูกอนแลว โดยปอนชื่อและจํานวน
ฟลดในตารางนั้นแลวกด ลงมือ ดังรูปที่ ข. 10  
 

 
รูปที่ ข. 10 แสดงหนาจอการสรางตารางในฐานขอมูล 
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9. จากนั้นทาํปอนชื่อฟลดตางๆ ในตารางนัน้  โดยกําหนดคุณสมบัติของแตละฟลด 
ใหครบถวน กด บันทึก ดงัรูปที่ ข. 11 

 
รูปที่ ข. 11 แสดงหนาจอการปอนชื่อฟลดในตาราง 



 

ภาคผนวก ค 

แบบสอบถาม 
ประเมินการใชงาน    โปรแกรมระบบสารสนเทศสําหรับเก็บฐานขอมลูการแจงปญหาของตัวแทน         
                                  จําหนายและตดิตามการทํางานของผูรับชวงบริการ ผานเครือขายอินเทอรเน็ต  

       ของบริษัทไทย – อะมาดิอุส เซาทอีสตเอเชีย จํากัด 
 
คําชี้แจง 

1. แบบสอบถามมีวัตถุประสงคเพื่อตองการทราบผลการใชงานโปรแกรมระบบ
สารสนเทศสําหรับเก็บฐานขอมูลการแจงปญหาของตัวแทนจําหนายและติดตาม
การทํางานของผู รับชวงบริการ ผานเครือขายอินเทอรเน็ต ของบริษัทไทย–อะมาดิอุส        
เซาทอีสตเอเชีย จํากัด  และเพื่อเปนขอมูลพื้นฐานในการปรับปรุงและพัฒนา
ระบบใหมีประสิทธิภาพในโอกาสตอไป 

2. ความคิดเห็นที่ทานตอบนี้จะมีคุณคาเปนอยางยิ่ง  และคําตอบนี้จะไมสงผลกระทบ
ตอผูตอบแบบสอบถามใด ๆ ทั้งสิ้น 

แบบสอบถามมีท้ังหมด 2 ตอน คือ 
  ตอนที่  1  ประสิทธิภาพของการใชงานโปรแกรม 
  ตอนที่  2  ขอเสนอแนะและแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาระบบ 
 
ตอนที่ 1 ดานประสิทธิภาพของการใชงานโปรแกรม 
 โปรดพิจารณาขอคําถามแลวทําเครื่องหมาย  / ในชองที่ทานเห็นวาเปนจริงที่สุด 

ลักษณะการใชงานโปรแกรมในดานตางๆ ดีม
าก

 

ดี 

ปา
นก

ลา
ง 

พอ
ใช
 

ตอ
งป

รับ
ปร

งุ 

1.  ความสะดวกตอการใชงานของผูใช      
2.  ชวยลดขั้นตอนการทํางานโปรแกรมที่เคยปฏิบัติอยูเปนประจํา      
3.  ชวยลดระยะเวลาการทํางาน      
4.  การจัดวางเมนูการใชงานโปรแกรมบนจอภาพเหมาะสม      
5.  หนาจอการใชงานโปรแกรมไมซับซอนและเขาใจงาย      
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6.  ความถูกตองของการประมวลผลของระบบ      
7.  ความสมบูรณของขอมูลที่มีอยูในรายงาน      
8. ไดสารสนเทศตรงกับความตองการของผูใช      
9.  สามารถใชเปนตัวอยางหรือแนวทางในการพัฒนาโปรแกรม
เพื่อใชกับหนวยอ่ืน 

     

10.สามารถใชเปนแหลงขอมูลเพื่อใชในการประกอบการ
ตัดสินใจในดานการจัดการผูรับชวงบริการ 

     

 
ตอนที่  2  ขอเสนอแนะและแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาโปรแกรม 
 ............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 
 

ขอขอบคุณที่ใหความรวมมอืในการตอบแบบสอบถาม 
 
 
 
       
 
  

 
 
 
 
 

 



 

 

ประวัติผูเขียน 
 

 

ช่ือ – สกุล  นายสุรศักดิ์  ผองศิริ 

 

วัน เดือน ปเกดิ  6  สิงหาคม 2522 
 

ประวัติการศึกษา อุตสาหกรรมบัณฑิต  สาขาโทรคมนาคม  สถาบันเทคโนโลยี
พระจอมเกลาพระนครเหนอื พ.ศ. 2545 

 

การทํางาน พ.ศ. 2547 – 2549    ชางเทคนิคระดับ 3 บริษัท คอนโทรลดาตา 
(ประเทศไทย) จํากัด  
พ.ศ. 2549 – ปจจุบัน เจาหนาที่แผนกบริการเทคนิค บริษัท ไทย-

อะมาดิอุส  เซาทอีสตเอเชีย  จํากัด 
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