
 
บทที่ 5 

 สรุป   ขอเสนอแนะ   ปญหา และ อุปสรรค 
 

การออกแบบโปรแกรมเพื่อ “การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบํารุงรักษา 
ระบบชุมสาย เอสพีซี  ของศูนยบริการลูกคา เชียงใหม 4 บริษัททีโอที จํากัด (มหาชน)”  เพื่อชวยให
วิศวกรระบบไดใชประโยชนขอมูลที่ผานมาไดรวดเร็ว โดยไมจําเปนตองกลับมาคนหาเอกสารการ
บํารุงรักษาทําใหเสียเวลามาก ในขณะที่ผูทํางานในศนูยบริการลูกคาไดใชงานขอมูลสถานะภาพเลข
หมายที่เปดใชงาน เลขหมายวาง เปนแบบปจจุบนัทนัที ทําใหผูที่เกี่ยวของไดขอมูลที่ถูกตอง 
รวดเร็ว และเชื่อถือไดมากขึ้น ชวยใหโดยไมจําเปนตองโทรศัพทติดตอสอบถามอยูเสมอเชนแต
กอน และผูจดัทํารายงานประจําเดือน โดยเฉพาะถามกีารขอขอมูลในระหวางเดือน วิศวกรระบบ
ตองใชคําส่ังที่เครื่องชุมสายจําเปนตองรอคําตอบอยูเสมอ ซ่ึงเมื่อมีระบบสารสนเทศงานซอมบํารุง 
รักษาเครื่องชุมสายนี้ จะชวยใหวิศวกรระบบเครื่องชุมสายทํางานไดงายข้ึน ในขณะเดียวกันก็ไดใช
ประโยชนจากระบบอินทราเน็ตที่มีอยูเชนหนวยงานอืน่ๆ  

 
   

5.1 สรุป 
 การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบํารุงรักษา ระบบชมุสายเอสพีซี  ของ
ศูนยบริการลูกคา เชียงใหม 4 บริษัททีโอที จํากัด (มหาชน) เพื่อใชงานดานการบํารุงรักษาของ
วิศวกรระบบเครื่องชุมสายเปนหลัก ทีจ่ะชวยใหประหยัดเวลา ในการสรุปรายงานประจําเดือน  
เหตุเสียตางๆ จึงไดการออกแบบฐานขอมูลดวยโปรแกรม MySQL ที่จะเกบ็ขอมูลทางดาน
วิศวกรรมที่เกีย่วกับระบบเครื่องชุมสายระบบเอสพีซี ไวที่ทํางานของศูนยบริการลูกคา เชียงใหม 4 
แยกออกมาเปนอิสระเพราะขอมูลสวนใหญจะมาจากระบบเครื่องชุมสายและถาพัฒนาโปรแกรมที่
จะเปลี่ยนแปลงขอมูลที่เปน Text File ของระบบเครื่องชุมสายสําเร็จ ขอมูลจะยิ่งมากตามจํานวน
เลขหมาย และจะแสดงผลโดยการผานการใช บราวเซอร ที่ออกแบบดวยโปรแกรม PHP และจะ
เชื่อมตอเขากบัระบบอินทราเน็ตเชนเดียวกับหนวยงานอื่นๆ และเพื่อใหหนวยงานอื่นๆ ไดมาดู
ผลสรุปรายงานตางๆ และเพื่อการแสดงผลจะไมใหมผีลกระทบตอฐานขอมูลจึงแยกการแสดงผล
ใหเปน 2 สวน คือ   
  1) ผูที่รับผิดชอบสําหรับผูดูแลระบบเครือ่งชุมสาย ที่จะสามารถดําเนินการ เพิ่ม 
แกไข ลบ ขอมูล ที่มีทั้งขอมูล รวมทั้งขอมูลทางดานวิศวกรรรมเครื่องชุมสายทั้งหมด  
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       2) ผูที่ตองการดูผลการสรุปการดําเนินงาน ของงานซอมบํารุงรักษาระบบเครื่อง
ชุมสายระบบ SPC เชนรายงานประจําเดือน ที่มีรายละเอยีดเกี่ยวกับสถานะภาพของเลขหมายเต็ม  
เลขหมายเปดใช  เลขหมายวาง  และอื่นๆ รวมทั้งดูผลเหตุเสียทั้งทางดาน Hardware และ Software  
นอกจากนั้น ยงัมีการแสดงผลสวนงานที่เกีย่วของในฉบบัเดียวกันไดครบถวน ซ่ึงสวนนี้ไมสามารถ
แกไขขอมูลใดๆ ได 
 ในการทดลองใชโปรแกรมระบบสารสนเทศมีจํานวนผูรวมทดลองการใชงานโปรแกรม
ทั้งส้ิน จํานวน 23  คน ประกอบดวย  ผูดแูลระบบ จํานวน 9  คน ผูทดลองใชงานศนูยบริการลูกคา  
จํานวน 7  คนและผูทําสรุปรายงานประจําเดือน   จํานวน 7 คน เมื่อทดลองการใชโปรแกรมระบบ 
ผูศึกษาไดใหผูทดลองประเมนิโดยใชแบบประเมินความพึงพอใจที่มีตอโปรแกรมระบบ  
 ผลการประเมินความพึงพอใจของผูทดลองใชงานโปรแกรมที่เปนผูดแูลระบบ สามารถ
สรุปไดวา  ผูใชมีความพึงพอใจเฉลี่ย  2.2-2.8 ซ่ึงอยูในเกณฑระดับ พอใช ถึง ดี 

ผลการประเมินความพึงพอใจของผูทดลองใชงานโปรแกรมที่ผูทําหนาที่ ศูนยบริการลูกคา   
 สามารถสรุปไดวา  ผูใชมีความพึงพอใจเฉลี่ย  3.5-3.8   ซ่ึงอยูในเกณฑระดับ ปานกลาง ถึง ดี 

ผลการประเมินความพึงพอใจของผูทดลองใชงานโปรแกรมทีผู่ทําสรุปรายงานประจําเดอืน 
สามารถสรุปไดวา  ผูใชมีความพึงพอใจเฉลี่ย  3.1-3.7   ซ่ึงอยูในเกณฑระดับ ปานกลาง ถึง ดี 
  ในการศึกษาคนควาอิสระครัง้นี้ที่ยังดําเนินการยังไมแลวเสร็จ คือ การออกแบบ
โปรแกรมยอยที่จะเปลี่ยนแปลงขอมูลดิบที่เปน Text File ของเครื่องชุมสาย ใหไปอยูในรูปแบบ
ขอมูลที่สามารถนําเขาไปประมวลผลในระบบโดยตรง ดงันั้นการคนควาอิสระครั้งนี ้ จําเปนตองคยี
ขอมูลดวยผูดแูลระบบแทน ในสวนของขอมูลที่เปนขอมูลดานเลขหมายเปดใช เลขหมายวาง และ
เหตุเสียตางๆ 
  แนวคดิในการพัฒนาขั้นตอไปที่ยังดําเนินการไมสําเร็จ คือ การออกแบบ
โปรแกรมเปลี่ยนแปลงดานวิศวกรรมเครื่องชุมสายโดยตรงแบบอัตโนมัติ และสามารถใหเขา
ฐานขอมูล Database (MySQL) โดยตรง เพือ่ใหระบบที่ออกแบบไวไดนําไปประมวลผลไดเอง โดย
ที่ไมตองใหวศิวกรระบบมาเพิ่มเติมขอมูลที่เกี่ยวกับระบบเครื่องชุมสายอีกตอไป และถามีการใช
โปรแกรมนี้มากขึ้นในแตละชุมสาย ก็อาจจะมกีารติดตั้งโปรแกรมสวนหนึ่งไวที่สวนกลางเพื่อจะ
ไดนําขอมูลจากหลายๆ แหง มารวบรวม  และสรางขอมูลใหมเสนอใหผูบริหารชั้นสูงตอไป 
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5.2  ขอเสนอแนะ  
  จากการประเมนิในระยะทดลองใชงานตองแยก Database ออกมาเก็บไวแตละศนูยการ
ควบคุมชุมสายกอน และจะสะดวกในการแกใขขอมูลใหเปนปจจุบัน แตในอนาคตเมื่อมีการใชงาน
อยางแพรหลาย อาจจดัเก็บขอมูลบางสวนไวที่สวนกลางเพื่อนํามาประยุกตใชรวมกับงานอื่นเพื่อให
ประโยชนมากขึ้น และเพื่อให Website เปนที่นาสนใจมากขึ้น ควรจะมีหนาแรกที่แยกออกเปนเรือ่ง
ตางๆ ที่ใหนาสนใจและทนัตอเหตกุารณ เชน ประวัติ การพัฒนาระบบเครื่องชุมสายในแตระยะ 
การพัฒนาเทคโนโลยีของระบบเครื่องชุมสาย เชน ในโครงขาย IP Network , Switching Next 
Generation ,VIOP, IP Phone เปนตน 
 1)  จากผลการทดลอง ผูดูแลระบบ ซ่ึงมีทั้งระบบเครื่องชุมสาย NEAX EWSD และ AXE 

 1.1)  การเพิ่ม folder เพื่อแยกชุมสายใหชัดเจน และเพิ่มสีสันใหกับหนา Web Page 
 1.2) ใหเพิ่มขอมูลดานเครื่องชุมสายของ ระบบ AXE และระบบเครื่องชุมสายแบบ

ตาง ๆ 
  2) จากผลการทดลองผูใชงานประจําศูนยบริการลูกคา 

2.1) อยากใหสรุปวาแตละชุมสายที่เปดใชไปแลวมีเลขหมายอะไรบาง  และ 
เลขหมายที่ยังวางอยู 

2.2) ควรเพิ่มสวนการตดิตอกบัผูดูแลระบบโดยตรง ใหเหมือนหนา Web อ่ืนๆ   
3)  จากผลการทดลองผูจัดทํารายงานประจําเดือน  

 ตองการเพิ่ม กราฟ ในการแสดงสถิติตาง ๆเพื่อเปรียบเทยีบขอมูลทุกๆ เดือน
ตลอดทั้งป จะชวยใหผูบริหารไดเปนผูวางแผนในระยะสั้นและวางแผนระยะยาวในอนาคตได 

  
5.3  ปญหา และ อุปสรรค 

 ปญหาและอุปสรรคที่ไดจากการทดลองใชงานจะมหีลายสวนคือ 
 1)  Hardware ไมมีผูสนับสนุน เพราะคอมพิวเตอรที่ทุกคนใชงาน อยากใหเปน

ของสวนตัว จงึไมอยากใหบคุคลอื่นเขามารวมใชงานโดยไมจําเปน และ Switch port มีให 2 port  
ทําใหตองสลับเครื่องกันอยูเสมอ เมื่อใครตองการใชอินทราเน็ต 

 2.) Software 
2.1)  Database โปรแกรม MySQL Server Version 5 MySQL-Front Version 

3.2  (Buid:6.11) สามารถใชบน Windows XP และในเครื่องที่ทดลองเปน Server  ใช MySQL 
Server Version 5 เชนกัน เพราะสามารถทํา Query MySQL-Front Version 2.5 ใชบน OS Windows 
2000 Advance Server เพราะทําใหการตดิตัง้ PHP งายกวา Windows XP 
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2.2)  PHP ใช PHP Version 4.3.10 Installer  
2.3)  Edit Plus V. 2.0 
 

การคนควาแบบอิสระครั้งนี่ที่ยังดําเนินการไมสําเร็จคือการเขียนโปรแกรมจริงยังคง
ขาดโปรแกรมสวน Edit ขอมูลจากระบบเครื่องชุมสาย ทั้งที่ Code เปน ASCII Code แตก็
จําเปนตองเขยีนโปรแกรมยอยๆ  ที่จะแปลงใหเปนขอมลูใหอยูในแบบมาตฐานของ (MySQL) จึง
จะสามารถ Insert เขาสู Database ได เพราะ Format Output  ทั้ง NEC และ EWSD มีมากมายหลาย
แบบ  ดังนัน้  จึงตองใหผูดูแลระบบ ไดพัฒนาเขยีนเพิ่มเติมอีกตอไปในอนาคต เพื่อจะไดขอมลู
โดยตรงจากระบบเครื่องชุมสาย จึงจะทําใหขอมูลมีความเชื่อถือมากขึ้น 

ดังนั้นในการศกึษาคนควาอิสระครั้งนี้จึงทําไดเฉพาะ การนําขอมูลลงโดยตรงเทานัน้ 
เพื่อใหไดรายงานประจําเดือนตามตองการในระยะแรก  จึงนับไดวาไดบรรลุวัตถุประสงคบางสวน 
จากการตั้งโครงรางการศึกษาคนควาอิสระในครั้งนี ้
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