
 

บทที่  4 
การออกแบบระบบงานและการทดสอบ 

 
การพัฒนาระบบสารสนเทศของงานระบบเครื่องชุมสายที่เปนหนายงานหนึ่งที่อยู

ภายใตสวนปฏิบัติการเทคนิค ที่ยังไมมีระบบสารสนเทศที่ใชงานรวมกับสวนงานอื่นๆโดยเฉพาะ
สวนบริการโทรศัพท ทั้งที่มีลักษณะงานอยูในระดับปฏิบัติการเชนกัน และจําเปนตองใหขอมูลที่
ถูกตอง แมนยํา และรวดเร็ว มากที่สุดงานหนึ่ง เหมือนกันดวย แตดวยระบบเครื่องชุมสายเปนระบบ
คอมพิวเตอรมีขนาดใหญ มีขอมูลมาก และมีโปรแกรมเฉพาะอยาง ซ่ึงขึ้นอยูกับแตละบริษัท 
ผูผลิต และแตละประเทศดวย และตางก็ใชทั้งอุปกรณ Hardware , Software คนละแบบ ตามแบบ
แนวคิดของตัวเองไมซํ้ากัน จึงมีแตกตางกันมาก แตมีส่ิงที่เหมือนกัน อยูในมาตรฐานเดียวกันก็คือ 
ทุกบริษัทสื่อสารกันดวยระบบเครื่องกับคนในรูปแบบคําสั่ง (Command) และสื่อความหมายให
จุดประสงคหรือผลลัพธแบบเดียวกัน  แตผลลัพธออกมาก็มีหลายแบบแตกตางกันไป  

ดังนั้นขอมูลทีไ่ดทั้งหมด จึงจําเปนตองออกแบบโปรแกรมที่จะนํามาเปลี่ยนแปลง ให
อยูในรูปที่ตองการใน Data Base ที่เราออกแบบไวในเบื้องตนกอน ที่จะนํามาสรางตารางใน Data 
Base ที่มีอยูมาประมวลผล แลวแสดงผลลัพธใหเหมาะสมกับระบบสารสนเทศเดิมทีม่ีอยูแลวได จะ
เปนสรุปรายงานที่เหมาะสม หรือใหเปนขอมูลที่เหมาะกบัผูบริหารทุกระดับได 
 
4.1  การออกแบบระบบงาน 

จากการศึกษาระบบงานสารสนเทศที่มีใชงานกอนมาแลว (Matrix)  และไดวเิคราะห
ระบบ การใชงานของสวนงานอื่นๆ ที่เกี่ยวของ มีความคลองตัว ทําผลสรุป รายงานประจําเดือน 
ไดรวดเร็ว ถูกตองดี และสามารถตรวจสอบยอนหลังไดอีกดวย แตยังมีผิดผลาดเปนบางครั้ง ก็ตองมี
การคํานวณใหมอยูเสมอ และขาดระบบสารสนเทศของหนวยงานของระบบเครื่องชุมสาย เพราะ
ขอมูลดานเครื่องชุมสาย เปนขอมูลดานวศิวกรรมมาก และยากที่บุคคลอื่นจะเขาใจไดงาย 

ดังนั้น เพื่อจะสื่อสารใหบุคคลในหนวยงานอื่นใหเขาใจ จะตองมีการเปลี่ยนขอมูลดาน
วิศวกรรมเครื่องชุมสาย ใหไปอยูในรูปแบบที่หนวยงานอื่นเขาใจไดงาย และตองออกแบบรายงาน
ใหไดตามที่เคยปฏิบัติมากอนดวย จงึจะทําใหระบบสารสนเทศของระบบงานสวนรวมทั้งหมด
สมบูรณมากยิง่ขึ้น จะเปนแหลงสงเสริมความรู และเผยแพรประสบการณอีกสวนหนึ่งดวย 
 โครงสรางของโปรแกรมจึงมีผูที่เกี่ยวของและใชงานเปนหลักใหญ อยู 3 สวนใหญ ๆ คือ 
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1) ผูดูแลระบบเครื่องชุมสาย ( Administrator ) : เปนผูทํารายการขอมูลตางๆ ซ่ึงจะ
เปนขอมูลทางดานวิศวกรรมระบบเครื่องชุมสาย อัพเดทขอมูล เมื่อมีการปรับปรุงสถานะภาพ 
เลขหมาย เชน ติดตั้งใหม ยกเลิก ของดใชช่ัวคราว หรือมกีารเพิ่มบริการพิเศษเพิ่มเตมิ  เปนตน 

2) ผูใชขอมูลเบื้องตนในศนูยบริการลูกคา (USER) : เพื่อตรวจสอบเลขหมายที่ 
เปดใช  เลขหมายวาง ของแตละชุมสายทีรั่บผิดชอบอยู 

3) ผูจัดทํา รวบรวมสรุปรายงานประจําเดือน (USER) : เพื่อนําเสนอใหกับผูบริหาร
ระดับสูงตอไป จะไดนาํขอมูลเหลานั้นไปรวมกับความตองการของผูที่มาขอใชบริการเพิ่มให ที่ 
เลขหมายขาดแคลนที่อ่ืนอีกตอไปได 

ในโครงสรางขอมูลสําหรับการพัฒนาระบบสารสนเทศของงานระบบเครื่องชุมสายที่
จะพัฒนาขึ้นมา จะตองมีขอมูลที่ครบถวนและตอบสนองของผูใชทั้ง 3 กลุม เปนหลัก และ
โปรแกรมทิศทางเดียวกนั ดงันั้นจึงวางโครงสรางขอมูลออกเปน 4 สวน เพื่อใหไดผลลัพธมีลักษณะ
ขอมูลที่สอดคลองกับโครงสรางของระบบสารสนเทศเดิม ที่ใชอยูในปจจุบัน 

 
 
 
 
                                0       ∞                    0     ∞                              0     ∞ 

Customer 
Service 
(ศูนยบริการ
ลูกคา มี
จํานวนขึ้นอยู
แตละสวน
บริการลูกคา
จังหวัด) 

Exchange 
(ศูนยควบคุม
เครื่องชุมสาย
2ระบบ)   
NEAX  
EWSD 
 
 

Switching 
(เครื่องชุมสาย 
แยกเปนมี
รายละเอียดของ
แตระบบ) 
NEAX 
 EWSD 
              

Province 
(สวนบริการ
ลูกคาจังหวัด 
ภาคเหนือ
ทั้งหมด) 
 

 
 
 
 

 
รูปที่ 4.1   โครงสรางของการจัดฐานขอมูลในระบบสารสนเทศที่ตองการ 

 

• สวนบริการลูกคาจังหวัด คอื สวนที่รับผิดชอบงานในระดับจังหวดั ซ่ึงสามารถ
รองรับขอมูลทั้งหมดของภาคเหนือจํานวน 18 จังหวัด 

• ศูนยบริการลูกคา คือผูที่ รับผิดชอบในการใหบริการติดตอ ประสานงานกับ
หนวยงานตางๆที่เกี่ยวของ และติดตามผล ใหกับลูกคาที่มาใชบริการ ซ่ึงขึ้นอยูกับแตละพื้นที่วาจะ
รับผิดชอบงานที่เกี่ยวกับชุมสายใหนบาง   
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• ศูนยควบคุมระบบเครื่องชุมสาย คือผูที่ทําหนาที่ดแูลและรับผิดชอบควบคุมระบบ
เครื่องชุมสายระบบตางๆ ซ่ึงอาจจะมหีลายๆ พื้นที่ หลายจังหวัด ที่ตองรับผิดชอบ 

• สวนที่เปนระดับเครื่องชุมสายเปนสวนของงานดานวิศวกรรมเครื่องชุมสายขึ้นอยู
กับแตระบบ แตละงานที่แยกยอยออกไปเปนแตระบบๆ ไป รวมทั้งรับผิดชอบถึงแตละเลขหมาย 
ซ่ึงมีรายละเอียดมาก และขอมูลมากที่สุด 

เพื่อใหเห็นภาพรวมทั้งขอมลู ขั้นตอนการทํางาน และสวนงานที่เกี่ยวของ และสวน
โปรแกรมที่จะพัฒนาขึ้นมาใหม ที่สรางเปนขอบเขตสวนงาน ที่เกี่ยวของทั้งหมดดวยภาพสัญลักษณ
ดังตอไปนี ้
                 

         Process 
 
      ชื่อ Process 

ภาพสัญลักษณ ความหมาย 

 

แทนการประมวลผล (Process) หมายถึงงานที่ตองทํา 

 สัญลักษณแทนสิ่งที่อยูนอกระบบ (Entity) หมายถึง ช่ือของ
ส่ิงหนึ่ง เชน ผูเกี่ยวของกับระบบ 
 

 
                     Data Store 
 

สัญลักษณแทนสิ่งที่เก็บขอมูล (Data Store) 

 
สัญลักษณแทนกระแสการไหลของขอมูล (Data Flow) 

Entity 

 
 

รูปที่ 4.2 ภาพสัญลักษณและความหมายทีใ่ชในการออกแบบ 

 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 51 

 

Context Diagram 
 

ขอมูลของระบบเครื่องชุมสาย 
                                                                 ขอมูลดิบจากวศิวกรระบบเครื่องชุมสาย     

วิศวกรระบบ 
 
                    Text file ขอมูล,...,...,                                                                                                                                 

0 
 
 
SPC _ MSES 

ผูบริหาร(สํานักงานผูอํานวยการ) 

 
                           
 
          
                     Formatted data                                                       รายงานขอมูลสําหรับวิศกรระบบ 
 

โปรแกรม Edit Text File 
(Transform SPC data) 

 
 
 
                                                                            รายงานประจําเดือน 
 
                  

รูปที่  4.3  Context Diagram 
  
 จากรูปที่ 4.3 Context Diagram จะอธิบายขอบเขตการทํางานและการติดตอเชื่อมโยงขอมูล
ของแตละสวนไดดังนี ้

• ผูบริหาร (สํานักงานผูอํานวยการ) : จะไดรับรายงานประจําเดือนของระบบเครื่อง
ชุมสายสําหรับ จัดพิมพรายงานตางๆ ที่จําเปน ถูกตอง รวดเรว็ และเปนจริง เมื่อมีการเปลี่ยนแปลง
ขอมูลของระบบเครื่องชุมสายทันท ี

• วิศวกรระบบเครื่องชุมสาย : จะทํารายงานใหเขากับ Process  ในการรับขอมูลดิบ
ของระบบเครื่องชุมสายเขามาใหม เพื่อจัดทําใหมและรวบรวมเขากบัขอมูลเดิม ใหเปนระบบที่
เขาใจงาย  เชน มีเพิ่มขอมูลชุมสายที่ติดตัง้ใหม ลบขอมลูเกาที่ยกเลิกใชแลว หรือจะมีการปรับปรุง
ขอมูลของสถานะภาพเลขหมายใหเปนจริงอยูเสมอ และยังตองตรวจสอบรายงานตางๆ ใหถูกตอง
อยูเสมอ 
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• ระบบ SPC-MESS  : จะทําการ Process ระบบขอมูลที่เปนขอมูลดาน Data Base เอง 
โดยไดขอมูลจากวิศวกรระบบ มารวมกับขอมูลที่ไดรับมาจากระบบเครื่องชุมสาย ที่อยูในรูปแบบ
ของฐานขอมูลแลว เมื่อนํามาประมวลผลกันแลวทําเปนรายงานสําหรับใหผูบริหารระดับตางๆ  เชน  
สรุปรายงานประจําเดือน การเปดใชเลขหมาย เลขหมายที่ยังวาง และพรอมที่จะนาํไปจัดการตดิตั้ง
ใหผูใชรายใหมที่มาขอเปดใชบริการ และอีกสวนหนึ่งที่วิศวกรระบบจะไดรับขอมูลรายละเอียด
ของเครื่องชุมสาย จากที่ผานมา และทีจ่ะทําใหม มคีวามแตกตางมากนอยแคไหน กอนที่จะ
ดําเนินการเปลี่ยนขอมูลในเครื่องชุมสายจริง หรือจะดูคําอธิบายความหมายคาตางๆ กอน จะทําให
เขาใจ แลวทํางานไมผิดผลาดได 

• ขอมูลของระบบเครื่องชุมสาย : ในสวนนีจ้ะเปนขอมูลดบิ ซ่ึงจะไดจากระบบเครื่อง
ชุมสาย แตจะตองมีโปรแกรมอีกสวนหนึ่งที่จะมาแปลงขอมูลของระบบเครื่องชุมายที่เปน Text file 
ซ่ึงจะตองออกแบบใหใชไดกับเฉพาะแตละแบบฟอรม และแตละชนดิของขอมูล เพื่อใหเปนขอมูล
ตามแบบมาตรฐาน ( Formatted data )  สําหรับโปรแกรม Data Base (MySQL)  จึงจะทําใหระบบ 
SPC_MESS นํามาประมวลผลได 
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DFD Level  0                                                                                              

                                                                                                                ขอมูลระบบจากเครื่อง SPC 
                                   
  
 
 
 
 
 
                                            D1    sub scriber data             D2    Number Detail   
      
 
                                                                                                                          ตรวจสอบรายงาน 
 
                                   
 
   
   รายงานสําหรับผูบริหาร  

1.0 
Transform 
SPC data 

2.0 
Up date 
number 
detail 

3.0 
จัดทํารายงาน
สําหรับผูบริหาร 

ผูบริหาร           

ขอมูลระบบเครื่องชุมสาย วิศวกรระบบ 

 
 รูปที่ 4.4    DFD Level  0 
 
 วิธีการนําขอมลูจากเครื่องชุมสาย ที่เปน Text File ซ่ึงมีหลายแบบฟอรม และผูผลิต มา 
Transform SPC Data  เขามาเปนแบบฟอรมฐานของ MySQL กอน จึงจะสามารถนําเขาสูขบวนการ
ประมวลผลได ในระบบ SPC_MESS และแยกหนาที่การประมวลผล ออกเปนโมดูลใน  DFD 
Level  0   ดังนี ้

• ในโมดูล 2.0 วิศวกรระบบจะตองมีการ ตรวจสอบ เพิ่ม ลบ หรือปรับปรุงขอมูล
บางอยางเมื่อมกีารเพิ่มเติม หรือเปลี่ยนแปลงอะไรที่เกี่ยวกับระบบเครื่องชุมสาย ซ่ึงก็เกิดขึน้ได
เสมอ เพื่อใหทนัตอปริมาณความตองและจดุประสงคของลูกคา ซ่ึงที่ศูนยบริการลูกคาจะเปนผูเสนอ
ความตองการมาให  
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• ในโมดูลที่ 3.0  เมื่อระบบ SPC_MESS ไดรับขอมูลจากสวนตางๆ ก็จะทําการ
ประมวลผลและจะเปนการจัดการรวบรวมขอมูลของวิศวกรระบบ เขากับขอมลูของเครื่องชุมสาย
เขาดวยกัน แลวสรุปใหออกมาเปนรายงานสรุปสําหรับผูบริหารตามลําดับชั้นตอไป 
  
 หมายเหต ุโมดูล 1.0 ใน DFD Level  0   จะมีการพัฒนาโปรแกรมในงานขั้นตอไป ซ่ึงใน
งานคนควาแบบอิสระครั้งนี้ ยังไมไดมีการพัฒนาในโมดลู 1.0 นี้   เพราะในระบบเครือ่งชุมสายมี
หลายรูปแบบ จําเปนตองออกแบบโปรแกรมยอยๆ  หลายแบบ เพื่อใหการเปลี่ยนแปลงขอมูลให
สอดคลองกันไปแตละแบบ 
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ER Diagram 
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รูปที่ 4.5      ER Diagram 
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 จากรูป 4.5 อธิบายความสัมพันธระหวางฐานขอมูลสวนบริการจังหวดั ไปศูนยบริการ
ลูกคา  ศูนยควบคุมเครื่องชุมสาย และเครื่องชุมสาย 

 
4.2  การออกแบบโปรแกรม 

ในการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบํารุงรักษา ระบบชุมสายเอสพีซี  
ของศูนยบริการลูกคา เชียงใหม 4 บริษัททีโอที จํากัด (มหาชน) เพื่อใหไดมีการใชงานใหไดทัว่ๆ 
ไป กับชุมสายอื่นๆ ที่เปนระบบเดียวกันไดทั้งภาคเหนอืทั้งหมด จึงมีแนวคดิที่จะวางโครงสรางไว
รองรับงานนั้นดวย แตในระยะเริ่มแรกการใชขอมูลจาก2 สวนคือ 

• ขอมูลจากรายงานประจําเดือนของระบบงานเครื่งชุมสายที่จะใชงานกอน  

• ขอมูลจากระบบ Matrix ซ่ึงเปนระบบสารสนเทศของภาคเหนือที่ 3 ใชสรุป
ภาพรวมของรายงานประจําเดือน  

แตทั้งนี้เพราะขอมูลดานการบํารุงรักษาระบบเครื่องชุมสาย ซ่ึงผูดูแลระบบจะเปน
ผูใชงานมากทีสุ่ด และขอมูลก็มาก ซ่ึงผูใชงานของศูนยบริการลูกคา และผูจัดทํารายงาน
ประจําเดือนใหสําหรับผูบริหาร ก็เปนขอมูลที่ผูดูแลระบบตองสงเปนประจําเดือนซึ่งมีไมมากนัก 
จึงแบงผูที่ติดตั้งและสถานที่เก็บขอมูลไวที่หองเครื่องชุมสายแตละแหง เพราะมีความจําเปนตองใช
ขอมูลดานวิศวกรรมมาก แตในอนาคตอาจตองนําโปรแกรมนี้มาติดตัง้ไวที่สวนกลางและรับเฉพาะ
ขอมูลรายงานประจําเดือนเทานั้นก็พอ เพราะขอมูลดานวศิวกรรมไมมีความจําเปนตองใช และตอง
เพิ่มโปรแกรมประมวลผลทําสถิติ ทํากราฟแสดงความเปลี่ยนแปลงเพิ่มขึ้นหรือลดลง จะทําให
ผูบริหารใชวางแผนได 

สําหรับผูที่ใชขอมูลแบงออกเปน 2 กลุม ที่มีลักษณะการใชงานไมเหมือนกัน เพื่อความ
ปลอดภัยของขอมูลและความเหมาะสมที่จะใชขอมูลเปนหลัก  

 1) ประเภทของโปรแกรมผูดูแลระบบ จะสามารถเปลี่ยนแปลงขอมูลไดทุกอยาง
ภายใตโปรแกรม Web page ใชโปรแกรม PHP  และ  Database ใชโปรแกรม  MySQL  
  2) ประเภทโปรแกรมสําหรับผูใชที่ศูนยบริการลูกคา และผูจัดทํารายงาน
ประจําเดือนสําหรับผูบริหาร ใชโปรแกรม บราวเซอร ซ่ึงจะมีเมนูเฉพาะงานที่ตองการเทานั้น และ
ไมสามารถปรับปรุงขอมูลใดๆ ได ทั้งหมดนี้จะอยูภายใตระบบอินทราเน็ต จึงไมมีความจําเปนตอง
มีระบบการรักษาความปลอดภัยของระบบสารสนเทศเพิ่มเติมอีก  และมีโครงสรางตารางขอมูลดังนี้ 
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รายละเอียดของตารางตางๆ ในฐานขอมูล แสดงดังตอไปนี้ 
 

ตารางที่ 4.1  โครงสรางของตาราง  Province 
ช่ือตาราง Province 
ประเภท Master File 
คําอธิบาย ช่ือ สวนบริการลูกคาจังหวดั 
คียหลัก Province code 

ช่ือขอมูล ชนิด 
ขนาด
(ไบต) 

ความหมาย ตัวอยางขอมูล 

Province code Char 10 รหัสประจําสวน
บริการลูกคาจังหวัด 

HKCBB, HKCBE, 
HKCCC 

Province name Char 50 ช่ือสวนบริการลูกคา
จังหวดั 

HKCBB:สวนบริการ
ลูกคาจังหวดัเชียงใหม 
HKCBE:สวนบริการ
ลูกคาจังหวดัเชียงราย 
HKCCC:สวนบริการ
ลูกคาจังหวดัพะเยา 
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ตารางที่ 4.2  รายละเอียดโครงสราง Exchange Brand 
 

ช่ือตาราง Exchange Brand 
ประเภท Master File 
คําอธิบาย ช่ือผูผลิตของระบบเครื่องชุมสาย 
คียหลัก Exchange Brand  

ช่ือขอมูล ชนิด 
ขนาด
(ไบต) 

ความหมาย ตัวอยางขอมูล 

Exchange Brand  Varchar  6 ช่ือผูผลิตเครื่อง
ชุมสาย 

NEC, Siemen 

Description Varchar 50 คําอธิบาย ระบบ NEAX 
ระบบ SIEMEN 

 
 

ตารางที่ 4.3  รายละเอียดโครงสราง Exchange Type 
 

 

ช่ือตาราง Exchange Type 
ประเภท Master File 
คําอธิบาย ชนิดขอมูลของระบบเครื่องชุมสายที่ตั้งในแตพื้นที ่
คียหลัก Exchange type 

ช่ือขอมูล ชนิด 
ขนาด
(ไบต) 

ความหมาย ตัวอยางขอมูล 

Exchange type Varchar 5 แบบเครื่องชุมสาย DLU,  MOBIL,  MSU 
Description Varchar 50 รายละเอียดของ

เครื่องชุมสาย 
digital line unit (ewad) 
mobile unit (neax) 
main switch unit 
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ตารางที่ 4.4   โครงสรางของตาราง  Meter  NEAX 
 

ช่ือตาราง Meter  
ประเภท Transaction File 
คําอธิบาย จํานวนครั้งที่ผูใชบริการของระบบเครื่องชุมสาย NEAX 
คียหลัก Switching code 

ช่ือขอมูล ชนิด 
ขนาด
(ไบต) 

ความหมาย ตัวอยางขอมูล 

Switching  code Varchar 10 รหัสของเครื่อง
ชุมสาย 

CM4EWSD01 

Ofc Int 2 เลขหมายออฟฟศ 27 
Dn  Int 11 เลขหมายเครื่อง 0183 
Meter1 Int 11 จํานวนครั้งที่ใช 100 

 
 

ตารางที่ 4.5  โครงสรางของตาราง  Customer Service 
 

ช่ือตาราง Customer Service 
ประเภท Master File 
คําอธิบาย ช่ือของศูนยบริการลูกคาที่ใหบริการเลขหมาย   
คียหลัก Customer service code 

ช่ือขอมูล ชนิด 
ขนาด
(ไบต) 

ความหมาย ตัวอยางขอมูล 

Customer service 
code 

Varchar  10 รหัสของศูนยบริการ HKCBB83380 
HKCBB833A0 

Customer service 
name 

Varchar  50 ช่ือของศูนยบริการ
ลูกคา 

เชียงใหม2,เชียงใหม4,
เชียงราย,แมฮองสอน 

Province code Varchar  50 รหัสเลขหมายสวน
บริการลูกคาจังหวัด 

HKCBB, HKCBE, 
HKCCC 
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ตารางที่ 4.6  โครงสรางของตาราง Exchange Name 
 

ช่ือตาราง Exchange Name 
ประเภท Master File 
คําอธิบาย ประวัติของระบบเครื่องชุมสาย กลุมของเลขหมาย 
คียหลัก Exchange code 

ช่ือขอมูล ชนิด 
ขนาด
(ไบต) 

ความหมาย ตัวอยางขอมูล 

Exchange code Varchar 10 รหัสชุมสาย 4002, 4022, 4301 
Exchange name 

Varchar 50 
ช่ือชุมสาย เชียงใหม2,เชียงใหม4,

แมฮองสอน 

Exchange brand Varchar 10 
บริษัทผูผลิตเครื่อง
ชุมสาย 

EWSD, NEAX61B 

Exchange system Varchar 5 ระบบชุมสาย ISDN, PSTN 
Exchange type  Varchar 5 รหัสชุมสาย 053,064,055,056 
Customer service 
code 

Varchar 10 
รหัสศูนยบริการ HKCBB83380 

HKCBB833G0 
Area code  Char 3 พื้นที่ชุมสาย 053, 054 
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ตารางที่ 4.7  โครงสรางของตาราง Subscriber Data_ NEAX 
 

ช่ือตาราง Subscriber Data_ NEAX 
ประเภท Transaction r File 
คําอธิบาย ขอมูลดานวิศวกรรมของเครื่องชุมสายชนิดขอมูล NEAX และมี

ความหมายเฉพาะ 
คียหลัก Switching_id 

ช่ือขอมูล ชนิด 
ขนาด
(ไบต) 

ความหมาย ตัวอยางขอมูล 

Switching_id Varchar  10 รหัสเครื่องชุมสาย CM4, NEAX  
OFC Int 2 เลขหมายประจําชุมสาย

NEAX 
27,28,44,20,21,22 

Dn Int 11 เลขหมายเฉพาะเครื่อง 4 
หลัก 

0183,0256, 
(รวมกับOFCจะได13ตัว) 

ABB Varchar 5 ตารางยอ 101 
LC Varchar 10 แสดงคุณสมบัติเฉพาะ

แตเลขหมาย 
แสดงเปนเลขธรรมดา หรือ
วิธีการคิดคาใชบริการ 

RC Varchar 5 แสดงคาการจํากัดการ
เรียกออกและเขา 

ใชไดเฉพาะทองถิ่น, ใชได
เฉพาะภายในประเทศ 

AC Varchar 5 บริการพิเศษ คุณสมบัติพิเศษเฉพาะเลข
หมาย 

SC Varchar 5 บริการเสริมพิเศษ Hotline , เลขหมายยอ ฯลฯ 

IC Varchar 5 บริการเสริมพิเศษ สํารอง 

CCLS    Varchar 5 สํารอง สํารอง 

PCLS  Varchar 5 สํารอง สํารอง 

Meter  Int  11 จํานวนครั้งที่ใช 10289 

Date present Date/time 3 วัน/เวลา ที่เพิม่ขอมูล 02/05/2005 ; 09:30:08 
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ตารางที่ 4.8 โครงสรางของตาราง Area Code 
 

ช่ือตาราง Area Code 
ประเภท Master  File  
คําอธิบาย รหัสพื้นที ่
คียหลัก Area Code 

ช่ือขอมูล ชนิด 
ขนาด
(ไบต) 

ความหมาย ตัวอยางขอมูล 

Area Code Char  3 รหัสพื้นที ่ 053, 054, 055, 056 
Description Varchar 50 คําอธิบาย พื้นที่ภาคเหนอื 

 
 
 

ตารางที่ 4.9 โครงสรางของตาราง Exchange System 
 

ช่ือตาราง Exchange System 
ประเภท Master  File  
คําอธิบาย ระบบเครื่องชุมสาย 
คียหลัก Exchange System 

ช่ือขอมูล ชนิด 
ขนาด
(ไบต) 

ความหมาย ตัวอยางขอมูล 

Exchange System Varchar 5 ระบบชุมสาย ISDN, PSTN 
Description Varchar 50 คําอธิบายเพิ่มเติม ระบบอนาลอก,ระบบดิจติอล 
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ตารางที่ 4.10  โครงสรางของตาราง Did Service 
 

ช่ือตาราง Did Service 
ประเภท Master  File  
คําอธิบาย การบริการเลขหมายตูสาขาอตัโนมัติ 
คียหลัก Customer Service code 

ช่ือขอมูล ชนิด 
ขนาด
(ไบต) 

ความหมาย ตัวอยางขอมูล 

Customer Service 
code 

Varchar 50 ศูนยบริการลูกคา HKCBB83370 

Service date Date/time 3 วันที่ใหบริการ 12/05/2005 
Switching Code Varchar 10 รหัสชุมสาย 4 012 
PABX Int 4 ตูสาขาอัตโนมัติ 1 
Ch_use1 Int 4 จํานวนชองสัญญาณ 120 
Internal number1 Int 4 จํานวนเลขหมาย 400 
New PABX Int 4 ตูสาขาติดตั้งใหม 0 
Ch_use2 Int 4 จํานวนชองสัญญาณ 0 
Internal number 2 Int 4 จํานวนเลขหมาย 0 
Chanel PABX  Int 4 จํานวนชองสัญญาณ 0 
Ch_use3 Int 4 จํานวนชองสัญญาณ 0 
Internalnum3 Int 4 ชองสัญญาณรวม 0 
Total PABX Int 4 ผลรวมตูสาขา 1 
Ch Int 4 ชองสัญญาณรวม 120 
Internal number Int 4 จํานวนเลขหมาย

ทั้งหมด 
400 
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ตารางที่ 4.11 โครงสรางของตาราง Meter EWSD 
 

ช่ือตาราง Meter EWSD 
ประเภท Transaction  File  
คําอธิบาย จํานวนครั้งที่ผูใชของเครื่องชุมสายแบบ EWSD 
คียหลัก Switching code 

ช่ือขอมูล ชนิด 
ขนาด
(ไบต) 

ความหมาย ตัวอยางขอมูล 

Switching code Varchar 10 รหัสชุมสาย CM4EWSD01 
Date Date/time 3 วัน/เวลา 12/02/2005  ; 08:03  
Lac Char 3 รหัสพื้นที ่ 053, 054 
Dn Int 11 เลขหมาย 903000 
Meter1 Int 11 จํานวนครั้ง 00000000004 

 
 
 

ตารางที่ 4.12  โครงสรางของตาราง Special num table 
 

ช่ือตาราง Special num table 
ประเภท Master  File  
คําอธิบาย เลขหมายพิเศษ 3-4 หลัก 
คียหลัก Special num  

ช่ือขอมูล ชนิด 
ขนาด
(ไบต) 

ความหมาย ตัวอยางขอมูล 

Special num Int  4 หมายเลขพิเศษ 191, 199, 1177 
Description Varchar 50 ศูนยรับแจง 191 ศูนยรับแจงตํารวจ 

199  ศูนยรับแจงดับเพลิง 
1177  ศูนยรับแจงเหตุเสีย 
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ตารางที่ 4.13 โครงสรางของตาราง Special num service 
  

ช่ือตาราง Special num service 
ประเภท Master  File  
คําอธิบาย เลขหมายบริการพิเศษ 
คียหลัก Number 

ช่ือขอมูล ชนิด 
ขนาด
(ไบต) 

ความหมาย ตัวอยางขอมูล 

Province code Varchar 50 รหัสพื้นที ่ HKCBB 
Special number Int 4 หมายเลขพิเศษ 191 
Exchange name Varchar 50 ช่ือชุมสาย ชุมสายดอยเตา 
Number Int 11 หมายเลขชุมสาย 469019 
Amount Int 2 จํานวนเลขหมาย 1 
New service number Int 11 จํานวนที่เปดใหม 0 
Amount1 Int 2 ผลรวมที่เปดใช 1 

 
 
 

ตารางที่ 4.14  โครงสรางของตาราง  Switching Control 
  

ช่ือตาราง Switching Control 
ประเภท Master  File  
คําอธิบาย แบบการติดตั้งระบบเครื่องชุมสายภายนอก ภายในอาคาร 
คียหลัก Control code 

ช่ือขอมูล ชนิด 
ขนาด
(ไบต) 

ความหมาย ตัวอยางขอมูล 

Control code Varchar 1 ระบบควบคุม I, O 
Control description Varchar 50 การติดตั้ง In door, Out door 
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ตารางที่ 4.15 โครงสรางของตาราง  Switching hard fault 
  

ช่ือตาราง Switching hard fault 
ประเภท Master  File  
คําอธิบาย รายงานเหตุเสียของเครื่องชุมสาย (Hardware) 
คียหลัก Switching code 

ช่ือขอมูล ชนิด 
ขนาด
(ไบต) 

ความหมาย ตัวอยางขอมูล 

Switching code Varchar 10 รหัสชุมสาย 400200 
Switching type Varchar 5 แบบชุมสาย RSU 
Switching system Varchar 10 ระบบเครื่องชุมสาย NEAX61B 
Board 8lc Int 3 จํานวนอุปกรณเครื่องชุมสาย 3 
Board 4lc  Int 3 จํานวนอุปกรณเครื่องชุมสาย 2 
Other Int 3 จํานวนอุปกรณเครื่องชุมสาย 1 
Code other Int 11 จํานวนอุปกรณเครื่องชุมสาย 5 
Remark Varchar 50 หมายเหต ุ  
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ตารางที่ 4.16 โครงสรางของตาราง  Switching name 
  

ช่ือตาราง Switching name 
ประเภท Master  File  
คําอธิบาย ช่ือชุมสาย 
คียหลัก Switching Id 

ช่ือขอมูล ชนิด 
ขนาด
(ไบต) 

ความหมาย ตัวอยางขอมูล 

Switching_id Varchar 10 ลําดับชุมสาย CM4EWSD 01 
Exchange code Varchar 10 รหัสชุมสาย 400200 
Switching name Varchar 50 ช่ือชุมสาย ชุมสายเชียงใหม 4 
Start service date Date/time 4 วันที่เปดบริการ 24/10/2004 
Switching control Varchar 5 ระบบควบคุม I, O 
Area code Varchar 50 รหัสพื้นที ่ 053,  
Begin num Varchar 10 เลขหมายแรก 907000 
End num Varchar 10 เลขหมายสุดทาย 907127 
Capacity Int 11 เลขหมายเต็ม 128 
Remark Varchar 50 หมายเหต ุ  
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ตารางที่ 4.17  โครงสรางของตาราง  Switching soft fault 
 

ช่ือตาราง Switching soft fault 
ประเภท Master  File  

คําอธิบาย รายงานเหตุเสีย Software 
คียหลัก Switching code 

ช่ือขอมูล ชนิด 
ขนาด
(ไบต) 

ความหมาย ตัวอยางขอมูล 

Switching code Varchar 10 รหัสชุมสาย 400200 
Exchange brand Varchar 10 ช่ือผูผลิต EWSD 

Exchange type Varchar 5 แบบเครื่อง
ชุมสาย 

RCU 

Fault date Date/time  วัน/เวลา เหตุ
เสีย 

12/03/2006  :10:05:19 

Recovery date Date/time  วัน/เวลา คืนด ี 12/03/2006  :12:05:19 

Duration time Date/time  ระยะเวลาที่เสยี 2 ช่ัวโมง 
Cause approach Varchar 50 สาเหตุเสีย ไฟฟาดับ 

 
 
 ตารางขอมูลทั้งหมดนีจ้ะแสดงถึงขอบเขตและคุณลักษณะของ ช่ือตารางขอมูล  ประเภท
ของตาราง  คียหลัก  ช่ือขอมูล   ชนิดของขอมูล   ขนาดของขอมูล   ความหมาย   และตัวอยางของ
ขอมูลบางประการ คาพารามิเตอรตางๆ นี้ออกแบบไวเพื่อสําหรับรองรับขอมูลดานวิศวกรรมเครื่อง
ชุมสายเปนหลัก ซ่ึงในปจจุบันจะยงัไมไดใชงานถึงกต็าม แตในระบบเครื่องชุมสายก็มีการ
ออกแบบไวสํารองการขยายงานเชนกนั และขอมูลเหลานี้จะนําไปประมวลผล และสรุปเปนรายงาน
ตางๆ  นอกจากนี้ยังมตีารางที่จะจดัเก็บขอมูลดานวิศวกรรมเครื่องชุมสาย แตในการศึกษาคนควา 
แบบอิสระครั้งนี้ ยังไมไดมีการนําขอมูลดานวิศวกรรมเครื่องชุมสายเขามาจริง จึงแสดงแตเฉพาะ
ตารางขอมูลที่จะมีการประมวลผลรายงานประจําเดือนและเหตุเสียตางๆ เทานั้นแตกม็ีการออกแบบ
สํารองไวกอน เพื่อจะไดนําไปใชในการพฒันาขั้นตอไปในอนาคต 
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4.3  การทดสอบระบบ 
 การศึกษาคนควาแบบอิสระเรื่อง “การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ
บํารุงรักษา ระบบชุมสายเอสพีซี  ของศูนยบริการลูกคา เชียงใหม 4 บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน)”
 ไดมีการเริ่มตนในการใชสารสนเทศในระบบเครื่องชุมสายเปนครั้งแรก และจะเปนการ
ส่ือสารกับหนวยงานอื่นๆ ไดงาย สะดวก และรวดเรว็ยิ่งขึ้น ซ่ึงมีผูที่เกี่ยวของและใชขอมูลอยู 3 
กลุมใหญๆ   คือ 
 1)    ผูดูแลระบบเครื่องชุมสายนั้นๆ   จะเปนผูคอยปรับปรุงขอมูลใหเปนปจจุบันอยูเสมอ 

2)  ผูใชงานขอมูลประจําจากศูนยบริการลูกคา จะไดขอมูลเหลานั้นไปตอบคําถามลูกคาได
ทันที โดยไมจาํเปนตองสื่อสารดวยระบบโทรศัพทติดตอสอบถามคนหาขอมูล อยูเสมอ 

3)  ผูที่ทํารายงานประจําเดือน ซ่ึงทุกครั้งจะตองรอรวบรวมผลการทํางานมาตลอดเดอืน แต
ในระบบนี้จะสามารถทราบขอมูลรายงานตางๆ หลังจากทางผูดูแลระบบปรับปรุงขอมูลใหม และ
รายงานแบบนีจ้ะสนองผูบริหารไดแมนยํากวาแตเดิม เพราะเดิมจะมีสรุปรายงานเฉพาะประจําเดอืน
เทานั้น ถาตองการทราบขอมูลระหวางเดอืน ก็ตองมีการสั่งการใหรวบรวมกอน ทาํใหเสียเวลามาก
 หลังจากที่ไดมกีารพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบํารุงรักษา ระบบชุมสาย 
เอสพีซี ของศูนยบริการลูกคา เชียงใหม 4 ขึ้นและไดทดลองใชงาน โดยใชคอมพวิเตอรสวนตัวมา
ติดตั้ง และใหผูที่เกี่ยวของไดทดลองใชงาน  จากผูดูแลระบบศูนยบริการลูกคา เชียงใหม 4  ที่เปน
จุดเริ่มตน และใหเปนผูดแูลระบบ   ผูศึกษาไดทําการติดตั้งโปรแกรม ดังนี ้

• Windows 2000 Advance Server with service pack 4  

• MySQL V. 5.0  
หลังจากนัน้ทาํการ Install MySQL Complete จากนัน้ทําการ Restart Windows เพือ่ทําการ 

Star MySQL  

• MySQL Front V.2.5   

• PHP V. 4.3.10 

• ขอมูลที่อยูใน Data Base ใน Table MySQL ไดมาจากระบบ Matrix และ
รายงานประจําเดือนของระบบศูนยบริการลูกคา เชียงใหม 4  มารวมกัน 
เพื่อจะไดขอมลูครบถวน และรายงานผลที่สมบูรณครบถวน เปนไปใน
ทิศทางเดียวกนักับระบบสารสนเทศเดิมทีใ่ชงานเปนประจํา 
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การนําที่ไดมาทั้งหมดผานทางโปรแกรมWeb site ที่ http://localhost/spcm/provincelist.php 
แลวใชคําส่ัง ADD ทุกๆ ตาราง   
 เซ็ตคา IP Address  เปน 10.176.15.132 ดังรูป 
 

 
 
 

 เมื่อเชื่อมเขากบัระบบเขาโครงขาย จะตองตั้ง IP Address , Subnet mark , Default DNS 
Server ตามทีก่ําหนดเพราะอยูในระบบ อินทราเน็ต ตามที่ทางสวนงานที่รับผิดชอบโครงขายได
กําหนดไวให  
 สําหรับใหผูดแูลระบบ    ไดทดสอบใชโปรแกรมโดยเรยีกไปที ่    Address  
http://localhost/spcm/provincelist.php  และไดทําการทดลอง Add , View, Edit,  Copy , Delete 
ขอมูล ผลการทดลองใชออกมาเปนไปตามความตองการและเปนที่พอใจ 
 สําหรับศูนยบริการลูกคาและผูสรุปรายงายประจําเดือน ไดทดลองใช โดยเรยีกไปที ่
http://localhost/cm4sw/provincelist.php ไมสามารถเปลี่ยนแปลงขอมูลได แตเมื่อผูดูแลระบบ
ปรับปรุงขอมูล  ผูใชงานที่ศูนยบริการลูกคา และผูจัดทํารายงานก็จะไดรับขอมูลใหมไดรวดเร็ว   
ผลการทดลองก็สรางความพงึพอใจ เพราะไมจําเปนใชโทรศัพทสอบถามผลสรุปแตละเดือน กอน
จะสรุปรายงานประจําเดือนเหมือนเมื่อกอน 
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4.4  การประเมินผล  
 

คาความพึงพอใจในการใชงานระบบของผูทําการทดลอง มีดังตอไปนี้ 

• ระดับความพึงพอใจ ดีมาก  มีคาเปน  5 

• ระดับความพึงพอใจ ดี   มีคาเปน  4 

• ระดับความพึงพอใจ ปานกลาง  มีคาเปน  3 

• ระดับความพึงพอใจ พอใชได  มีคาเปน  2 

• ระดับความพึงพอใจ ตองปรับปรุง  มีคาเปน  1 
 

เกณฑการประเมินความพึงพอใจในการใชงานระบบ มีดังตอไปนี้ 

• ระดับความพึงพอใจ ดีมาก  มีคาเปน  4.50 – 5.00 

• ระดับความพึงพอใจ ดี   มีคาเปน  3.50 – 4.49 

• ระดับความพึงพอใจ ปานกลาง  มีคาเปน  2.50 – 3.49 

• ระดับความพึงพอใจ พอใชได  มีคาเปน  1.50 – 2.49 

• ระดับความพึงพอใจ ตองปรับปรุง  มีคาเปน  1.00 – 1.49 
คา X  คือ คาเฉลี่ยของความพึงพอใจ 

 
 

มีจํานวนผูรวมทดลองการใชงานโปรแกรมทั้งส้ิน จํานวน 23  คน ประกอบดวย  ผูดูแล
ระบบ จํานวน 9  คน ผูทดลองใชงานศูนยบริการลูกคา  จํานวน 7  คนและผูทําสรุปรายงาน
ประจําเดือน   จํานวน 7 คน โดยคาตัวเลขที่อยูในตารางในคอลัมนที่เปนหมายเลข 1 ถึง 5 หมายถึง 
จํานวนของผูตอบแบบประเมินมีความพึงพอใจในระดับตาง ๆ  คา X    คือ คาเฉลี่ยของความ 
พึงพอใจในแตละรายการ 
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ผลการประเมินความพึงพอใจ ของผูทดลองใชงานโปรแกรมที่เปนผูดูแลระบบ จํานวน  
9 คน  จาก 2 ชุมสาย  4  ระบบ  ไดผลการประเมิน   ดังตาราง  4.18  

 
ตารางที่ 4.18  แสดงผลการประเมินความพงึพอใจ ของผูทดลองใชงานที่เปนผูดูแลระบบ

เฉล่ีย ระดับความพงึพอใจ
ขอ รายการประเมิน

X  5 4 3 2 1
1 การใชงานเมนูหลัก 2.8      

2 ความเพยีงพอของขอมูลกับระบบเครื่องชุมสาย 3      

3 รายละเอียดที่เพียงพอของขอมูลที่ไดรับกับ ที่มี
ใชงานอยู

2.7      

4 การใชงานในสวนของการเพิ่มขอมูลใหม 2.8      

5 การใชงานในสวนของการแกไขขอมูลใหม 3.4      

6 การใชงานในสวนของการลบขอมูลที่ไมตองการ 2.8      

7 ความสวยงามและการใชงานงายโดยรวม 2.2      

  
 จากคา X  ผลการประเมินความพึงพอใจของผูทดลองใชงานโปรแกรมที่เปน

ผูดูแลระบบ สามารถสรุปไดวาผูใชมีความพึงพอใจเฉลี่ย  2.2-2.8 ซ่ึงอยูในเกณฑระดับ พอใช ถึง ดี
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ผลการประเมินความพึงพอใจ ของผูทดลองใชงานโปรแกรมที่เปนศูนยบริการลูกคา 
จํานวน 7  คน  ไดแสดงดังตารางที่ 4.19  

 
ตารางที่ 4.19   แสดงผลการประเมินความพึงพอใจ ของผูทดลองใชงานที่เปน ศูนยบริการลูกคา

เฉล่ีย ระดับความพงึพอใจ
ขอ รายการประเมิน

X  5 4 3 2 1
1 การใชงานและการเขาสูระบบ 3.7      
2 การใชงานเมนูหลัก 3.7      
3 ความเพยีงพอในความตองการเมนูหลัก 3.5      
4 ความเพยีงพอสําหรับขอมูลที่ตองการทราบ 3.5      
5 ความยากงายในการสืบคนของขอมูลที่ตองการ 3.5      
6 ความเขาใจ ในสื่อความหมายกับดานเทคนิค 3.8      
7 ความสวยงามและการใชงานงายโดยรวม 3.8      

 
จากคา X  ผลการประเมินความพึงพอใจของผูทดลองใชงานโปรแกรมที่ผูทําหนาที่ 

ศูนยบริการลูกคา    สามารถสรุปไดวาผูใชมีความพึงพอใจเฉลี่ย  3.5-3.8   ซ่ึงอยูในเกณฑระดับ 
ปานกลาง ถึง ดี 
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 ผลการประเมินความพึงพอใจ ของผูทดลองใชงานโปรแกรมที่เปนผูทําสรุปรายงาน
ประจําเดือน จํานวน 7 คน ไดแสดงดังตารางที่ 4.20 

 
ตารางที่ 4.20  แสดงผลการประเมินความพงึพอใจ ของผูทําสรุปรายงานประจําเดือน

เฉล่ีย ระดับความพงึพอใจ
ขอ รายการประเมิน

X  5 4 3 2 1
1 การใชงานและการเขาสูระบบ 3.7      
2 การใชงานเมนูหลัก 3.4      
3 ตวามตองการขอมูลที่เพียงพอสําหรับรายงาน 3.2      
4 ความถูกตองรายละเอียดของขอมูลที่ตองการ 3.2      
5 ความเขาใจในสื่อความหมายกับในดานเทคนิค 3.4      
6 ความสวยงามและการใชงานงายโดยรวม 3.1      

 

 จากคา X  ผลการประเมินความพึงพอใจของผูทดลองใชงานโปรแกรมทีผู่ทําสรุปรายงาน
ประจําเดือน สามารถสรุปไดวาผูใชมีความพึงพอใจเฉลีย่  3.1-3.7   ซ่ึงอยูในเกณฑระดับ ปานกลาง 
ถึงดี 
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