
 
บทที่  3 

วิธีการศึกษาและการวิเคราะหงาน 
 

 ในการวิเคราะหงานในระบบการทํางานของระบบเครื่องชุมสาย ปจจุบันที่ใชเครื่อง
คอมพิวเตอรเมนเฟรม เฉพาะอยาง ซ่ึงใชซอฟตแวรเปนระบบปด ทาํใหไมสามารถเชื่อมขอมูลกับ
ซอฟตแวรระบบอื่นๆได ดังนั้น จึงมีความจําเปนตองหาวิธีการสรางซอฟตแวร เพื่อเชื่อมขอมูล 
ทั้งสองแหลงเขาดวยกัน เพื่อขอมูลจะไดถูกตองและสมบูรณ และงายตอการบริหารขอมูล 
 
3.1  การศึกษาและวิเคราะหระบบงาน 

การศึกษาระบบสารสนเทศในหนวยงานระดับใหญ จําเปนตองศึกษาระบบสารสนเทศที่
มีมากอนอยูแลว ดังนี ้

1.  ศึกษาระบบโปรแกรม และขอมูลท่ีมีอยูของงานดานบริหารลูกคา ซ่ึงมีขอมูล
ดานที่อยู สถานภาพเลขหมาย ประเภทผูเชา และรายละเอียดอื่นๆ อีกจํานวนมาก ที่จําเปนใชในการ
บริหารขอมูล พรอมกับโครงสรางและความสัมพันธของคลังขอมูล ที่มีอยู 

2.  ศึกษาขอมูลของระบบเครื่องชุมสาย คนหาขอมูลที่จําเปนที่จะนํามาเชื่อมกับ
ขอมูลดานบริหารที่มีมากอน และจากนั้นก็ทําการแปลงขอมูลตางๆใหเขาไปอยูในระบบที่จะนํามา
เชื่อมกันได  

3.  ออกแบบระบบรายงานสรุปขอมูลที่จําเปนดานการบริหาร ใหตรงกับความ
ตองการสําหรับผูบริหารตามแตละลําดับชั้นอีกครั้ง 

ในปจจุบันโครงสรางระบบสารสนเทศที่ใชอยูในฝายภาคเหนือที่ 3 ที่ไดจัดทําขึ้นมา และ
พัฒนาขึ้นมาดวยความรวมมือหลายคน เพื่อใชตอบสนองความตองการหลายประการ ภายใตช่ือ
ระบบ Matrix แตก็ยังขาดขอมูลดานปฏิบัติการเทคนิคของเครื่องชุมสาย ที่ยังมีการประมวลผลดวย
มือของพนักงานเอง ซ่ึงโดยโครงสรางของขอมูลท้ังสองแหลงมีความแตกตางกันโดยสิ้นเชิง จึง 
ทําใหเกิดแนวคิดวาจะสรางระบบสารสนเทศของระบบเครื่องชุมสายให เปนแบบ Web เพื่อให 
เขากันกับระบบสารสนเทศอื่นๆ ที่มีอยู จะไดเพิ่มขีดความสามารถของระบบเดิมใหมากยิ่งขึ้น 

ดังนั้น ในสวนของระบบศูนยบริการลูกคา ชุมสายเชียงใหม 4 ที่ตองใชระบบสารสนเทศ
ของฝายภาคเหนือที่ 3 เปนแนวคิดในการสราง Web ระบบนี้ เพื่อไดมาจากความตองการรับสง
รายงานประจําเดือนใหรวดเร็ว ทันเหตุการณมากยิ่งขึ้น และมีขอมูลเลขหมายที่เปดใช เลขหมายวาง 
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และจะนํามาบริหารจัดการใหเกิดประโยชนสูงสุดเขา ประโยชนที่ไดเพิ่มมา คือ พนักงานมีแหลง
เก็บขอมูลเพิ่มขึ้น สงรายงานประจําเดือนสะดวกรวดเร็วข้ึน และผูบริหารสามารถดูผลไดทันที ไม
ตองรอใหมีการสรุปสิ้นเดือน หรือรอรายงานเอกสารที่สงมาตามขั้นตอน ซ่ึงมีความลาชามาก 

สําหรับการวางโครงสรางในการเก็บขอมลูจะใชโปรแกรม MySQL และ PHP ใน Server 
สวนในการทําเมนูตางๆ ผานการติดตอ http://10.176.1.100 ในชื่อ เอสพีซี_MESS แต Data Base 
เก็บที่หองเครือ่งชุมสายเชียงใหม 4 โดยสราง Address ใหมขึ้น เชน หนวยงานอื่นๆ ที่ใชอยู 

 
3.2  ขอจํากัดของระบบงานปจจุบัน 

ในการพัฒนาระบบครั้งนี้ก็คือ  การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ
บํารุงรักษา ระบบชุมสาย เอสพีซี  ของศูนยบริการลูกคา เชียงใหม 4 บริษัททีโอที จํากัด (มหาชน) ที่
อยูภายใตสวนบริการโทรศัพทจังหวัด ที่ยังไมมีระบบสารสนเทศใชรวมกับสวนงานอื่นๆ เพื่อเพิ่ม
การประสิทธิภาพในการทํางานในสวนของหนวยงานสวนปฏิบัติการเทคนิค จะไดมีสวนสื่อสาร
ขอมูลใชงานในระบบสารสนเทศอื่นๆ และสามารถอัพเดทขอมูลใหทันเวลา   กระบวนการ
ตรวจสอบขอมูล เก็บขอมูลตางๆ ยังตองอาศัยพนักงานแปลขอมูลและเก็บขอมูลดานเทคนิคตางๆ  
ดวยกระดาษ ทําใหส้ินเปลืองและยากตอการสืบคน 

สวนงานดานสารสนเทศของภาคเหนือ ในสวนรวมมีระบบ Matrix และระบบ Web 
Site ของหนวยงานอื่นไดใช ใน Web Site http://10.176.1.100/  โดยใชเมนูอ่ืนที่มี Link Address 
ของหนวยงานนั้นตอไป เพื่อใชในการติดตอส่ือสารภายในบริษัท ฯ ของภาคเหนือ เปนหลัก  

ดังนั้นจึงพิจารณาวาจะทําระบบสารสนเทศงานซอมบํารุงรักษาเครื่องชุมสายระบบ 
เอสพีซี ของสํานักงานชุมสายเชียงใหม 4 ขึ้นโดยใชโครงขายเดยีวกันกับ http://10.176.1.100 
เชนเดยีวกับหนวยงานอื่นๆ แตใช Link Address ภายใตโครงขายเดียวกัน แตอยูในคนละ Switch 
hub ดานความปลอดภัยของขอมูล ผูที่เขามาดูรายงาน หรือขอมูลตางๆ ได จะไมสามารถ
เปลี่ยนแปลงขอมูล Database ภายใน MySQL ได และมีเมนูเฉพาะทีจ่ําเปนเทานัน้ แตสําหรับผูดูแล
ระบบงานซอมบํารุงรักษาเครื่องชุมสายระบบ เอสพีซี เทานั้นจะมี เมนูในการแกไข เพิ่มเติม ขอมลู
ไดใน Database ของ MySQL โดยมีการแยกชื่อเมนูออกเปน 2 ช่ือ ใหแตละสวนงานใช สวนใน
ระบบ Matrix ที่มีหลายสวนงานใชงานรวมกันจํานวนมาก กย็ังจาํเปนตองม ี Password และ 
Username เหมือนเดิม เพื่อความปลอดภยั ของขอมูล และมีการสื่อสารขอมูล ดังรูปที่  3.1 ที่แสดง
เปน Context Diagram  
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Context Diagram 
 

 
 
 
 
 
                                          รายงานสถานภาพ          
                                                                                   ติดตาม ยืนยนัสถานภาพ 
                บริการปรับปรุงเลขหมาย                                        เพิ่มเลขหมาย                                             
            รายงานสภาพเลขหมาย                                                      
                                                                                                      ติดตาม – ตรวจสอบ 
           
 
 
 
                          รายงานสถานภาพ    
                              รายงานสถานภาพ                     ติดตามยืนยนัสถานภาพ 
 

ศูนยบริการลูกคา สวนบริการโทรศัพท ADMIN 

0 
 

MATRIX 

สํานักผูอํานวยการ สวนปฏิบัติการเทคนิค 

                            รูปที่ 3.1 หนวยงานที่เกี่ยวของระบบ Matrix ที่ใชงานในปจจุบนั    
 
ซ่ึงจะเหน็หนวยงานที่ใชระบบ  Matrix จริงๆแลวจะมหีนวยงานที่ใชงานจริง คือ 

• ศูนยบริการลูกคา 

•  สวนบริการโทรศัพท 

• สวนปฏิบัติการเทคนิค 

• สํานักผูอํานวยการ 

• Admin 
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 แตระบบนี้ผูใชงานหลักผูที่เปนทําขอมูลจริงๆ คือ ศูนยบริการลูกคาเปนหลัก สวน
หนวยงานอืน่ๆ จะเพยีงแคเขามาตรวจสอบความถูกตองใหตรงกับเอกสาร แลวยนืยนัในรายงานนัน้
ใหเรียบรอยกอนทุกสิ้นเดือน จึงจะพรอมที่จะสรุปเปนรายงานประจําเดือนใหทันเวลาเทานั้น สวน 
Admin ก็เปนผูที่คอยแกไขขอมูล เมี่อมีการผิดพลาดเกดิขึ้นเทานัน้  
 แตการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบํารุงรักษา ระบบชมุสาย ระบบเอสพีซี  
ของศูนยบริการลูกคา เชียงใหม 4 บริษัททีโอที จํากัด (มหาชน) ที่จะออกแบบนี้จะมีการติดตั้งและ
ใชงานคลายๆ กับระบบสารสนเทศเดิม แตในเบื้องตนเพื่อใหเหมาะกับการใชงานดานซอม
บํารุงรักษาของระบบเครื่องชุมสายเปนหลัก และวิศวกรระบบจะเปนผูใชงานเปนหลักสําคัญ เพราะ
ขอมูลดานวิศวกรรมของระบบเครื่องชุมสายแตละแหงมมีาก จึงจําเปนตองติดตั้งในแตละชุมสาย
กอน แตถาหากมีชุมสายอื่นๆ ที่มีระบบเครื่องชุมสายที่เหมือนกนัก็สามารถนําปรับเปลี่ยนไปใชงาน
ไดเหมือนกัน และถาหากมกีารใชงานประจําชุมสายมากๆ ก็จะสามารถ นําโปรแกรมนี้มาติดตั้งใน
สวนกลางแตจะรับขอมูลเฉราะรายงานประจําเดือน สวนรายละเอียดขอมลูดานวิศวกรรมก็ไม
จําเปนเพราะไมมีประโยชนกับผูบริหาร ซ่ึงตอไปก็อาจพิจารณา เพิ่มการเกบ็สถิติตางๆ นําไป
ประกอบกับขอมูลอ่ืนๆ ทําเปนขอมูลใหมเพิ่มอีกเพื่อจะไดใชประโยชนในหนวยงานอื่นๆ ไดใน
อนาคต ตอไปเปนการวางแผนวิธีการใชโปรแกรมของการพัฒนาระบบสารสนเทศงานซอม
บํารุงรักษาระบบเครื่องชุมสาย ระบบเอสพีซี  ของศูนยบริการลูกคา เชียงใหม 4 บริษัททีโอที จํากดั 
(มหาชน) เพื่อใหทุกๆ สวนงานที่เกีย่วของไดใชงาน และจะมีการทดลองใชงานจริงกอนในเบื้องตน 
เพื่อจะไดประเมินผลความพงึพอใจ ซ่ึงถาหากมีการใชงานจริงจะตอง ขออนุมัติหนวยงานที่
เกี่ยวของกอน 

 
 
 
 
 
 

USER SPC_MESS 

 
MySQL 
(Data Base) 
WEB .PHP 

Web Site 

 
http://10.176.1.100

   
 
Browser 
 

 
 

 
รูปที่ 3.2  ลักษณะการติดตอการใชงานของศูนยบริการลกูคาอ่ืน ๆ 
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 จากรูป 3.2  แสดงแบบวิธีการติดตอของ User ผาน Web Site  http://10.176.1.100  เขาสู
ฐานขอมูลของระบบสารสนเทศระบบเครื่องชุมสายเชียงใหม 4 
 ในปจจุบนัพนกังานสวนมากจะใชอินทราเน็ต http://10.176.1.100 เปนหลักกอนในการ
ส่ือสารในระหวางหนวยงาน ที่จะเปน Web Site รวมแลวแยกไป Web Site ของสวนงานอีน่ๆ  
อีกตอไป ซ่ึงกร็วมทั้งระบบ Matrix ดวย 
 ดังนั้นเพื่อใหการใชงานของระบบงานซอมบํารุงรักษาเครื่องชุมสายระบบเอสพีซี เพื่อให
ใชงานสะดวกแบบหนวยงานอื่นๆ ซ่ึงทั้งหมดก็อยูในโครงขายเดียวกนั จึงเพิ่มเมนูใน 
http://10.176.1.100  จะทาํใหการทํางานของระบบงานซอมบํารุงรักษาเครื่องชุมสายระบบเอสพีซี 
ทํางานไดงาย เชน จะไมไปเพิ่มขอมูลหรือการติดตอผานระบบ Matrix ที่เดิมเคยวางแผนไว และ
ระบบ  Matrix  ปจจุบัน   กไ็มไดมีผูเขามาพัฒนาตอ  การทํางานไมมีความเสถียรภาพที่ดีพอ เพราะ 
ผูออกแบบและปรับปรุง ไดเปลี่ยนหนาที่การงานไปแลว แตทีจ่ําเปนตองใชงานเพราะเปนระบบที่ 
ออกแบบรองรับการสรุปรายงานประจําเดอืน เชนของการเปดใชเลขหมาย  เลขหมายคงเหลือ 
พรอมที่จะจดัไวใหบริการลูกคารายอื่นตอไดทันทวงท ี ซ่ึงในศูนยบริการลูกคายังมีระบบ
สารสนเทศที่ช่ือวา CMS ซ่ึงก็ชวยใหในทางการจัดเก็บขอมูลที่ที่เรียกวา Service Order ซ่ึงใชทั่ว
ประเทศ จะเปนขอมูลหลักในเรื่องการคิดคาบริการรายเดือน ดังนั้นระบบงานซอมบํารุงรักษาเครื่อง
ชุมสายระบบเอสพีซี จริงๆ แลวหนวยงานและผูที่จะมาใชงานไมมาก แตการออกแบบก็พรอมที่จะ
พัฒนาตอ และนําไปใชกับชุมสายอื่นๆ ไดอีกโดยเพิ่มขอมูลผานทาง Web และลบขอมูลเดิมที่ไม
เกี่ยวของออก ก็สามารถใชงานไดแลว โดยมีผูที่เกี่ยวของ คือ 
   1) วิศวกรทีท่ําหนาที่บํารุงรักษาดูแลระบบเครื่องชุมสายนั้น ๆ สามารถเรียกดู
ขอมูลไดที่  http://10.176.15.132/spcm/province.php
  2)  ศูนยบริการลูกคาที่มีเลขหมายที่เกี่ยวของกับชุมสายนั้น ๆ สามารถเรียกดูขอมูล
ไดที่  http://10.176.15.132/cm4sw/province.php
  3)  ผูที่จะสรุปรายงานเลขหมาย ที่เปดใชและคงเหลือประจําเดือนของทุกชุมสาย
ทั้งหมด ในภาคเหนือ จะใชขอมูลนี้ก็มีสรุปในระบบ Matrix อยูแลว แตที่ผานมาบอยครั้ง ที่รายงาน
จะไมคอยจะถกูตองกับรายงานของระบบเครื่องชุมสายที่รายงานมา        โดยระบบ File Transfer ที่
จําเปน   ตองกลับมาตรวจสอบกันยอนหลังอยูเสมอ    ถามีระบบงานซอมบํารุงรักษาเครื่องชุมสาย
ระบบ เอสพีซี   เกิดขึ้นแลว   คาดวาจะทําใหมีการตรวจสอบความถูกตอง กอน ก็จะทําใหรายงาน
ประจําเดือนงายขึ้น และทนัเวลาเสมอ ถาไปดูขอมูลที่ http://10.176.15.132/cm4sw/province.php 
จะไดขอมูลจากหองเครื่องทีถู่กตอง 
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  ในปจจุบนันีใ้นระบบสารสนเทศภาคเหนอืใช Web Site http://10.176.1.100 เปน
หลัก และมีเมนูของหนวยงานอื่นๆ อยูใน Web Site นี้ 

http://10.176.1.100

ระบบ Matrix 

สวนกฏหมาย 

การตลาดและสนับสนุนการตลาดที่3 

ระเบียบและคําสั่ง ทศท. 

สํานักความปลอดภัย IT 

สวนบริการ IT 

http://10.176.15.132/ cm4sw/province.php 

(ขอมูลของระบบศูนยบริการลูกคา ชุมสายเชียงใหม 4) 

 
 

รูปที่ 3.3  ลักษณะการเพิ่มระบบสารสนเทศของระบบชุมสายเขาไปในโครงขาย   
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