
 
บทที่2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
 การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบํารุงรักษา ระบบชุมสาย เอสพีซี  ของ
ศูนยบริการลูกคา เชียงใหม 4 บริษัททีโอที จํากัด (มหาชน) ผูศึกษาไดคนควาเอกสารและงานวิจัยที่
เกี่ยวของโดยมีรายละเอียดตามหัวขอที่กําหนดตามลําดับ ดังนี้ 
 
2.1 เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับระบบสารสนเทศ 
 กิตติ ภัคดีวัฒนะกุล และพนิตา พานิชกุล  (2541) กลาววา ระบบสารสนเทศ (Information 
System) ที่ดี เปรียบเสมือนการมีกลไกในการทํางานที่มีประสิทธิภาพ อันจะเพิ่มศักยภาพและขีด
ความสามารถใหกับบุคคลหรือองคกรตางๆ เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค และเปาหมายตามที่วางไว  
 เพื่อใหอุปกรณเครื่องชุมสายชุมสายโทรศัพทระบบ เอสพีซี (SPC : Stored Program 
Control) ที่ใชงานอยู มีการบํารุงรักษาใหมีประสิทธิภาพ จึงจําเปนตองมีระบบสารสนเทศที่ดี
เชนกัน จะชวยในการรวบรวมขอมูล   จัดหมวดหมูเหตุเสีย  ทําสรุปรายงานตางๆ  ซ่ึงจะทําใหดู
สะดวก คนหางาย และเขาใจงายตอทุกคน ดังนั้น ผูศึกษาจึงไดคิดออกแบบโปรแกรมขึ้นมา โดยใช
รวมกับอุปกรณคอมพิวเตอรที่มีอยู โดยใหมีการเก็บรวบรวมขอมูลตางๆ จากระบบเครื่องชุมสายที่
มีอยู  แลวนั้น จัดใหเปนแบบรายงานสรุปรายงานที่เปนสารสนเทศใหแกผูที่ทําหนาที่เกี่ยวของและ
รับผิดชอบทราบ โดยดําเนินการ ดังนี้ 

1) จะเปนการชวยเก็บรวบรวมขอมูลจากรายงานอัตโนมัติของเครื่องชุมสายบางสวน แลว
นํามาสรุปเปนขอมูลที่จะนํามาวิเคราะหถึงสาเหตุเสีย    เพื่อที่จะไดวางแผนแกปญหา ไดถูกจุด ไม
วาจะแกเหตุเสียที่เปนเรงดวน หรือจะเปนการปองกันเหตุเสียก็ตาม ลวนตองการขอมูลท่ีเกิดขึ้น
กอนหนานั้นทุกครั้ง นํามาชวยในการบํารุงรักษา นอกจากนี้ยังสามารถนําขอมูลดังกลาวมา
ประมวลผลเปนสถิติกอน เพื่อจะชวยในการบํารุงรักษาระบบเครื่องชุมสาย ใหมีประสิทธิภาพ และ
สรางระบบการบริหารพัสดุอุปกรณที่มีอยูใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

2)  สวนงานที่ใหการดานบริการ  เปนสวนที่เชื่อมโยงกับหนวยงานอื่น เพื่อใหการบริการ
ดานตางๆ  สัมฤทธิ์ผลในทุกสวน   จึงจําเปนตองมีปฏิบัติการตามเอกสารหลักฐานเปนจํานวนมาก  
การแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางหนวยงานทีเ่กิดขึ้นประจํา ซ่ึงบางครั้งก็สูญหาย คลาดเคลื่อนไป จงึ
เปนสาเหตหุนึง่ที่ขอมูลของหลายหนวยงานไมตรงกัน และขาดการตรวจสอบ แตเนือ่งจากในระบบ
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เครื่องชุมสายมีฐานขอมูล (Database) หลายอยาง และเปนขอมูลอันดบัแรกๆ   ที่จะกอใหเกดิการ
บริการใหสัมฤทธิ์ผล   ถาสามารถนํามาประยุกตใชงานรวมกับหนวยงานอื่นยอมทําใหงานในระบบ 
ตางๆ  มีประสิทธิภาพมากขึ้น  นอกจากนี้ จะมีการเก็บขอมูลจากฐานขอมูล (Database) ที่อยูภายใน
ระบบเครื่องชุมสาย ออกมาตรวจสอบระบบการคิดเงินกอนเบื้องตน เพื่อจะทําใหทราบวาเกิดความ
ผิดพลาดจากการทํางานของสวนใดในระบบ  และจะทําใหทราบวารายไดที่จะเกิดขึ้นจริงนั้นควรจะ
มีเทาใด และเมื่อนํามาประสานกันกับฐานขอมูล (Database) ที่เปนที่อยูผูใช หรือเจาของเลขหมาย
นั้นๆ จะสามารถสรางความสัมพันธของฐานขอมูล (Database) ใหม ก็จะสามารถไดรายงาน การ
แบงระดับชั้นของผูใช เพื่อจะบงบอกถึงปริมาณการใชโทรศัพท อีกทั้งสามารถที่จะแยกประเภท
รายไดที่จะเกิดขึ้นตอเลขหมาย ตอกลุมธุรกิจ ที่จะทําใหมีการใชขอมูลเหลานี้ไปบริหารงานเกี่ยว
การสงเสริมการใชโทรศัพท สรางเสริมรายไดตอไป นอกจากนี้ มียังใชเปนขอมูลในการพยากรณ
ความตองในอนาคต เพื่อจะขยายขอบขายการใหบริการตอไป และที่สําคัญประการหนึ่งคือการ
ปองกัน การรองขอตรวจสอบปริมาณการใช  ที่ทําใหผูใชบริการขาดความเชื่อถือ ความโปรงใส ใน
การดําเนินงานของบริษัท ฯได 

3) การพัฒนาระบบสารสนเทศ   ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ สําหรับผูบริหารระดับสูง 
จะเกี่ยวของกบั วิสัยทัศน นโยบาย และเปาหมายของหนวยงาน ผูบริหารระดับกลางจะใชสําหรับ
ติดตามแผนงาน สําหรับผูบริหารระดับลางจะใชสําหรับควบคุมงาน เพื่อใหเปนไปตามแผนงานที่
กําหนดไว และสําหรับผูปฏิบัติงาน จะไดมกีระบวนการทาํงานและรายงานที่รวดเรว็ถูกตอง
ตรวจสอบได 

 
2.2   แนวคิดเก่ียวกับระบบสารสนเทศ  (Information system)
 ระบบ หมายถึง การนําองคประกอบตางๆ ไดแก คน (People) ทรัพยากร (Resource) 
แนวคิด (Concept) และกระบวนการ (Process) มาผสมผสานการทํางานรวมกันเพื่อใหบรรลุ
เปาหมายอยางใดอยางหนึ่งตามที่วางแผนไว 
 องคประกอบของระบบ  จะถูกจําแนกออกเปน 4 สวน ไดแก  สวนนําเขา (Input) สวน
ดําเนินการ (Process)  ผลลัพธ (Output)  และสวนที่ปอนกลับ (Feedback)   
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Input Process Output 

Feedback 
 
 
 
 
 

รูปที่  2.1   องคประกอบของระบบ 
 
 ความหมายของระบบสารสนเทศ  (Information system) 
 ระบบสารสนเทศ  หมายถึง การรวมองคประกอบตางๆ ที่มีความสัมพันธกันในการจัดเก็บ
และประมวลผลขอมูลใหเปนสารสนเทศที่จะสามารถเรียกใชหรือกระจายไปยังผูที่เกี่ยวของเพื่อ
ชวยในการสนับสนุนการตัดสินใจ การประสานงาน การดําเนินงาน การควบคุม การวิเคราะห และ
การวางรูปแบบขององคกรใหมีประสิทธิภาพ 
 กิตติ  ภักดีวัฒนกุล  (2545) ไดใหความหมายระบบสารสนเทศ วาหมายถึง การรวบรวม
องคประกอบตางๆ (ขอมูล การประมวลผล การเชื่อมโยง เครือขาย) เพื่อนําเขา (Input) สูระบบใดๆ 
แลวนํามาผานกระบวนการบางอยาง (Process) ที่อาจใชคอมพิวเตอรชวย เพื่อเรียบเรียง 
เปลี่ยนแปลง และจัดเก็บ เพื่อใหไดผลลัพธ (Output) คือสารสนเทศที่สามารถใชสนับสนุนการ
ตัดสินทางธุรกิจได   

ระบบสารสนเทศประกอบดวบบุคคล สถานที่และส่ิงของภายในองคกรนั้นหรือ
ส่ิงแวดลอมขององคกร  
 สารสนเทศ มีความสําคัญเกี่ยวของกับการดํารงชีวิตของมนุษย มนุษยแสวงหาสารสนเทศ 
เพื่อตอบสนองวัตถุประสงคตางๆ เชน เพื่อการดําเนินชีวิตประจําวัน เพื่อการปฏิบัติงานตาม ภารกิจ
ของตน เพื่อติดตามขาวสารและพัฒนาความรู และเพื่อความบันเทิง เปนตน ในการแสวงหา
สารสนเทศที่ตองการ โดยแสวงหาสารสนเทศจากแหลงตางๆ เชน แหลงบุคคล แหลงสถาบัน 
แหลงส่ือตางๆ ไดแก สื่อตีพิมพ  และสื่ออิเล็กทรอนิก อยางไรก็ตามปญหาที่ประสบ คือ สารสนเทศ
มีปริมาณมากมายมหาศาล และทวีจํานวนเพิ่มขึ้นทุกวันอยางรวดเร็ว ประกอบกับขอจํากัดดานเวลา 
ภาษาและสถานที่ ทําใหไมสามารถติดตามสารสนเทศที่สนใจไดหมด แหลงที่จะอํานวยความ
สะดวกมากที่สุดที่ทําใหเขาถึงสารสนเทศที่ตองการ คือ แหลงสารสนเทศที่เปนทางการและเปน 
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ระบบซึ่งทําหนาที่จัดรวบรวมสารสนเทศและจัดเก็บอยางเปนระบบ และสามารถคนคืนไดอยางมี
ประสิทธิภาพ ไดแก ระบบสารสนเทศ (Information System) 
 ปจจุบัน หนวยงานตางๆ จัดใหมีระบบสารสนเทศเพื่อใหบริการสารสนเทศที่ตอบสนอง
ความตองการของหนวยงาน อันจะชวยพัฒนาประสิทธิภาพการดําเนินงานของหนวยงาน ดังนั้น 
ระบบสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพ จึงเปนหัวใจสําคัญของหนวยงาน ระบบสารสนเทศทําหนาที่
เกี่ยวของโดย ตรงกับการจัดเก็บและการคนคืนสารสนเทศใหแกผูใช ประสิทธิภาพของระบบขึ้นอยู
กับการดําเนินงานจัดเก็บและคนคืน  

ระบบสารสนเทศบางครั้งเรียกวา ระบบจัดเก็บและคนคืนสารสนเทศ (Information and 
Retrieval Sytem หรือใชคํายอวา ISARS) หรือ ระบบคนคืนสารสนเทศ (Information Retrieval 
System หรือ IRS ) 
 การคนคืน  (Retrieval)  หมายถึง การไดรับส่ิงที่ตองการกลับคืนมา การคนคืนสารสนเทศ 
(Information Retrieval) จึงเปนการกระทําใด ๆ   ที่คัดเลือกสารสนเทศจากแหลงเก็บเพื่อทําให
ไดรับสารสนเทศตามที่ตองการ ซ่ึงอาจเปนขอมูล หรือ รายการเอกสารซึ่งบรรจุเนื้อหาท่ีตองการ 
การคนคืนสารสนเทศมีความหมายเชนเดียวกับการคนวรรณกรรม (Literature Searching) ซ่ึง
หมายถึง กระบวนการคนเอกสาร เพื่อใหไดเอกสารที่เกี่ยวของกับเรื่องใดเรื่องหนึ่ง หลักการสําคัญ
ของการคนคืนสารสนเทศ คือ การคนหาและนําสารสนเทศที่ตรงตามความตองการ สงใหแกผูใช
อยางรวดเร็ว ทันการ ระบบใดก็ตาม ที่ไดรับการออกแบบเพื่ออํานวยความสะดวกในการคน
ส่ิงพิมพ จึงเรียกวา ระบบคนคืนสารสนเทศ ตัวอยางเชน บัตรรายการ ส่ิงพิมพดรรชนี เปนตน 

ความรูไมสามารถถายทอดจากบุคคลหนึ่งไปสูอีกบุคคลหนึ่งโดยตรงเสมอไป จึงตองมี
แหลงเก็บรวบรวมความรู คือ ระบบสารสนเทศ ซ่ึงเปนระบบที่ทําหนาที่รวบรวม จัดเก็บ และนํา
สารสนเทศไปใชในองคกร ระบบทําหนาที่เปนชองทาง (Channel) ของสารสนเทศ ระบบ
ประกอบดวยคน ครุภัณฑ และกระบวนการ บอยคร้ังที่คนมักคิดคงระบบสารสนเทศวา
ประกอบดวยระบบคอมพิวเตอรและมีฐานขอมูล (Databases) จัดเก็บสารสนเทศเทานั้น โดยลืมนึก
ถึง คน ซ่ึงทําหนาที่รวบรวมสารสนเทศจากแหลงตาง ๆ และจัดเก็บไวในฐานขอมูล  

ระบบสารสนเทศเปนการสื่อสารในรูปแบบหนึ่ง ประกอบดวยการสงสาร จากแหลงหนึ่ง
ไปสูแหลงหนึ่ง ระหวางการสงสาร สารจะมีคุณภาพตอผูรับหรือไม ขึ้นอยูกับวามีส่ิงรบกวน 
(Noise) มากนอยเพียงไร ซ่ึงเปนอุปสรรคทําใหระบบสารสนเทศ ไมตอบสนองความตองการ
เทาที่ควร  
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2.3  หนาท่ีของระบบสารสนเทศ 
 ระบบสารสนเทศมีหนาที่ในการรับขอมูลเขา (Data Input) เพื่อประมวลผล (Processing) 
ใหเปนระบบสารสนเทศ (Information Output) ที่จะนําไปใชประโยชนในองคการ โดยมีขอมูล
ยอนกลับ   เพื่อชวยในการควบคุมใหการนําเขา การประมวลผลขอมูล และการนําเสนอสารสนเทศ 
เปนไปอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  ( “ระบบสารสนเทศสําหรับธุรกิจ” ดร.นิตยา  
 เจรียงประเสริฐ  ภาควิชาการจัดการ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม)  

  
ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ (Management Information System  : MIS) 

  ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ เปนระบบที่นําสารสนเทศมาชวยในการจัดการ
ทํารายงานลักษณะตางๆ เพื่อวางแผนและคงบคุมการดําเนินงานทางธุรกิจ โดยสารสนเทศนี้จะ
ไดมาจากระบบการประมวลผลขอมูลนั่นเอง   
  ระบบ MIS ประมวลผลโดยการสรุปขอมูลท่ีไดรับเขามาเปนจํานวนมากเปน
รายงานแยกตามหมวดหมูที่เหมาะสม ซ่ึงมักจะเกี่ยวของกับผลการปฏิงาน โดยรับขอมูล TPS ตางๆ 
เขามาเก็บไวในสวนของ MIS เพื่อการนําเสนอผูบริหารดวยรายงาน  รายงานประเภทนี้มักเปน
รายงานประจําสัปดาห ประจําเดือน ประจําป  มากกวารายงานประจําวัน ขอมูลในรายงานมักจะใช
ตอบคําถามที่ผูบริหารตองการทราบเปนปกติ เชน ขอสรุปหรือการเปรียบเทียบเบื้องตน  
 คุณลักษณะของระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ 
 1)  สามารถสรางสารสนเทศที่อางอิงไดตามหลักการดานการจัดการ ดานคณิตศาสตร หรือ
สถิติเปนที่ยอมรับได 

2)  สามารถสรางสารสนเทศ (รายงาน) ไดทั้ง 4 รูปแบบ ไดแก 

• สารสนเทศสวนที่เปนรายละเอียด 

• สารสนเทศสวนที่เปนสรุปผล 

• สารสนเทศเพื่อการพยากรณ 

• สารสนเทศกรณีเฉพาะ 
  
2.4  การพัฒนาระบบสารสนเทศ  (Information System Development) 

     ระบบสารสนเทศสามารถแบงออกเปนระบบยอยไดมากมาย เชน ระบบประมวลผลขอมูล 
ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ ระบบสนับสนุนการตดัสินใจ หรือระบบผูเชี่ยวชาญ เปนตน  
ซ่ึงระบบสารสนเทศแตละชนิดจะมีความแตกตางกันในการดําเนินงานและการใชฐานขอมูล จึงตอง 
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ไดรับการพัฒนาขึ้นตามคุณสมบัติเฉพาะ อยางไรกต็ามการพัฒนาระบบสารสนเทศจะมีลักษณะ 
รวมกันของการดําเนินงานที่เปนระบบ และตองอาศัยความเขาใจในขั้นตอนของการดําเนนิงาน 
การศึกษาเรื่องการพัฒนาระบบ (System Development) จึงเปนสิ่งสําคัญ ไมแตเฉพาะบุคคลที่
ปฏิบัติงานเกี่ยวกับสารสนเทศ แตมีความจําเปนสําหรบัสมาชิกอ่ืนขององคการที่ตองเกี่ยวของใน
ฐานะผูใชระบบ 
 การพัฒนาระบบสารสนเทศเปนกระบวนการที่ใชเทคนคิการศึกษา การวิเคราะห และการ
ออกแบบระบบสารสนเทศขององคการใหสามารถดําเนินงานอยางมีประสิทธิภาพ โดยบางครั้งจะ
เรียกวิธีการดําเนินงานในลักษณะนีว้า “การวิเคราะหและออกแบบระบบ (System Analysis and 
Design)” เนื่องจากผูพัฒนาระบบตองศึกษาและวิเคราะหกระบวนการ การไหลเวียนของขอมูล 
ตลอดจนความสัมพันธระหวางปจจยันําเขา ทรัพยากรดําเนินงาน และผลลัพธ เพื่อทําการออกแบบ 
ระบบสารสนเทศใหม แตในความเปนจริงการพัฒนาระบบมิไดส้ินสดุที่การออกแบบ ผูพัฒนา
ระบบจะตองดแูลการจัดหา การติดตั้ง การดําเนินงาน และกระประเมินระบบวาสามารถดําเนินงาน 
ไดตามตองการหรือไม ตลอดจนกําหนดแนวทางในการพัฒนาระบบในอนาคต อยางไรก็ดีจะใชทัง้ 
“การพัฒนาระบบ”  และ  “การวิเคราะหและออกแบบระบบ”  ในความหมายที่ทดแทนกัน การ
พัฒนาระบบสารสนเทศเปนงานที่ละเอียดออนเกี่ยวของกับบุคลากรและสวนประกอบขององคการ
ในหลายดาน จึงตองมีแนวทางและแผนดําเนินงานที่เปนระบบ เพือ่ที่จะใหระบบที่ถูกพัฒนาขึน้มี
ความสมบูรณตรงตามความตองการและสรางความพอใจแกผูใช แตถาระบบที่พัฒนาขึ้นมีปญหา
หรือขาดความเหมาะสมก็อาจกอใหเกดิผลเสียทั้งโดยตรงและทางออมแกธุรกิจ โดยเฉพาะในดาน
คาใชจายที่สูงและความเชื่อมั่นที่สูญเสียไป 
 ขอบกพรองของระบบสารสนเทศในการดาํเนินงานขององคการ ปจจุบันหลายองคการได
พัฒนาระบบและใชงานระบบสารสนเทศในระบบที่แตกตางกัน   เชน     บางหนวยงานอยูในชวง
เร่ิมตน ของการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต    ขณะที่บางองคการไดบูรณาการเทคโนโลยี
สารสนเทศเขากับทุกสวนงาน   เปนตน  แตไมวาระบบสารสนเทศ จะมีความกาวหนาเพียงใดก็ไม
สามารถรักษาความสมบูรณไดตลอดเวลา   การเปลี่ยนแปลงทีไ่มหยดุยั้งของเทคโนโลยีและ
สภาพแวดลอมทางธุรกิจหรอืลักษณะของปญหาที่เกิดขึน้ทําใหระบบงานปจจุบันขาดความสามารถ
ในการตอบสนองตอปญหาที่เกิดขึ้นได โดยเฉพาะปญหาบางอยางที่เกดิขึ้นอาจสงผลใหการ
ดําเนินงานเปนไปอยางไปมปีระสิทธิภาพ ทําใหผูใชระบบไมพึงพอใจตอการใชระบบปจจุบัน จึง
เปนสาเหตุที่กอใหเกดิความคิดในการทีจ่ะพัฒนาระบบใหมขึ้นมาทดแทน หัวขอนี้จะสรุปถึงปญหา
หรือขอบกพรองสําคัญที่อาจเกิดขึ้นกับระบบสารสนเทศ ดังตอไปนี ้
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  1) ความตองการ ระบบปจจุบันไมสามารถตอบสนองความตองการที่แทจริงของ
ผูใช ทําใหผูใชระบบไมมีความพึงพอใจและไมอยากทีจ่ะใชงาน เชน ผูใชไมสามารถเขาถึงขอมูล 
ที่ตองการหรือระบบไมสามารถทํางานตามทีตองการ เปนตน 
  2) กลยุทธ ระบบปจจุบันไมสามารถสนับสนุนการดําเนินงานระดับกลยุทธของ
ธุรกิจ ระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึ้นอาจเหมาะสมกับการดําเนินงานในขณะนั้น แตเมื่อเวลาผานไป
ระบบดังกลาวอาจไมสามารถตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลง และไมสามารถที่จะถูกพัฒนาใหมีขดี
ความสามารถในการสนับสนุนการดําเนินงานขั้นสูงของธุรกิจ เนื่องจากมิไดเตรียมการสําหรับ
สถานการณในอนาคต 
  3)   เทคโนโลยีระบบปจจุบันมีองคประกอบของเทคโนโลยี   ทีไ่มเหมาะสม 
โดยเฉพาะ เทคโนโลยีที่ใชอยูในปจจุบันอาจลาสมัย มีตนทุนสูง ตองเสียคาใชจายในการบํารุงรักษา
มาก และมีประสิทธิภาพที่ต่าํเมื่อเปรียบเทยีบกับเทคโนโลยีที่มีอยูในปจจุบัน 
  4)  ความซับซอนระบบปจจบุันมีขั้นตอนในการใชงานยุงยาก และซับซอน กอให 
 เกิดความไมสะดวกในการเรยีนรูการใชงาน การควบคมุกลไกในการดําเนินงาน การตรวจสอบ
ขอผิดพลาด และรวมไปถึงการบํารุงรักษาขอมูล ชุดคําส่ัง และอุปกรณ 

5) ความผิดพลาด ระบบปจจุบันดําเนินงานผิดพลาดบอยครั้ง ซ่ึงกอใหเกิดความ
สูญเสียทั้งโดยทางตรงและทางออมแกองคการ โดยเฉพาะระบบสารสนเทศที่เกี่ยวของกับการ
ตัดสินใจของผูบริหารที่ตองการขอมูลที่มีประสิทธิภาพตรงตามความตองการของปญหา มีความ 
ถูกตอง และชดัเจน  
  6) มาตรฐาน ระบบเอกสารในระบบปจจุบันมีมาตรฐานต่ํา ซ่ึงจะกอใหเกิดความ
ยากลําบากในการปรับปรุงระบบงานและผลลัพธ บางครั้งความตองการหรือขอบกพรองเกิดขึน้
เพียงเล็กนอย แตไมสามารถแกไขไดทนัที เพราะขาดเอกสารอางอิงสําหรับระบบ ซ่ึงจะเปน
อันตรายมาก ถาขอบกพรองนั้นเปนปญหาใหญและซับซอนแตไมสามารถแกไขไดทนัตามขอจํากัด
ของระยะเวลาและสถานการณ 
 
2.5  ปจจัยในการพัฒนาระบบ 
 จะเห็นวาการวเิคราะห การออกแบบ และการพฒันาระบบเปนงานที่มีความซับซอน
เกี่ยวของกับผูใชและบุคคลที่มีหลากหลาย และประการสําคัญเกี่ยวของกับกระบวนการปฏิบัตงิาน
ในองคการ ดังนั้น การที่ทีมงานพัฒนาระบบจะสามารถพัฒนาระบบสารสนเทศใหสําเร็จตาม
ตารางเวลา อยูในกรอบของงบประมาณ และผูใชมีความพงึพอใจจึงตองพิจารณาปจจัย ดังตอไปนี ้
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1) ผูใชระบบ สมควรตองมีสวนรวมตลอดกระบวนการพัฒนาระบบ โดยเฉพาะผูนํา
หรือบุคคลที่บทบาทสําคัญและมีอํานาจในกลุมผูใชไดมสีวนรวมในกระบวนการพฒันาระบบตั้งแต
เร่ิมตนจนเสรจ็สมบูรณ เนื่องจากการพัฒนาระบบงานจะตองมีการเปลี่ยนแปลงหรือปรับปรุง
กระบวนการดาํเนินงานปจจบุัน ซ่ึงตองการขอมูล ความเห็น และการตัดสินในที่เดด็ขาดจากผูนํา
กลุม 

2) การวางแผน ระบบงานที่มีประสิทธิภาพจะเกดิจากการวางแผนการพัฒนาระบบ
อยางรอบคอบและเปนขัน้ตอนที่ชัดเจน เพราะการวางแผนที่ดเีปนหลักประกนัในระดับหนึง่วา 
ระบบที่พัฒนาขึ้นจะสําเร็จลุลวงดวยด ี เพราะมีการกําหนดแนวทางในการพัฒนาอยางถูกหลักการ
หรืออยางมืออาชีพ 

3)  การทดสอบ ทีมงานพัฒนาระบบตองออกแบบกระบวนการดําเนนิงานของระบบที่
กําลังศึกษาแลว      จึงทําการกําหนดคุณลักษณะของชุดคาํส่ังใหสามารถปฏิบัติงาน   ไดเหมาะสม
กับระบบงาน  จากนั้นจึงทําการออกแบบ      และทดสอบชุดคําส่ังใหสอดคลองกับแนวทางของการ
ออกแบบระบบ 

4) การจัดเกบ็เอกสาร การพัฒนาระบบตองมีระบบจัดเก็บเอกสารที่สมบูรณ ชัดเจน
ถูกตอง งายตอการคนหา และอางอิง โดยเฉพาะเมื่อเกิดปญหาหรือความไมเขาใจขึน้ ปกติขอมูลใน
การพัฒนาระบบจะมีปริมาณมาก และมีความหลากหลาย นักวิเคราะหและพัฒนาระบบทีม่ี
ประสบการณมักจะจัดทําแฟมขอมูลและกําหนดคุณลักษณะขอมูลตั้งแตเร่ิมตนงาน 

5)  การเตรียมความพรอม มีการวางแผนสรางความเขาใจและฝกอบรมผูใชระบบ เพื่อ
เปนการเตรียมความพรอมและสรางความมั่นใจวาผูใชระบบจะมีความพอใจและสามารถปฏิบัติงาน
กับระบบงานใหมที่พัฒนาขึน้อยางมีประสิทธิภาพ 

6) การตรวจสอบและประเมินผล โดยดาํเนินการเปนระยะ ๆ ภายหลังจากการตดิตั้ง
ระบบ เพื่อที่จะพิจารณาวาระบบสารสนเทศใหม มีความสมบูรณ ขอจํากัด หรือขอบกพรองหรือไม 
ตองปรับปรุงอยางไร ใหเหมาะสมกับสถานการณจริงและสอดคลองกับความตองการของผูใช 

7) การบาํรุงรักษาระบบสารสนเทศที่ดี มีเพยีงแตสามารถปฏิบัติงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ แตตองออกแบบใหกระบวนการบํารุงรักษาสะดวก งาย และประหยัด เพราะ 
กระบวนการบาํรุงรักษาที่งายจะทําใหระบบไดรับการดแูลอยางสม่ําเสมอ ทําใหระบบไมบกพรอง 
และสามารถถูกใชงานอยางเต็มที่ตลอดอายุการใชงาน 
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8) อนาคตการเตรียมความพรอมสําหรับพัฒนาการทีมงานพัฒนาระบบ สมควรออกแบบ
ระบบ    ใหมคีวามยืดหยุนและสามารถที่จะพัฒนาในอนาคต   เนื่องจากระบบงานในปจจุบนัยอม
ตองลาสมัย และไมสามารถสนองความตองการของผูใชอยางสมบูรณ แตการพฒันาระบบแตละ
คร้ังจะมีคาใชจายทั้งทางตรงและทางออมที่สูงการออกแบบและเปลี่ยนระบบงานบอย ๆ คงเปนไป
ไดยาก และไมคุมคาทางเศรษฐกิจ ดังนั้น ทีมงานพัฒนาระบบจังตองศึกษาทิศทางและแนวโนมของ
เทคโนโลยีและระบบงานในอนาคตประกอบการออกแบบระบบเพื่อเปนแนวทางสาํหรับการพัฒนา
ระบบอยางตอเนื่อง   

การพัฒนาระบบสารสนเทศเปนงานที่ทาทายและตองดาํเนินงานอยางตอเนื่อง โดยเฉพาะ
ในสถานการณปจจุบนัที่การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมเกิดขึ้นอยางรวดเร็ว ทําใหองคการตอง
ปรับตัวอยางเหมาะสม  ภายใตขอจํากัดของระยะเวลาและทรัพยากร เทคโนโลยีสารสนเทศเขามาม ี
บทบาทสําคัญในการดําเนินงานและการแขงขันของธุรกิจ แตเทคโนโลยีที่ทันสมัยในวันนี้ก็หลีก 
ไมพนที่จะลาสมัยในอนาคตเชนเดยีวกับความรู ทักษะ และความเชี่ยวชาญของบุคคล นักวิเคราะห
และออกแบบระบบไมเพยีงแตเปนนักปฏบิัติที่ทํางานตามอาชีพ ยังเปนศิลปนที่สรางผลงาน
เฉพาะที่ไดประโยชนในปจจบุัน และสามารถตอเติมใหคงประโยชนในอนาคต ตองมีความเขาใจ
และวิสัยทัศน ที่สามารถบูรณาการความรูทางเทคโนโลยีระบบธุรกิจ และทักษะดานมนุษยสัมพนัธ
อยางเหมาะสม 

 
 วิธีพื้นฐานในการพัฒนาระบบ 
  การพัฒนาระบบสารสนเทศที่เหมาะสมกบัแตละองคการอาจจะตองใชวิธีที่ตางกัน 
เนื่องจากองคการหรือหนวยงานแตละแหงจะมีรูปแบบของการดําเนนิธุรกิจที่มีลักษณะเฉพาะของ
ตนเอง โดยที่บางองคการเพียงแคตองการที่จะปรับปรุงการดําเนนิงานจากระบบเดมิที่มีอยูใหเปน
ระบบใหมที่สมบูรณขึ้น ขณะที่บางองคการตองการระบบสารสนเทศใหมทั้งระบบ นอกจากนั้น 
แตละองคการก็มีวัตถุประสงคในการพัฒนาระบบแตกตางกัน เชน บางองคการตองการมีระบบที่
ทําหนาที่เฉพาะในหนวยงานแตบางองคการก็ตองการระบบ เพื่อทําหนาที่อ่ืนตามความตองการของ
ผูใช เปนตน ซ่ึงวิธีการพัฒนาระบบ (System Development Approach) จะมีผลตอความสําเร็จและ
ประสิทธิภาพการทํางาน ปกติจําแนกวธีิการพื้นฐานที่ใชในการพฒันาระบบออกเปน 4 วิธี 
ดังตอไปนี ้
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1) วิธีเฉพาะเจาะจง (Adhoc Approach) เปนวิธีการแกปญหาในงานใดงานหนึ่ง
โดยเฉพาะซึ่งตองดําเนินการอยางรวดเรว็ โดยการดําเนินการจะไมคาํนึงถึงงานหรอืปญหาอื่นๆ ที่
เกิดขึ้น วิธีเฉพาะเจาะจงเหมาะสมกับหนวยงานที่มีการเปลี่ยนแปลงรวดเร็วและบอยคร้ัง อยางไรก็ด ี
วิธีนี้มีจํากดัสําคัญคือ อาจกอใหเกิดการซ้ําซอนของงานระบบประมวลผลขอมูล คาใชจายทีไ่ม
จําเปน และขาดมาตรฐานขององคการ เพราะเมื่อแตละหนวยงานตองการระบบสารสนเทศเพื่อมา 
แกปญหาก็จะพัฒนาระบบและจัดเก็บขอมูลเอง ซ่ึงอาจจะซ้ําซอนกบัขอมูลที่มีอยูในสวนอืน่ของ
องคการ ดังนัน้การพัฒนาระบบสารสนเทศดวยวิธีการนี้จึงตองตรวจสอบสถานะและมาตรฐานของ
ระบบสารสนเทศในองคการ เพื่อปองกันความผิดพลาด 
 2) วิธีสรางฐานขอมูล (Database Approach) เปนวิธีการที่นิยมใชในหลายองคการที่ยัง
ไมมีความตองการระบบสารสนเทศเชิงกลยุทธ (Strategic Information System) โดยที่ผูใชให
ความสําคัญกับการพัฒนาฐานขอมูล เพือ่ใหสามารถรวบรวม จัดเกบ็ และประมวลผลขอมูล ได
อยางเปนระบบ ซ่ึงจะงายตอการเรียกขอมูลกลับมาใช เนื่องจากฐานขอมูลเปนระบบสารสนเทศ 
พื้นฐานสําหรบัการบริหารงานในหลายองคการ โดยผูพัฒนาระบบพยายามจัดการใหขอมูลที่เก็บไว
ใหเกิดประโยชนมากทีสุด เนื่องจากระบบสารสนเทศยังไมบูรณาการเขากับกลยุทธขององคการ ทํา
ใหนกัวิเคราะหไมทราบความตองการที่แนนอนของผูบริหาร ดังนั้นชดุคําส่ังที่ใชกบัระบบนี้มักเปน
ชุดคําส่ังเฉพาะที่มีลักษณะสัน้ ๆ  และปฏิบัติงานกับขอมลูอยางใดอยางหนึ่งโดยเฉพาะ 
 3) วิธีจากลางขึ้นบน (Bottom-up Approach) เปนการพัฒนาระบบสารสนเทศจาก
ระบบเดิมที่มอียูภายในองคการไปสูระบบใหมที่ตองการ โดยที่ทีมงานพัฒนาระบบจะทําการ
ตรวจสอบวาส่ิงใดที่มีอยูแลวในระบบปจจบุัน ซ่ึงจะสามารถนํามาพัฒนาหรือเพิ่มเติมเทคโนโลยี
บางอยาง ตลอดจนแกไขขอบกพรองที่มีอยูในระบบปจจุบัน เพื่อใหการดําเนนิงานมีความสมบรูณ
และมีประสิทธิภาพขึ้น  
 4) วิธีจากบนลงลาง (Top-down Approach) เปนวิธีการพัฒนาระบบจากระบบจาก
นโยบาย หรือความตองการของผูบริหารระดับสูง โดยไมคํานึงถึงระบบที่มีอยูในปจจุบันของ
องคการ การพัฒนาระบบสารสนเทศดวยวิธีนี้จะเริ่มจากสํารวจกลยุทธองคการ ความตองการและ
ปจจัยสําคัญทีส่นับสนุนการทํางานของผูบริหารระดับสูงใหมีประสิทธภิาพมากขึน้ จากนั้นทมีงาน
พัฒนาระบบจะเริ่มทําการพฒันาระบบใหมใหตรงกับความตองการของผูบริหาร หลังจากนัน้ จึง 
ทําการปรับปรุงระบบเดิมที่มอียูภายในองคการใหเปนไปตามแนวทางของระบบหลัก 

การพัฒนาระบบสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพ  และตอบสนองความตองการของผูใชอยาง 
สมบูรณเกิดขึน้จากหลายปจจัย ตั้งแตการศกึษาความตองการของผูใชระบบตลอดจนวิธีการพัฒนา 
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ระบบ ซ่ึงทีมงานพัฒนาระบบตองทําการศึกษาอยางรอบคอบ เพื่อกําหนดแนวทางและขั้นตอนการ
พัฒนาที่เปนรูปธรรม เตรียมรับกับปญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้น ประการสําคัญผูพัฒนาระบบตองมี 
ความคิดสรางสรรคเขาใจภาพรวมของระบบงาน เทคโนโลยี และคํานึงถึงปจจัยดานบุคคล 
โดยเฉพาะการเมือง และการสรางความยอมรับในองคการ 

 
2.6   ขั้นตอนการพัฒนาระบบสารสนเทศ 
 เราพบวามีความแตกตางกันในการกลาวถึงขั้นตอนของการพัฒนาระบบ ในหนังสือ  
การวิเคราะห ออกแบบ และการพัฒนาระบบสารสนเทศแตละเลม โดยความแตกตางที่เกิดขึ้นมา
จากความคดิเห็น หรือมุมมองของผูเขียนแตละคน แตถาสังเกตรายละเอียดของทุกขั้นตอนการ
พัฒนาระบบจะเหน็วาผูเขยีนสวนใหญ จะเริ่มตนจากจุดเดยีวกัน คือ การสํารวจความตองการ
เบื้องตน และสิ้นสุดดวยการบํารุงรักษา โดยที่ขั้นตอนที่แตกตางกันจะเปนการจัดลําดับขั้นระหวาง
จุดเริ่มตนกับจดุสุดทาย การพัฒนาระบบสารสนเทศแบงออกเปน 5 ขั้นตอน ดังตอไปนี้ 
 1) การสํารวจเบื้องตน (Preliminary Investigation) เปนขัน้ตอนแรกของการวิเคราะห
และพัฒนาระบบสารสนเทศ โดยผูพัฒนาระบบจะสํารวจหาขอมูลในประเดน็ตาง ๆ เกีย่วกบั
ระบบงาน ไดแก ปญหาที่เกดิขึ้นในปจจุบนั ความเปนไปไดของการพฒันาระบบที่ตองการ ส่ิงที่จะ
ชวยเพิ่มประสทิธิภาพของกลยุทธในการดาํเนินงาน และประมาณการของคาใชจายที่ตองใช โดย
ขอมูลที่ไดจะนําเสนอใหกับผูบริหารของหนวยงาน เพื่อที่จะตดัสินใจวาองคการสมควรที่จะมกีาร
พัฒนาระบบสารสนเทศหรือไม และระบบสารสนเทศที่จะพัฒนาขึ้นสมควรจะมีลักษณะเปนเชนไร 
 2) การวิเคราะหความตองการ (Requirement Analysis) เปนขั้นตอนทีมุ่งเจาะลึกลงใน
รายละเอียดทีม่ากกวาในขัน้สํารวจเบื้องตน โดยเฉพาะในประเดน็ที่เกีย่วของกับความตองการของ 
ผูใช การใชงานในแตละดานของระบบใหม ขอเดนและขอดอยของวิธีการทาํงานในปจจุบนั 
ตลอดจนการจดัทํารายงานสรุปเพื่อนําเสนอตอฝายจัดการสําหรับทําการตัดสินใจ 
 3) การออกแบบระบบ (System Design) ทีมงานพัฒนาระบบจะทําการออกแบบ
รายละเอียดในสวนตาง ๆ ของระบบสารสนเทศ ไดแก การแสดงผลลัพธ การปอนขอมูล 
กระบวนการการเก็บรักษา การปฏิบัติงาน และบุคลากรที่เกี่ยวของกับระบบงานใหม เพื่อเปน
แนวทางในการจัดหาอุปกรณตาง ๆ สําหรับนํามาพัฒนาเปนระบบใหมตอไป 
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 4) การจัดหาอุปกรณของระบบ (System Acquisition) ทีมงานพฒันาระบบจะตอง
กําหนดสวนประกอบของระบบทั้งในดานของอุปกรณและชุดคําส่ัง ตลอดจนบริการตาง ๆ ที่
ตองการจากผูขาย ปกติทีมงานพัฒนาระบบจะตองทําการจัดหาสิ่งที่ตองการ โดยเปดใหมกีารยื่น 
ขอเสนอจากผูขายอุปกรณตาง ๆ โดยทีมพฒันาระบบจะพิจารณาตดัสินขอเสนอของผูขายแตละราย 
เพื่อนําอุปกรณและสวนประกอบของระบบมาติดตั้งและพัฒนาเปนระบบใหมตอไป 
 5) การติดตั้งระบบและการบํารุงรักษา (System Implementation and Maintenance) 
ทีมงานพัฒนาระบบจะควบคุมและดูแลการติดตั้งอุปกรณตาง ๆ ของระบบใหมโดยดําเนนิการดวย
ตนเองหรือจางผูรับเหมา ทีมงานพัฒนาระบบตองทดสอบการใชงานวา    ระบบใหมสามารถใชงาน 
ไดตรงตามวัตถุประสงคและรูปแบบที่ไดทาํการออกแบบไวหรือไม นอกจากนี้การติดตั้งควรที่จะ
สําเร็จตามตารางที่กําหนด เพื่อใหระบบสามารถใชงานแทนที่ระบบเกาไดทนัเวลา นอกจากนี้
ทีมงานพัฒนาระบบยังมีหนาที่ กําหนดกฎเกณฑในการประเมิน และการบํารุงรักษาระบบอยาง
สม่ําเสมอ เพื่อปรับปรุงและบํารุงรักษาใหระบบใหม สามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
และยาวนานทีสุ่ดตลอดอายขุองระบบ 

การพัฒนาระบบสารสนเทศใหมีประสิทธิภาพยังตองมกีระบวนการ หรือข้ันตอนในการ
พัฒนาระบบทีด่ี      ประการสําคัญ   ทีมพัฒนาระบบตองเขาใจกระบวนการพัฒนาระบบเปนอยางดี  
เพื่อใหสมาชิกแตละคนไดรูหนาที่และความรับผิดชอบของตนเองอยางชัดเจน ซ่ึงจะสงผลใหการ
ดําเนินงานพัฒนาระบบเปนไปตามเปาหมายที่วางไว และสามารถแกปญหาที่เกิดขึน้อยางรวดเรว็ 
 
2.7  การวางแผน และ ขั้นตอนการพัฒนาระบบสารสนเทศ 

การพัฒนาระบบสารสนเทศเปนงานใหญที่เกี่ยวของทั้งในดานงบประมาณ ทรัพยากรของ
องคการ และระยะเวลา แตส่ิงสําคัญอันดับแรกที่จะชวยใหการพัฒนาระบบประสบความสําเร็จ คอื 
ผูใชระบบจะตองใหขอมูลแกทีมงานพัฒนาระบบในดานตาง ๆ คือ สารสนเทศที่หนวยงานตองการ
ผูใชตองการใหระบบมีความสามารถอยางไร และปญหา หรือความไมพอใจในระบบปจจบุัน 
ตัวอยาง    เชน    ระบบปจจบุันไมสามารถตอบสนองความตองการของผูใชไดอยางแทจริง    ระบบ 
ปจจุบัน มีขัน้ตอนในการทํางานที่ยุงยากและซับซอน และระบบปจจุบันมีการทํางานที่ผิดพลาด
บอยครั้ง โดยที่การพัฒนาระบบใหประสบความสําเร็จนั้นขึ้นอยูกับปจจัย ดังตอไปนี้ 

1)  ผูนําและผูใชระบบมีสวนรวมตลอดกระบวน 
2)  การวางแผนพัฒนาระบบถูกดําเนินการอยางถูกวิธี 
3)  มีแนวทางที่แนนอนในการออกแบบและทดสอบชุดคําส่ัง 
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4)  เอกสารที่ใชประกอบในกระบวนการพัฒนาระบบมคีวามสมบูรณ 
5)  มีการวางแผนและการฝกอบรมผูใชระบบที่ดี 
6)  มีการตรวจสอบหลักการติดตั้งระบบใหมเปนระยะ 
7)  มีการวางแผนใหมีกระบวนการในการบํารุงรักษาที่งาย 
8)  การเตรียมความพรอมสําหรับอนาคต โดยเฉพาะการพัฒนาระบบ 

 ปกติทีมงานพฒันาระบบประกอบดวยบุคคลตอไปนี้ คณะกรรมการ ผูจัดการระบบ
สารสนเทศ ผูจัดการโครงการ นักวิเคราะหระบบ นักเขยีนโปรแกรม เจาหนาที่รวบรวมขอมูล และ
ผูใชและผูจัดการทั่วไป โดยที่การพัฒนาระบบจะสามารถทําไดอยู 4 วิธี คือ วิธีเฉพาะเจาะจง วิธี
สรางฐานขอมูล วิธีจากลางขึ้นบนและวิธีจากบนลงลาง 

การพัฒนาระบบสารสนเทศจะมีกระบวนการที่ใหญแบงออกไดเปนหลายข้ันตอน การที่จะ
พัฒนาระบบใหไดมีประสิทธิภาพ ทีมพัฒนาระบบจะตองเขาใจถึงขัน้ตอนของกระบวนการพัฒนา
เปนอยางอื่น เพื่อใหรูถึงหนาที่และความรับผิดชอบของทีมงานแตละคน ซ่ึงกระบวนการพฒันา
ระบบนั้นสามารถแบงออกไดเปน 5 ขั้นตอน คือ 

1)  การสํารวจเบื้องตน 
2)  การวิเคราะหความตองการ 
3)  การออกแบบระบบ 
4)  การจัดหาอปุกรณของระบบ และ 
5)  การติดตั้งระบบและการบํารุงรักษา 
 

2.8  ระบบสารสนเทศภายใน  TOT และรายงานสําหรับผูบริหารในภาคเหนือ 
การเริ่มพัฒนาสารสนเทศของระบบเครื่องชุมสายงานซอมบํารุงรักษาในครั้งนี้ คดิวาจะ

เปนการเปดกระแสการพัฒนาความเขาใจของพนักงานของสวนงานอืน่ๆ ไดมาเขาในระบบเครือ่ง
ชุมสาย งายยิ่งขึ้น ตลอดจนการสรุปรายงานสถิติ ประจําเดือนไดรวดเร็ว ถูกตอง และอาจพัฒนาให 
เปนระบบสารสนเทศรายงานใหผูบริหารระดบัสูงตอไปไดอีก นอกจากนี้เมื่อสามารถเชื่อมตอกับ
ระบบสารสนเทศเดิมระบบ  Matrix ไดแลว    ก็จะอํานวยความสะดวกแกพนักงานผูปฏิบัติงานมาก 
ยิ่งขึ้นไปอีก ซ่ึงจากการศึกษาระบบ Matrix ยังขาดสวนนี้อยู จึงนับวาสารสนเทศระบบเครื่อง
ชุมสาย จะสงเสริมระบบสารสนเทศเดิมมากยิ่งขึ้น ซ่ึงจะดูไดจากตัวอยางไดดังนี ้
   สําหรับการวางโครงสรางในการเก็บขอมูลจะใชโปรแกรม Informix และ Java ใน 
Server 
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    สวนในการทําเมนูตาง ๆ การติดตอผานโครงขายอินเทอรเน็ตภายใน และทํางาน
ผานเว็บแอปพลิเคชั่น ที่เขียนดวย ASP  
 
2.9  Switching and switch control 
 ในระบบโครงขายพื้นฐานในการสื่อสารระหวางจุด2จุด ใหมีประสิทธภิาพ และสมบูรณจะ
ประกอบดวย สวนตางๆ Access, Network Intelligence, Transport  
 
 

Network Intelligence 
 
 
 

 
Transport

 
Access 

 
Access 

 
รูปที่ 2.2   พื้นฐานระบบสื่อสารทั้งหมด ที่ประกอบขึ้นเปนโครงขายที่สมบูรณ 
 
ในอดีต Switching หมายถึง ผูที่คอยเชื่อมโยงผูเชาโทรศัพท 2 ราย ใหสามารถติดตอกัน

ได แตปจจุบนั Switching ตองใหบริการดานเสียงที่มีคณุภาพสูง มาตรฐานดานสญัญาณภาพ การ
ส่ือสารระบบ LAN to LAN การสงแฟมขอมูลขนาดใหญ บริการ Interactive เชน โครงขาย Cable 
TV รวมถึงการสงขอมูลเหลานี้ผานโครงขายดวย ในอดตีเรามีเพียงโครงขาย Circuit Switching ซ่ึง
ใชกับ Isochronous Services เชนโทรศัพท  

ในชวงทศวรรษป 1970 เริ่มใช Packet-mode Switching ปจจุบัน เราตองมี Frame relay 
และ Cell Switching 2 แบบคือ ATM และ DQDB (Distributed Queue Dual Bus) สําหรับโครงขาย
ภาคธุรกิจยังตองใช Packet Switching ที่มีมาตรฐานการตอเปนแบบ buses  เชน Ethernet และ 
Token Ring รวมถึง Fiber Distributed Data Interface (FDDI)  ดังรูปที่ 2.3 
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Switching technology 

Circuit switching Packet switching 

 
 

 
 

 รูปที่ 2.3  Switching technology 
  
PSTN: PUPLIC SWITCHED TELEPHONE NETWORK 
CSPDN: CIRCUIT SWITCHING PUBLIC DATA NETWORK  
ISDN: INTEGRATED SERVICEES DIGITAL NETWORK 
PSPDN: PACKET SWITCHED PUBLIC DATA NETWORK  
FRAME RELAY: 
ATM: ASYNCHRONOUS TRANSSFER MODE 
DQDB: DISTRIBUTED QUEUE DUAL BUS 

 
 Packet และ Cell Switching มีความหมายถึง Multiplexing ซ่ึงก็คือการนํา Traffic จากแหลง
ตางๆ  มาเชื่อมโยงเขาหากันเปน Traffic flow เดียวกันโดยมี Bit rate ที่สูงขึ้น ระบบ Digital Cross 
Connects ก็มาแทน Digital Distribution frame และ Digital Multiplexers โดยการควบคุมแบบ 
Remote Controlled  

 
 

PSTNN

CSPDN

PSPDN
ISDN Frame relay Cell switching 

ATM DQDB 

 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 21 
 
            ปจจัยพื้นฐานของการพัฒนาระบบ Switching 
         การพัฒนา Switching ถูกผลักดันจากปจจัยพืน้ฐานดังนี ้

• Accessibility : ความสามารถในการเชื่อมโยงจุด2 จุด เขาหากันผาน
โครงขายอยางมีประสิทธิภาพ ขึ้นอยูกับวาโครงสรางของระบบ และ
Software ที่ออกแบบมาดเีพียงใด 

• Transparency : ความชัดเจน และมีคา Delay นอยที่สุด 

• Network Economy : การใชทรัพยากรโครงขายไดอยางคุมคา และมี
ประสิทธิภาพมากที่สุด จึงจาํเปนตองใชอุปกรณ Switching  ที่สามารถ
จัดการ Multiplexed Traffic ที่ประกอบเปน Packet ตางๆ ไดอยางมีคณุภาพ 
และสนองแถบความถี่ (Band wide)  

 
2.10   วิวัฒนาการและรูปแบบของระบบเครื่องชุมสายในประเทศไทย 

บริษัททีโอที (TOT) จํากัด (มหาชน) ก็ไดเปลี่ยนแปลง ปรับปรุงงาน และติดตาม
เทคโนโลยีระบบเครื่องชุมสาย นับตั้งแตมีการประดิษฐระบบโทรศัพทที่เกิดขึ้นครั้งแรกจากอดีต
จนถึงปจจุบันไดมีวิวัฒนาการมาตลอด เมื่อเกิดขึ้นเมื่ออุตสาหกรรมดานโทรคมนาคม การพัฒนาใน
ดานตางๆ  ก็เพื่อปรับปรุงความสามรถ ในการรับสงขอมูลและดานความชัดเจน รวดเร็วและ
เพียงพอตามความตองการของลูกคาใหมากที่สุด  เร่ิมจาก 

• Terminal mobility การรับฟงวิทยุ   

•  Personal and Service Mobility (fix and mobile access) 

•  Bandwidth –on- Demand ที่กวางและยืดหยุนมากขึ้น  

•  Multimedia  ที่ใชงายขึ้นและหลายรูปแบบพรอมๆกัน 

•  User Interfaces ที่ใชสะดวกสบายและงายขึ้น 

•  Value-added Services การบริการฝากขอความบริการเรียกขอมูลจาก Database บริการสง
ขอมูลไปสูคนกลุมใหญๆ  พรอมๆ  กัน 

•  Integrity 
ดังนั้น เมื่อคิดถึงการวิวัฒนาการดานระบบเครื่องชุมสายใหเหมาะกบังบประมาณ

และเปาหมายการใชงาน เพื่อใหมีประสทิธิภาพมากทีสุ่ด จากระบบแรกๆ ที่เปนแบบ Manual  
จนมาถึงปจจบุันที่เปนระบบ เอสพีซี (SPC : Stored Program Control) ประเภทตาง ๆ โดยพัฒนา 
มาจากพื้นฐานของระบบเครื่องชุมสายสวนแรก   และสวนที่ใชเชื่อมโยงอื่นๆ เพื่อใหเปนโครงขาย
ที่สมบูรณ 
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 2.10.1 ประวัติความเปนมาของระบบเครื่องชุมสาย 

 1)   Manual Systems 
ชุมสายในระยะแรกใชอุปกรณ Switching ที่ควบคุมระบบดวยคน ติดตั้ง

เครื่องแรกในป 1876 อยูใน New Haven, USA 
 2)   Electromechanical Systems  
        แบบ Automatic Electromechanically Switching เปนระบบทีพ่ัฒนาตอมา 

ระบบนี ้เพิ่มประสิทธิภาพ โดยมีคาใชจายต่ําลง Almon B strowger ในเมือง Kansas, USA. ถือเปน
บิดาของระบบ Automatic switching จากนั้นก็มีการพัฒนาระบบขึน้เรื่อยๆ ตัวอยางของระบบ 
Register-controlled System ไดแก 500-line selection (ป 1923) , Crossbar system (ป 1937) 
 
 2.10.2   Digital , Computer-controlled systems 
            เครื่องชุมสายโทรศัพท  (Telephone exchanges)  

  เทคนิคในการติดตอกันอยางมีประสิทธิภาพ ชวยประหยัดในการตอ Long-
Distance networks ไดแก Frequency Division Multiplexing  หรือ FDM เทคนิคนี้นํามาใชเมื่อ 1950 
เมื่อมีการสง 1,000 channels บน Coaxial Cable เพียงเสนเดียว ป 1970 มีการใช Digital 
Multiplexing (ใชพื้นฐานของ PCM) ทําให Transmission Network  มีตนทุนต่ําลง แตคุณภาพสูงขึ้น
เพราะ Digital Group Switches ถูกเชื่อมตอกันดวย Digital Transmission Systems จึงลดความ
จําเปนในการใช Analogue Digital (A/D) Converter ที่มีราคาแพงลงได ชุมสายที่ควบคุมโดย
คอมพิวเตอรแหงแรกเปดใชเมื่อป 1960 ใน USA. และยุโรป เมื่อป 1968 ปจจุบันชุมสายใช
เทคโนโลยีแบบ Circuit Switching  
   1)  Special Nodes for Data Communication   การเจริญเติบโตอยาง
รวดเร็วและการเพิ่มจํานวนความตองการใชการสื่อสารขอมูลกันมากขึ้น เปนผลใหเกิดพัฒนา แยก
ออกมาเปนโครงขายขอมูล ยิ่งมีการรับสงขอมูลใหมีประสทิธิภาพไดมีกาใชการทํางานแบบ Packet 
และ Frame relay ในระบบ Packet สามารถที่จะทําการสงขอมูลซํ้าไดเมื่อเกิดการผิดพลาดขึ้นบน
เสนทางการรับสง 
   2) Node for N-ISDN การพัฒนาโครงขายที่ใชงานหลายอยางพรอมๆ กัน 
จําเปนตองอาศัย N-ISDN node เปนการผสมผสานระหวางชุมสายในยุคปจจุบัน เขากับ Packet 
Data Switches (Circuit Switching และ Packet mode) โดยมีหนาที่ Sorting ใหกบัแทรฟฟคของ 
ผูเชา (Subscriber Traffic) 
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   3) Node for B-ISDN เทคโนโลยี ATM ซ่ึงเปนรูปแบบพื้นฐานของ  
B-ISDN ที่ใชในการเปน Cell ที่มีขนาดคงที ่ยังไมกําหนดออกมาเปนมาตรฐาน 
    4)  Optical switches  ปจจุบันเราสามารถใชความเร็วในการสงสูงๆ (Very 
high bit rate) ในอัตราเร็วถึง Tens of GB/s ใน Optical Transmission Systems กวตอไปคือการใช 
Optical Switching ดวย Electronic Switch Control 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
  1950    1960      1970    1980     1990    2000    2010    2020     year 

 
 
 

Broadband 

Crossbar switch 

Step by Step 

Manual 

เอสพีซ,ี digital switch 

เอสพีซ,ี analog switch 

Broadband (optical) 

 
รูปที่ 2.4  Developments in switching 
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 2.10.3   Stored Program Control  (SPC) 

 ชุมสายระบบ Digital เรียกวาชุมสาย เอสพีซี ควบคุมโดย Software ที่เก็บไวใน 
Computer Software ปจจุบันทุกหนาที่ (Function) ที่ถูกแบงเปน block ตางๆ ที่จัดเรียงเปนอยางดี มี
การจัดเปนโมดูล (Modularity)  

ซ่ึงพอสรุปคุณลักษณะเดนของชุมสาย เอสพีซี ไดดังนี้ 
- ระบบซับซอนนอยลงควบคุมไดงาย 
- มีโครงสรางที่ยืดหยุน 
- ตนทุนต่ํา (การลงทุนและการดูแลรักษา) 
- บริการตางๆ เชื่อมโยงขยายได 
- มีความนาเชื่อสูง 

  การทํางานแบบ Real - time Control  ในการสื่อสารโทรคมนาคม จําเปนตองมีการควบคุม
เวลาใหเปนไปตามความจรงิ คือ จะมีการตัดสินใจ 100,000 หรือมากกวานัน้ตอวนิาที งานสวนใหญ
เปนงานที่ดําเนินไปลักษณะเปนกิจวัตร คอืซํ้าๆ กันและไมซับซอนมากนัก โดยการเฝาดูการยกหู 
วางหูโทรศัพทของผูเชา ถามีการยกหเูรียกใชงาน ตองทําการวิเคราะหหาเสนทางที่จะตอไปยัง
ปลายทาง ใหผูเชาสามารถติดตอส่ือสารกันไดตามตองการ และทําการยกเลิกเสนทางเมื่อผูเชา 
ฝายหนึ่งฝายใดทําการวางหโูทรศัพทลง 

 
 2.10.4  Processor Structure 

  Processor part กับ Switching part แยกจากกันเด็ดขาดและเชื่อมกันดวย 
Centralized Control แตมีทางเลือกใหม คือ Distributed Control โดยใช Microprocessor  
 

                 
                                                        To other exchanges Order  
                 
                                                              Order       Data 
                   

Switching part 
 

    Control part 
    (Computer) 

 
 

รูปที่ 2.5     The Design of a Telephone Exchange 
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   Processor capacity อาจจะตั้งอยูใกลเครื่องที่ถูกควบคุม หรือตั้งอยูหางก็ได หาก
อุปกรณ Control Logic ถูกรวมไวที่ศูนยกลาง คือเปน Network Intelligence และ Value added 
Services 
  ความสามารถของหนวยประมวลผล (Processor capacity) สามารถใชไดใน 2 หนาที่
หลัก คือ centralized control และ distributed control 
   2.10.4.1. Centralized control เปนการทํางานทุกชนิดในการตอเชื่อมเสนทาง 
(connection) ที่ควบคุมจากการประมวลกลาง 

 
                                                                      
                                                                                                             To other exchanges 
                   
                               
    
       

                 
รูป  2. 6 Centralized, non – Hierarchical Multiprocessor System 

  
สถาปตยกรรมอยู 2 แบบคือ 
   1) Non – hierarchical 

 1.1.) ระบบ Single – processor system คือมี 1 processor เทานั้น ทํางานทั้ง 
                          แบบ routine (ที่กินเวลามาก) และงานที่ซับซอน 
 1.2) Multiprocessor system คือมีหลาย processor ชวยกันทํางานลักษณะ  
                          routine ที่กินเวลามาก 

2)   hierarchical 
2.1) Single–processor System คืองาน routine จะควบคุมโดย RP หลาย

เครื่อง (Regional Processor) สวนงานที่ซับซอนจะควบคุมโดย 
Central processor ที่มีเครื่องเดียว 

 

 

Switching part 

Processor 
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2.2)  Multiprocessor system คือ  RP  มีเหมือน 2.1 แตสวน control process  
 จะ มี central processor หลายเครื่อง  

  2.10.4.2. Distributed Control เปนการควบคุมอุปกรณ Switching แตละชิ้นโดย
ใช  Processor  ควบคุมหลายเครื่อง  ซ่ึงเปนอิสระตอกัน ไมมีตัวประมวลผลกลาง 

 
 

                                         
                                                      To other exchanges 

Switching part 
 

         
 

Central processor 

RP RP RP 
 
 
 
                              

 
รูป ที่ 2.7   Centralized, Hierarchical Single-processor System 

 
 

Switching 
part with 
processor 

Switching 
part with 
processor 
 

Switching 
part with 
processor 
 

Switching 
part with 
processor 
 

รูปที่ 2.8  สถาปตยกรรม Distributed Control ของ Processor 
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 Software   แบงเปน Regional และ Central โดย Central Software จะทําหนาที่งานที่
ซับซอนในขณะที่ Regional Software ทําหนาที่งานที่เปน Routine ที่เกิดกนัซ้ําๆ  เปนประจํา 
 
 

                                                 
                                                      To other exchanges 
            
 
 
 
 

 
 
 

Switching part 
 
 

Central processor 

RP RP RP 
Regional 
Processor 
Monitoring of the 
group switch 
Monitoring of 
subscriber lines 
Writing in control 
store  
Reading hardware 

Central processor 
Error analysis 
Number analysis 
Billing analysis 
Analysis of signal 

 
รูปที่ 2.9  การแบงสวนของ Software ทํางานในระบบ เอสพีซี 

 
2.11   ระบบ เอสพีซี (SPC : Storage Program Control) ในประเทศไทย 

เปนระบบชุมสายโทรศัพทที่ควบคุมการทํางานของระบบดวยคอมพวิเตอร โดยการเขียน
โปรแกรมควบคุมการทํางานเก็บไวในหนวยความจําของ คอมพิวเตอร และ โปรแกรม จะถูก
นํามาใชงานตามขั้นตอนตาง ๆ ของการโทรศัพท 

พ.ศ. 2526 องคการโทรศัพทไดนําระบบชุมสาย เอสพซีี (SPC : Storage Program Control) 
มาใชงาน ระบบเอสพีซี เปนระบบที่ควบคุมการทํางานดวยคอมพวิเตอร (Computer) ทํางานได
รวดเร็วมาก ขนาดเล็ก กนิไฟนอย และยังใหบริการเสรมิดาน อ่ืน ๆ ไดอีกดวย  

ในปจจุบนัชุมสายโทรศัพทที่ติดตั้งใหม ๆ จะเปนระบบ เอสพีซี ทั้งหมด ระบบอื่น ๆ เลิก
ผลิตแลว ประเทศไทยเรากําลังเรงติดตั้งโทรศัพทเพื่อใหพอใชกับประชาชน ดังจะเห็นจากโครงการ  
3 ลานเลขหมาย ในแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 7 และโครงการอื่น ๆ ตอไป 
รวมทั้งวิทยุโทรศัพทอีกดวย เพื่อเสริมใหระบบสื่อสารในประเทศไทยมีประสิทธิภาพ เอื้ออํานวย
ตอการพัฒนาประเทศใหเจรญิรุงเรืองตอไป 
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ชุมสายระบบเอสพีซี มีลักษณะการทํางานหรือลักษณะการกระทําตอสัญญาณเสียงของ 
คูสนทนา แบงได 2 ชนิด คือ  

2.11.1 แบบอนาล็อก (Analog Switching)  
แบบอนาล็อกสวิตช่ิงจะมีลักษณะวงจรงาย ๆ ไมซับซอน โดยวงจรพดูจะเชื่อมตอ 

ระหวางผูเรียกและผูรับโดยตรง หรือเปรียบเสมือนสวิตช ตัดตอกันเทานัน้ ไมมีการเปลี่ยนแปลง
รูปรางของสัญญาณแตอยางใด เปนการเชื่อมตอกันโดยตรง สัญญาณจึงวิ่งผูสนทนาฝายหนึ่งไปยัง
อีกฝายหนึ่งโดยตรง 

 

 
รูปที่ 2.10   อนาล็อกสวิตช่ิง 

 
 แบบอนาล็อกสวิตช่ิงมีขอจํากัดทางดานการเพิ่มวงจรพดู ซ่ึงวงจรพูด 1 วงจรจะใชงานได
คร้ังละ 1 คูสนทนาเทานัน้ หากใชมากกวา 1 คู สัญญาณจะกวนกนัทนัที ดังนัน้ จึงตองมีวงจรพูด
จํานวนมากเพือ่ใหเพยีงพอแกความตองการ ซ่ึงจะเปนการเพิ่มราคา ขนาด และอ่ืน ๆ ตามไปดวย 
 2.11.2 แบบดจิิตอล (Digital Switching) 
 

 
 

รูปที่ 2.11  ดิจิตอลสวิตช่ิง  
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แบบดิจิตอลสวิตช่ิงจะมีวงจรซับซอนมากกวาแบบอนาล็อก โดยสัญญาณเสียงจะถูก
เปลี่ยนแปลงจาก อนาล็อก เปนดิจิตอล และจากดิจิตอล เปนอนาล็อก อีกครั้งกอนออกไปถึงผูเชาอีก
ฝาย สาเหตุทีต่องแปลงสัญญาณจากอนาล็อก เปน ดิจติอล นั้นเพราะวากระบวนการทํางานตาง ๆ 
ของชุมสาย เชน การมัลติเพล็ก  (Multiplex)   จะเปนแบบ  PCM - TDM      ซ่ึงสัญญาณจะเปนแบบ 
ดิจิตอล จึงจะทําไดจึงจําเปนตองแปลงสัญญาณที่เปน อนาล็อก ใหเปน ดิจติอล กอน ชุมสายแบบ
ดิจิตอลสวิตช่ิง   มีขอดีกวาอนาล็อกสวิตช่ิง  คือใน 1 วงจรพูด สามารถบรรจุของสัญญาณหรือ 
คูสนทนาไดมากกวาแบบอนาล็อกดังรูปที่ 2.11 

 

 
รูปที่ 2.12   ดิจิตอลมัลติเพล็กสวิตช่ิง 

 
จากรูปที่  2.12   จะเห็นวาใชวิธีการ มัลติเพล็กชิ่ง (Multiplexing) แลวสามารถเพิ่ม 

คูสนทนาได มากขึ้นใน 1 วงจรพูด  ดังนั้น สามารถประหยัดวงจรพูดไดแตชองสนทนายังคง
เหมือนเดิม จะไมเกิดการรบกวนซึ่งกันและกัน 
 
2.12   เครือขายสวิตชิ่ง (Switching network)  

เปนเครือขายที่ใชเชื่อมตอหรือสลับสายสื่อสารเขาดวยกันระหวางผูสงและผูรับ เครือขาย
สวิตช่ิง สามารถแบงออกตามลักษณะของขอมูลสงที่ได 3 แบบ คือ  

• แบบเซอรกิตสวิตช Circuit Switching  

• แบบเมดเสดสวิตช Message Switching 

• แบบแพ็กเกจสวิตช Packet switching  
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2.12.1 Circuit Switching เปนเทคนิคที่ใชในการสงขอมูลของระบบโทรศัพท ซ่ึงเมื่อมีการ
เรียกติดตอระหวางตนทาง-ปลายทาง อุปกรณระบบ สวิตช่ิง (Switching) ในระบบโทรศัพทจะหา
ชองสัญญาณกายภาพ (Physical Channel) หรือเสนทางผานจริงของสัญญาณ (Physical path) เพื่อใช
ในการสงขอมลูตลอดเสนทางระหวางผูใชทั้งสอง และจะเชื่อมอยูตลอดเวลาในการใชงานจริง 
แมวาจะไมมเีสียงหรือขอมูลที่จะสงผานไปก็ตาม และชองสัญญาณจะถูกยกเลิก เมื่อผูใชทั้งสอง 
ขอเลิกการติดตอ ในทางปฏิบัติแลว ชองสัญญาณกายภาพอาจเปนชองสัญญาณภายในสายทองแดง 
เสนใยนําแสง หรือระบบไมโครเวฟก็ได 

 
 

Incoming link                                                                                                               Outgoing link 
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รูปที่ 2.13 รูปแบบ การทํางานแบบ Circuit Switching ในการสงผานขอมูล 
 
 สําหรับลักษณะสําคัญอยางหนึ่งของ Circuit Switching ก็คือ กอนสงขอมูลไดตองสราง 
การติดตอกอน  เพื่อใหไดชองสัญญาณเชื่อมระหวางปลายทางทั้งสอง ซ่ืงชวงเวลาของการสราง 
การติดตอตองเสียเวลา ถาระยะการติดตออยูใกลกเ็สียเวลานอย แตถาอยูไกล หรือไปถึงตางประเทศ 
ยิ่งทําใหเสียเวลานานมากขึน้  ซ่ึงเวลาการสรางการติดตอจะตองสงสัญญาณการติดตอจากตนทาง
สงไปถึงปลายทาง แลวรอการตอบกลับมานั้น เทคนิคแบบนี้อาจไมเหมาะสําหรับงานในปจจุบันที่
ตองการความรวดเร็วในการสงขอมูล แตอยางไรก็ตามเมื่อทําการติดตอไดแลว การสงขอมูลผาน
ชองสัญญาณจะมีการหนวงเวลานอย ไมมีการเก็บสัญญาณไวแลวสงตอ จึงเหมาะกับการสงขอมูล
ยาวๆ  และตอเนื่องเชนการโอนไฟล เปนตน  จากการใชงานของระบบ Circuit Switching จึงไมมี
ประสิทธิภาพเทาที่ควร จากเทคนิคหนึ่ง ในการสื่อสารอยางที่มีประสิทธิภาพไดแก Frequency 
Division Multiplexing (FDM)ที่มีชองสัญญาณ 1000 ชอง ในเสนสาย Coaxial  เพียงเสนเดียว ทําให 
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ตนทุนในการสงขาวสารถูกลง แตคุณภาพดีขึ้นในพื้นฐานเดียวกนั Digital Group Switches ก็ถูก
นํามาเชื่อมตอกันดวยDigital Transmission System จึงไดลดความจําเปนในการใช Analog-Digital 
Converter ที่มีราคาแพงลงไปไดอีก แตก็ยงัเปนเทคโนโลยีแบบ Circuit Switching ก็ยังมีปญหาการ
ใชเสนทางระหวางการสนทนาไมเต็มประสิทธิภาพเชนเดิม 
 2.12.2  Message Switching   เทคนิคของ Circuit Switching เดิมนั้นในกรณีทีห่ากผูใช
ปลายทางใดๆ ไมพรอมที่จะรับขอมูล ผูปลายทางอื่นๆ   ในระบบเครือขายตองเกบ็ขอมูลซ่ึงจะสง
ใหแกผูปลายทางนั้นไว   นอกจากนั้นหากผูใชคูหนึง่กําลังติดตอสงขอมูลกันอยู ผูใชรายอ่ืนกไ็ม
สามารถสงขอมูลใหแกผูใชทั้งสองได   ซ่ึงปญหานีส้ามารถแกไขโดยใชเทคนิคแบบ Message 
Switching  โดยผูสงจะสงขอมูลนั้นมาให  ระบบชุมสายจะเก็บขอมูลนั้นไวทีด่ิสกกอน  แลวก็สงตอ 
ผานๆ ไปเรื่อยๆ   จนถึง    เมื่อปลายทางพรอมที่จะรับและตรวจสอบความถูกตองของผูรับ ระบบ
ชุมสาย ก็จะสงขอมูลนั้นใหตอไป จะเห็นไดวาการสงขอมูลลักษณะนี้จะทําใหเราสามารถสงใหแก
ผูใชปลายทาง ซ่ึงกําลังสงขอมูลติดตอกับผูใชรายอื่นอยู โดยขอมูลของเราจะถูกเก็บไวให   แลวจะ
สงผานชุมสายตางๆ จนถึงผูรับปลายทาง 
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รูปที่ 2.14   รูปแบบการสงผานขอมูลแบบ Packet-node Structure ของขอมูลขาวสาร 
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  2.12.3 Packet switching  ถึงแมวา Message Switching จะทําใหมกีารสงขอมูลไปได ใน
ระหวางปลายทางไดใชงานพรอมกันแตเนื่องจาก Message Switching ไมจํากัดขนาดของ Message 
ทําใหแตละชมุสายตองมีการขยายที่สําหรบัเก็บขอมูล Message เหลานั้นลงดิสกทาํใหดิสกมีขนาด
ใหญขึ้นเรื่อย นอกจากนั้นการสงขอมูลขนาดใหญของผูเชารายหนึ่ง จะทําใหใชเวลาชองสัญญาณ
ของการสงเปนเวลานานหลายนาที ในขณะที่ผูใชรายอื่นก็จะรอการสงขอมูลเปนเวลานานเชนกนั 
จึงทําให Message Switching ไมเหมาะสําหรับการสงขอมูลแบบโตตอบ  ซ่ึงปญหานี้ แกไขโดยใช
เทคนิคการสงขอมูลแบบ Packet Switching ซ่ึงเทคนิคนี้ขอมูลจะถูกแบงออกเปนสวนยอยๆ เล็กๆ 
ที่เรียกวา Packet และขอมูลที่ถูกแบงเปนสวนเล็กๆเหลานี้ จะถูกสงออกไปยังปลายทางผานโหนด  
แบบเก็บรอแลวสงตอ โดยแตละสวนอาจจะสงผานเสนทางที่ไมซํ้ากันจนถึงปลายทาง และเมื่อถึง
ปลายทางแลวจะเก็บมารวมกัน เปนขอมูลแบบเดิมอีกครั้ง การสงแบบนี้จะมกีารกําหนดขนาด
สูงสุดของ Packet ไวแนนอน ดังนัน้เมื่อจาํนวนPacket  เขาสูโหนดจึงอาจเก็บ Packet ไวที่ความจาํ
ของโหนดแทน ที่จะเก็บไวที่ดิสกของระบบ นอกจากนัน้  Packet Switching  ทําใหขอมูลของผูใช 
ตางๆ สงสลับกันไปได ไมตองรอจนกวาขอมูลทั้งหมดของผูใชกอนหนานัน้สงไปหมดกอน  
จึงทําใหการสง Packet ของขอมูลผูใชแตละคนใชเวลาในชวงละไมกี่มิลลิวินาที ดังนั้นจึงเหมาะ
สําหรับการสงขอมูลแบบตอบโต ก็เปนการลดความลาชาแตเพิ่มปรมิาณงานในการสง ซ่ึงเรียก
ลักษณะเชนนีว้าไปปไลนิงเอฟเฟกร (Pipelining effect) ดังนั้นในเครือขายคอมพิวเตอรจึงมักสง
ขอมูลแบบ Packet Switching มากกวาจะสงแบบ Circuit Switching ขอดีและขอเดนของเทคนคิ
เหลานี ้

Circuit Switching และ Packet Switching ทั้งสองแบบ มีขอแตกตางกันที่สําคัญคือ 
Circuit Switching จะมีการจับจองใชชองสัญญาณอยูตลอดเวลา การใชในการสงขอมูล โดยผูใช 
คูหนึ่ง แต Packet Switching นั้นจะใชชองสัญญาณ เมื่อมีการสง Packet  เทานั้น ดังนั้นในระบบ 
Circuit Switching จะทําใหเกิดการสูญเสียความสามารถในการสงขอมูล ในขณะที่ปลายทางยังมี
การติดตออยู สวน Packet Switching นั้นในความสามรถในการสงขอมลูของชองสัญญาณ จะถูกใช
ในการสง Packet โดยผูใชหลายคนได เพราะชองสัญญาณจะไมถูกจับจองโดยผูใดคูใด ทําใหการใช
ชองสัญญาณเปนไปอยางมปีระสิทธิภาพ นอกจากนี้เนื่องจาก Packet Switching มีการเก็บขอมูลไว
ตามโหนดของ Packet Switching ผานไป จึงทําใหอัตราการสงเปลี่ยนไปและ เปลี่ยนรหัสของ
ขอมูล ตลอดจนการแกไขความผิดพลาดของการสงได แตอยางไรก็ตามเนื่องจากสงขอมูลแบบ 
Packet Switching บางชนิด อาจทําใหขอมลูแบบเดียวกนั 

 
 

 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 33 
 
        Packet Switching ที่มีใชงานในปจจุบนั มหีลายแบบ  เชน 

Frame-relay Switching  
- ใชการเชื่อมตอแบบ connection-oriented 
- มีความยาว packet ที่หลากหลาย 
- มีความเรว็สูง 2-50 M Bit/s 
- ไมใช retransmission link by link (ใชแบบ end to end) 
- ตองใชส่ือสัญญาณที่มีคุณภาพดี (Optical fiber) 

ถึงแมวาระบบโทรศัพทปจจบุันจะพัฒนาแยกออกเปนหลายประเภท หลายแบบ แตก็
ยังคงมีพื้นฐานแบบเดิมอยูโดยเฉพาะการบํารุงรักษาของชุมสายโทรศัพทระบบ เอสพีซี (SPC : 
Stored Program Control) ก็ยังใชเทคโนโลยีดิจิตอลไอซี (Integrated Circuit) สําหรับเปน
สวนประกอบ ภายในมีระบบยอย คือ ระบบควบคุมทํางานดวยระบบคอมพิวเตอร ซ่ึงระบบมีความ
ถูกตองรวดเรว็มากขึ้น โดยที่ลําดับขั้นตอนการทํางานถูกบันทึกลงหนวยความจํา  ทําใหระบบ
ชุมสายมีความทันสมัย  และมีประสิทธิภาพสูง การปรับปรุง เปลี่ยนแปลง การควบคุมการทํางาน 
การดูแล บํารุงรักษา (Operation & Maintenance) ก็กระทําผานทางระบบคอมพิวเตอรทั้งหมด และ
ยังมีบริการเสริมพิเศษ เพื่อเพิ่มความสะดวกสบายใหผูเชาดวย ซึ่งการเปดใหบริการพิเศษ เอสพีซี 
อันประกอบดวย บริการเปลีย่นเรียกเลขหมาย บริการเรียกซ้ําอัตโนมตัิ บริการเลขหมายดวน บริการ
รับสายเรียกซอน บริการเลขหมายยอ และบริการประชมุทางโทรศัพท มีขอบขายการทํางานสูงขึ้น 
จึงสรุปไดวาขอดีของชุมสาย เอสพีซี เมื่อเทียบกับ Crossbar เดิมแลวมีมากมายพอที่จะทําใหผูผลิต
ชุมสาย หันมาผลิตชุมสาย เอสพีซี และชวยกันพัฒนาใหดียี่งขึ้นไปอกี ขอไดเปรียบของชุมสายชนดิ
นี้ พอที่จะสรปุไดดังนี้ คือ 

ขอดี 

• งายในการเพี่มเติมหรือเปลี่ยนแปลงหนาที่การทํางานของเครื่องชุมสาย 

• เครื่องชุมสาย เอสพีซี ขนาดของเครื่องชุมสายเล็กลง สามารถทํางานไดทั้ง
ชุมสายทองถ่ิน(Local exchange)และชุมสายตอผาน(Transit Exchange ) 

• สามารถมีบริการพิเศษตางๆใหแกผูเชาหลายอยางมากขึ้น 

• มีระบบการควบคุมดูแลและวิเคราะหหาเหตุเสียไดดีขึ้น 

• ทําใหประหยัดเงินในการสรางวงจรควบคุมที่มีขนาดเล็กลง 

• ทําใหระบบควบคุม (Control System) ทํางานไดรวดเร็วมาก 

• งายในการเปลี่ยนแปลงและพัฒนา Numbering  Plan และระบบการคิดเงิน  
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 ขอเสีย 
ของเครื่องชุมสายเอสพีซี ก็คือมันตองการอุณหภูมิและความชื้นตามที่กําหนด 

เพราะฉะนั้นระบบ Air condition จะตองดีพอ และผูที่ซอมบํารุงจะตองศึกษาและมีความรู
ความสามารถเพียงพอ 

 (จาก หนังสือ UNDERSTANDNG TELECOMMUNICATION P3-1  P3-7 ของ
ฝายพัฒนาทรพัยากรบุคคล  บมจ ทีโอที(มหาชน) และ UNDERSTANDNG 
TELECOMMUNICATION1 P120-P129) 

 
2.13  ระบบ เอสพีซี (SPC)  ในบริษัท ทีโอที (TOT) 

ในปจจุบันบริษัท ทีโอที จํากัด(มหาชน) ใชระบบเครื่องชุมสายระบบ เอสพีซี (SPC : 
Stored Program Control)  ทุกรูปแบบ และหลายบริษัทผูผลิต เพื่อสนองการใชงานใหตรงกับความ
ตองการของลูกคาเปนหลัก ทั้งบริการดวยหลากหลายรูปแบบ และ จะตองมีประสิทธิภาพสูงสุด
ดวย  
 โครงสรางพื้นฐานระบบเครื่องชุมสายระบบ ระบบ เอสพีซี (SPC : Stored Program 
Control) ของบริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) ก็มีพื้นฐานโครงสรางคลายแบบเดียวกัน ทุกผูผลิต จะ
ตางที่ Hardware และ Software เทานั้น  

2.13.1 Hardware Configuration ประกอบดวย4 สวนหลักๆ เปนมาตรฐานคลายกัน 
ทุกบริษัทที่ผลิตออกจําหนายในปจจุบัน จะแตกตางที่ตัวอุปกรณ การออกแบบ แตลักษณะการ
ทํางาน ก็ใกลเคียงกัน ดังนี้ 

1) Application   Sub  System     เปนอุปกรณสวนแรกที่ใชงานเชื่อมตอกับ
อุปกรณ ภายนอกตาง ๆ (Interface) ที่นํามาใชงานจริง ซ่ึงก็ขึ้นอยูกับแตละชนิดที่มาเช่ือมตอ เชน 
เลขหมายโทรศัพท ทั้งที่เปนระบบอนาล็อก และดิจิตอล ระบบควบคุมชุมสายแบบระยะไกล หรือ
ระบบเชื่อมตอกันระหวางชุมสายหนึ่งกับอีกชุมสายหนึ่ง ดังนั้นสวนนี้จึงมีอุปกรณหลายรูปแบบ
จะตองเลือกใชงานใหถูกตองกับลักษณะการใชงาน และทํางาน (Application  และ Function) เชน  

 1.1)  Application Sub System   
 1.1.1) Analog subscriber line interface เปน interface ระหวาง

โทรศัพทแบบอะนาล็อก พื้นฐานเดิม ที่ใชงานอยางแพรหลาย ซ่ึงจะมีการเปลี่ยนสัญญาณอนาล็อก
ไปเปนสัญญาณดิจิตอล เพื่อใหระบบคอมพิวเตอร ติดตอส่ือสารได 
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 1.1.2) Analog trunk Interface เปน Interface ที่เปลี่ยนสัญญาณ
สัญญาณอนาล็อกไปเปนสัญญาณดิจิตอล สําหรับติดตอส่ือสารกับระบบเครื่องชุมสายอื่นๆเพื่อทํา
ใหเปนโครงขายโทรศัพทที่อยูหางไกลกันติดตอถึงกันได 

 1.1.3) Digital Transmission Interface (DTI) เปนInterface 
ระหวางชุมสายหนึ่งไปยังอีกชุมสายหนึ่ง ที่ติดตอกันดวยระบบดิจิตอลทําเปนโครงขายโทรศัพท
เชนกัน 
     1.1.4)  Remote System Interface เปน Interface ที่ควบคุม
อุปกรณปลายทางที่เปน Analog Subscriber line เพื่อความประหยัดและเพื่อ ใหสามารถเชื่อมเขากับ
ระบบขายสายภายนอก 

 1.1.5) CCS Interface เปน Interface ของระบบ ติดตอส่ือสาร
ขอมูลระหวางชุมสายกับชุมสาย เพื่อควบคุมการสื่อสาร และการใชงานชองสัญญาณระหวาง
ชุมสายกับชุมสาย 

 1.1.6 )  ISDN-related Interface เปน Interface ของระบบ
สัญญาณดิจิตอลที่มีขอมูลและเสียงมาพรอมกันดวยความเร็วสูงถึง 128 Kbit/s 

•  Basic access line interface 

•  Primary rate interface 

•  Packet Network interface(PNI) 
   2) Switching Sub Subsystem เปนสวนอิเล็คทรอนิกสที่ใชสลับสาย ที่เขามา
แทนที่ แรงงานคน ครอสบาร ซ่ึงจะทํางานสลับสาย เลือกเสนทาง ไดรวดเร็ว และประหยัดกวาเดิม 
จะมีสองแบบที่ใชงานจริง คือ Time Switch และ Space Switch ซ่ึงทั้งสองอยางจะตองมีการเลือกใช
ใหเหมาะสมกับขนาดและการใชงานที่เหมาะสม เปนไปตามมาตรฐานสากล 
   3) Processor Sub System เปนศูนยกลางในการควบคุม หรือหัวใจ ในสั่งงาน 
ตัดสินใจ ทั้งหมดซึ่งก็มีสองแบบที่นิยมใชงานคือ Single Processor และ Multi Processor ซ่ึง ก็
ขึ้นอยูกับความคิด ความถนัดของบริษัทผูผลิตเอง เพราะทั้งสองตางก็มีขอดี และขอเสียพอๆ  กัน 
   4) Operation &Maintenance Sub System เปนสวนที่วิศวกรผูควบคุมระบบที่
สามารถติดตอส่ือสารกับเครืองชุมสาย ส่ังงาน ปรับเปลี่ยนคาพารามิเตอรตางๆ เพื่อใหระบบทํางาน
ใหถูกตอง ตรงกับจุดประสงค และนอกจากนั้นยังมีส่ือท่ีใชสําหรับเก็บขอมูลตางๆ เชน เครื่องพิมพ 
Tape Hard disk Terminal Computer ตลอดจนถึง Monitor Alarm ที่จะชวยใหรูสภาพการทํางาน
ของระบบ เปนตน  
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Application Subsystem 

• Analog subscriber line interface 

• Analog trunk interface 

• Digital Transmission interface(DTI) 

• Remote system interface 

• Common Channel Signaling interface 

• ISDN-related interface 
Basic access line interface 
Primary rate interface 
Packet Network interface(PNI) 

 

Switching Subsystem 

• Time Switch 

• Space Switch 

• Sub highway 

• Highway 

• Junctor Highway 

• Operation and Maintenance 

• Secondary Demultiplexer 

• Secondary Multiplexer 

Operation & Maintenance Subsystem 

• I/O Devices 

• MAT: Maintenance and Administration 

• MTU: Magnetic Tape Unit 

• MCSL: Master Consoles 

• DKU/; Disk Unit 

• LP: Line Printers 
• ISAC: Integrated System Administration 

Console 

Processor Subsystem 

• Call Processing 

• Operation and Maintenance 
Processing 

• Common Channel Signaling 
Processing 

 

 
ตารางที่ 2.1   สวนประกอบโครงสราง Hardware   ของเครื่องชุมสายระบบ  NEC 
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 2.13.12 Software Structure 
  Software Structure โดยปกติทุกระบบกจ็ะจัดแบงกลุมการทํางานของ Soft ware 
ใหทําหนาที่หลักในแตละ สวนงาน เพือ่ความสะดวกในการปรับปรงุ บํารุงรักษา แกไข และ
เพิ่มเติมไดงายๆ  จึงทําใหไมสับสนในกรณีเกิดเหตุเสยี หรือขยายเพิม่ขนาดใหชุมสายเมื่อมีงาน
บริการมากขึ้น สามารถแบงระบบการทํางานออกเปนสวนใหญๆ ได 3 สวน และแยกการทํางานกัน
แบบอิสระ 
  1) Operation System ซ่ึงเปนโปรแกรมควบคุมการทํางานแบบประจํา ทุก 
ชุมสาย จะมเีหมือนๆ กัน เชน โปรแกรม Execution Control Program จะควบคุมจงัหวะการทํางาน
ตางๆ ของโปรแกรมอื่น เชน Timing Sequencing of call Processing Diagnosticและ Administration 
Program 
  2)   Application Systemซ่ึงเปนโปรแกรมที่ใชงานเกีย่วกับการใหบริการ การใช 
เลขหมาย หรือใชในการใหบริการในสวนของ Hardware ที่เปน Application sub System รวมทั้ง
งานการบริหารงานดานการบํารุงรักษาระบบเครื่องชุมสายดวย (Operation & Maintenance) 
  3)   Office Data เปนสวนของขอมูลตางๆ ของเครื่องชุมสาย ดานเลขหมาย หรือ
การเชื่อมตอกบัชุมสายอื่นๆ ที่อยูหางไกลออกไปซึ่งก็ขึ้นอยูกับขนาด ประเภทอุปกรณ (Application 
sub System) ที่นํามาประกอบรวมกนัใชงาน และแตละชุมสายก็มขีอมูลไมเทากัน ไมเหมือนกัน 
ดังนั้น ในสวนนี้จึงมีความแตกตางกันมาก ซ่ึงวิศวกรผูควบคุมจะตองทําความเขาใจ เพื่อใหงาน
บริการ การบํารุงรักษาเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
 
 

Application System 

• Call Processing Program 

• Administration Program 

Operation System 

• Execution Control Program 

• Fault Processing Program 

• Diagnostic Program 
 
 

Office Data 

• Subscriber information 

• Routing information 

• Deleting or Modifying translator information 

 

ตารางที่ 2.2  โครงสรางและสวนประกอบ Software  ของเครื่องชุมสายของNEC 
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2.14  ระบบ SPC ของ NEAX 

ในระบบ Hardware และ Software ของ NEAX ก็มีโครงสรางเปนแบบ Multiprocessor 
System คือมีหลาย Processor ชวยกันทํางานลักษณะ Routine ที่กินเวลามาก สวนงานที่ซับซอนมาก
ก็ใช Regional Processor ทํางานให จึงทําใหโครงสรางยุงยากซับซอน แต Central Processor กม็ี
หลายแบบ ใหเลือกใชใหเหมาะสมกับลักษณะการใชงานดังรูปที ่2.15 

 
 
                     
                                  

TDNW 
                                                                              D 
     Sub Scriber Line                                              L 
                                                                              S 
                                                                             W 

   To Distant Office                                                                                                                   

 
To PCM Line                                                                                                                                                                         
 
 
To/From Remote Maintenance Center                                                                               TDNW 

 
TDNW 

 
 

 
 
 

 
                                       
 
 

 
 

รูปที่ 2.15  โครงสรางเครื่องชุมสายของ NEAX แบบ Multi Processor 
 

 
 
 

LC 

LC 

DTI

Trunk

Trunk

Trunk

OMP 

CLP 

เอสพีซี 

BC

เอสพีซี
เอสพ

CLP

ีซี

CLP

MTC LPC DKC
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รายละเอียดสวนประกอบของระบบเครื่องชุมสาย NEC 
APPLICATION SUBSYSTEM                                      PROCESSOR SUBSYSTEM 

• Analog subscriber line interface     Call Processing 

• Analog trunk interface     Operation and Maintenance 
Processing      Common Channel 

• Digital Transmission interface(DTI)   Signaling Processing 

• Remote system interface 
     Common Channel Signaling interface  O&M PROCESSOR SUBSYSTEM 

• ISDN-related interface        I/O Devices 

• Basic access line interface      MAT: Maintenance and  
•  Primary rate interface          Administration 
• Packet Network interface(PNI)       MTU: Magnetic Tape Unit 
          MCSL: Master Consoles 

 SN SUBSYSTEM       DKU/; Disk Unit 
          Time Switch        LP: Line Printers 

• Space Switch        ISAC: Integrated System  

• Sub highway          Administration Console 

• Highway 

• Janitor Highway 

• Operation and Maintenance 

• Secondary Demultiplexer 

• Secondary Multiplexer       
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2.15   ระบบ  SPC ของ EWSD 

 ในระบบ Hardware และ Software ของ EWSD ก็มีโครงสรางเปนแบบ Single – 
Processor System และ Software ควบคุมงานที่ไมซับซอนใช Regional Processor สวนงานที่
ซับซอนจะควบคุมโดย Central Processor   ดังรูปที่ 2.16 

   SN LTGB 
DLU 

DLU 

LTGD 

CCNC 
 

CP       MB 
  
 
 CCG

DAS
LTGC 
   OR 
LTGB 
 
ATE 

 
Subscriber line 
(Digital/analog)  
 via remote DLU 
Subscriber line 
(Digital/analog)                Primary access  
 via local DLU 
                     digital and/or analog via A/D converter 
Announcement equipment  
 
 
 
 
                                                              CCS(analog) 
 
 
                                                                       
                                                            O&M 
 
 
 

รูปที่   2.16  โครงสรางเครื่องชุมสายระบบ  EWSD 
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รายละเอียดสวนประกอบหลักของระบบเครื่องชุมสาย  EWSD 
ATE Automatic test equipment       DLU Digital line unit 
CCG Central clock generate               LTG Line/Trunk group 
CCNC Common channel signaling     MB Message buffer 
 Network control                     O&M Operation& maintenance 
CNPC Common channel signaling      SN Switching network 
 Network processor                 *) Trunk with external echo cancel later 
CP Coordination processor                     can be connect to LTGC or LTGB 
CCS Common channel signaling 
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