
 
บทที่ 1 
บทนํา 

 
 การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบํารุงรักษา ระบบชมุสายเอสพีซี ของ
ศูนยบริการลูกคา เชียงใหม 4 บริษัททีโอที จํากัด (มหาชน)  มีที่มาและความสําคัญ ดังรายละเอยีด
ตอไปนี ้
 
1.1 หลักการและเหตุผล 
  เมื่อ 31 กรกฏาคม พ.ศ. 2548 มีการแปลงสภาพองคการโทรศัพทแหงประเทศไทยที่เปน
รัฐวิสาหกจิ สังกัดกระทรวงคมนาคมไปเปนบริษัท ทศท.คอรปอเรชั่น จํากัดมหาชน (TOT 
Corporation Public Company Limited) เพือ่ปรับปรุงองคกรใหทันตอการจะเปดเสรีทางการคา และ
เพื่อใหจดจํางายและเปนสากล ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ดวยช่ือเดียวกัน คือ ทีโอที (TOT) 
หรือ บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) นับตัง้แตวนัที่ 31 กรกฎาคม พ.ศ. 2548  เปนตนไป แตยังคง
วิสัยทัศนและพันธกิจเดิม 
 ชุมสายโทรศัพทระบบเอสพีซี (SPC : Stored  Program Control)  ใชเทคโนโลยีดิจติอลไอซี 
(Integrated Circuit)  สําหรับเปนสวนประกอบ ภายในมีระบบยอย คือ ระบบควบคุมทํางานดวย
ระบบคอมพิวเตอรซ่ึงระบบมีความถูกตองรวดเร็วมากขึน้ โดยที่ลําดับขั้นตอนการทาํงาน ถูกบันทกึ
ลงหนวยความจํา ทําใหระบบชุมสายมคีวามทันสมัย และมีประสิทธิภาพสูง การปรับปรุง
เปลี่ยนแปลง การควบคุมการทํางาน การบํารุงรักษา (Operation & Maintenance)  ก็กระทําผานทาง
ระบบคอมพิวเตอรทั้งหมด และยังมีบริการเสริมพิเศษ  เพือ่เพิ่มความสะดวกสบายใหผูเชาดวย เชน  
การเปดใหบริการพิเศษ SPC ประกอบดวย การบริการเปลี่ยนเรียกเลขหมาย  การบริการเรียกซ้ํา
อัตโนมัติ การบริการเลขหมายดวน การบรกิารรับสายเรียกซอน การบริการเลขหมายยอ และการ 
บริการประชุมทางโทรศัพท  มีขอบขายการทํางานสูงขึ้น 
 ในปจจุบันระบบสารสนเทศของศูนยบริการลูกคา เชียงใหม 4  ใชระบบที่ช่ือวา ระบบ 
Matrix  ของภาคเหนือที่ 3 รวบรวมงานประจําเดือน ซ่ึงกําหนดใหเสร็จภายในวันที่ 5 ของทุกเดือน
โดยมีหลายหนวยงานรวมกัน แตยังคงขาดของหนวยงาน ระบบเครื่องชุมสาย เพราะมีคําศัพททาง
เทคนิคมากตองประมวลผลดวยมือ และสงรายงานดวยระบบ File Transfer แลวนํามารวมกับระบบ 
Matrix  ทีหลัง แตเนื่องจากระบบเครื่องชุมสายโทรศัพทระบบ SPC  (Stored  Program Control) 
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เปนระบบปด การปฏิบัติงานและการบํารุงรักษาตองใชพนักงานที่ผานการฝกอบรมมาเฉพาะทาง
วิศวกรรม และคําสั่งที่ใช (Command) ก็เปนเฉพาะทางวิศวกรรมคอมพิวเตอร จึงยากที่จะใชระบบ
สารสนเทศรวมกับหนวยงานอื่นๆ 

ดังนั้น เพื่อใหการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบํารุงรักษา ระบบชุมสาย 
เอสพีซี ของศูนยบริการลูกคา เชียงใหม 4 บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน)  ที่จะจัดดําเนินการนี้ 
จําเปนตองมีการปรับปรุง เปล่ียนแปลงขอมูลดานวิศวกรรมเครื่องชุมสาย ใหไปเปนรูปแบบ ที่
บุคคลอื่นๆเขาใจไดงายๆ รายงานประจําเดือนเสร็จทันตามกําหนด และมีการใหสวนงานอื่นๆที่
เกี่ยวของไดเขามารับทราบขอมูลได ตลอดจนการทําสรุปรายงานตางๆ สําหรับผูบริหารทุกระดับ 
เพื่อจะไดเปนการวัดประสิทธิภาพการบํารุงรักษา หรือการติดตามผลงาน และเปาหมายไปดวย  

ประโยชนจากขอมูลตางๆไปในเชิงการบริหาร โดยจะมีการจัดทําระบบสารสนเทศ 
ขึ้นใหมนี้ ที่จะตองใชงานรวมกับระบบสารสนเทศระบบอื่นที่ใชงานมากอนแลว เชน ระบบ Matrix  
ซ่ึงไดมีการใชงานเฉพาะในพื้นที่ภาคเหนือที่ 3   จะทําใหระบบสารสนเทศสมบูรณ รวดเร็ว และ 
ทันสถานการณมากยิ่งขึ้น    
  
1.2  วัตถุประสงคของการศึกษา 

เพื่อการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบํารุงรักษา ระบบชุมสายเอสพีซี ของ
ศูนยบริการลูกคา เชียงใหม 4  ใหใชงานรวมกับระบบสารสนเทศของภาคเหนือท่ี 3   บริษัททีโอที 
จํากัด (มหาชน) จังหวัดเชียงใหม ที่มีใชงานอยูแลวใหใชงานไดสมบูรณมากขึ้น 
 
1.3  ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับจากการศึกษา 

1.  ไดระบบสารสนเทศเพื่อการบํารุงรักษา ระบบชุมสายเอสพีซี ของศูนยบริการลูกคา 
เชียงใหม 4 บริษัททีโอที จํากัด (มหาชน)  ในจังหวัดเชียงใหมที่มีการใชขอมูลเหตุเสียอัตโนมัติ 
และขอมูลสถิติตางๆ อยางเต็มประสิทธิภาพมากขึ้น 

2 . ไดโปรแกรมที่จะเปลี่ยนฐานขอมูล (Data Base) และสถิติ ที่อยูภายในระบบเครื่อง
ชุมสายที่เปนระบบปดมากอน ทําใหเปนประโยชนตอการบริหารงานของหนวยงานตอไป 
 
1.4   แผนการดําเนินการ ขอบเขตและวิธีการศึกษา 

1.4.1 แผนดําเนินการ 
1) ศึกษาคนควาและรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

เพื่อการบํารุงรักษา ระบบชุมสายเอสพีซี ของศูนยบริการลูกคา เชียงใหม 4 
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2) ออกแบบและสรางระบบฐานขอมูล เพื่อเก็บขอมูลที่ตองใชในการพัฒนาระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบํารุงรักษา ระบบชุมสายเอสพีซี ของศูนยบริการลูกคา เชียงใหม 4 
โดยดําเนินการตามวงจรการพัฒนาระบบ SDLC 

3) พัฒนาโปรแกรมสําหรับระบบสารสนเทศเพื่อการบํารุงรักษา ระบบชุมสาย 
เอสพีซี ของศูนยบริการลูกคา เชียงใหม 4 บริษัททีโอที จํากัด (มหาชน)   

4) ติดตั้งระบบและทดสอบการใชงานโปรแกรมสําหรับระบบสารสนเทศเพื่อการ
บํารุงรักษา ระบบชุมสายเอสพีซี ของศูนยบริการลูกคา เชียงใหม 4  

5) ปรับปรุงขอผิดพลาดของโปรแกรมในสวนของระบบที่ยังไมสมบูรณ 
6) จัดทําเอกสารประกอบการใชงาน 

 1.4.2  ขอบเขต  
  ระบบงานซอมบํารุงรักษาเครื่องชุมสาย มีกระบวนการทํางาน ดังนี้ 

1) ขอมูลดานระบบเครื่องชุมสาย 
  2)   การบันทึกขอมูลที่ไดจากระบบเครื่องชุมสายที่เปนระบบปดที่เกี่ยวกับเหตุเสีย 
ตางๆ  ที่แสดงออกมาจากระบบโดยอัตโนมัติ 

3) การแยกประเภทขอมูลเกี่ยวกับเหตุเสียตางๆ ใหเปนหมวดหมู 
4) การนําเขาขอมูลที่จําเปนจากระบบ เพื่อทําใหเกิดการบูรณาการใหเปนระบบ 

สารสนเทศ 
1.4.3 วิธีการศึกษา 

1) ศึกษาระบบสารสนเทศที่ใชอยูปจจุบัน โครงสรางของระบบ หนวยงานที่
เกี่ยวของ และวิธีการทํางาน 

2) ศึกษาขอมูลดานเทคนิคเครื่องชุมสาย พรอมที่จําเปนที่จะนํามาปรับปรุงให   อยู
ในรูปแบบสารสนเทศที่มีประโยชนในการบํารุงรักษาตอไป 

3) จัดหาโปรแกรมที่จะปรับปรุงขอมูลดานเครื่องชุมสาย ใหเหมาะสมให พรอมที่จะ   
นําเขาไปใชรวมกับระบบสารสนเทศที่มีอยูแลว 

4)  จัดทําโปรแกรมสําหรับพิมพรายงาน ใหเหมาะสําหรับแตละสวนงาน 
5)  จัดทําโปรแกรมสําหรับสรุปสถิติเหตุเสีย และการแกไขเหตุเสีย  
6)  หาทางปองกัน และศึกษาวิธีการที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  
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1.5  เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา  
 1. ฮารดแวร (Hardware) 
  เครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคล มีสวนประกอบสําคัญ ดังนี้ 

• หนวยประมวลผลกลาง (Central Processing Unit) รุน Intel Celeron  
        2 GHz 

• หนวยความจําหลัก(Ram) 256 Kb 

• ฮารดดิสต   40  GB 
 2. ซอฟตแวร (Software) 

• โปรแกรมระบบ OS : Microsoft Windows 2000 Advance Server with 
service pack  4  

• โปรแกรม อิดิดพลัส 2 (Edit Plus V.2) 

• โปรแกรม พีเอชพี  (PHP)  Version  4.3.10 

• โปรแกรมแอสเซส ( Microsoft Access )   Version 2003 

• โปรแกรม มายเอสคิวแอล  (MySQL Server ) Version 5.0  

• โปรแกรม มายเอสคิวแอลฟรอนต (MySQL-Front) Version 2.5 
 
1.6  นิยามศัพท 

บมจ.ทีโอที จํากัด (มหาชน)   หมายถึง       บริษัทผูใหบริการระบบโทรศัพทพื้นฐาน ที่
ไดเร่ิมสถาปนาเปนองคการโทรศัพทแหงประเทศไทย    เมื่อวันที่ 24 กมุภาพันธ 2497 และไดแปร
สภาพเปน บริษัท ทศท. คอรปอเรชั่นจํากดั (มหาชน) เมื่อวันที่ 31 กรกฎาคม 2545 และเปลี่ยนเปน 
บริษัท ทีโอที (TOT) หรือ บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) ตั้งแตวนัที่ 31 กรกฎาคม พศ 2548  

ระบบเครื่องชุมสาย SPC (Stored Program Control) หมายถึง ระบบเครื่องชุมสายที่
เปนระบบอิเล็กทรอนิกสที่ควบคุมการทํางานดวยระบบโปรแกรมคอมพิวเตอร 

EWSD หมายถึง ระบบเครื่องชุมสายระบบ SPC ที่ผลิตโดยบริษัท Siemens ของ
ประเทศเยอรมัน 

NEAX 61B  หมายถึง ระบบเครื่องชุมสาย SPC ที่ผลิตโดยบริษัท NEC ของประเทศ
ญี่ปุน ที่เปลี่ยนSoftware ใหม 
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ระบบอนาลอก หมายถึง ระบบเครื่องชุมสายระบบ SPC ที่ใหบริการในโครงขายแบบ 
PSTN  

ระบบดิจิตอล  หมายถึง ระบบชุมสายระบบ SPC ที่ใหบริการในโครงขาย แบบ ISDN 
ฐานขอมูล (Data Base) หมายถึง โครงสรางสารสนเทศ (Information) ที่ประกอบดวย 

Entity หลายๆ ตัว ซ่ึงแตละตัวจะมีความสัมพันธกัน สถานที่ใชในการดําเนินการศึกษาและรวบรวม
ขอมูล 

 

1.7  การเก็บรวบรวมขอมูล 
ศึกษาความตองการสารสนเทศของบุคลากรที่ทําหนาทีบ่ํารุงรักษาระบบเครื่องชุมสาย  

และระบบรายงานอัตโนมัตขิองเครื่องชุมสาย และเพือ่นํามาจัดใหเปนหมวดหมู ใหเปนสถิติของ 
เหตุเสีย และงายตอการสืบคนหาสาเหตเุสีย  นอกจากนัน้การใชฐานขอมูล (Database) ภายในระบบ
เครื่องรวมทั้งสถิติการใช (Meter) ที่เปนการคิดเงินของผูใชโทรศัพท นํามาหาผลตางที่เพิ่มขึ้นแตละ
วัน และนํามาวิเคราะห หาความผิดปกติของระบบการใชงานหรอืการทํางานของอุปกรณตางๆ 

ศึกษาระบบการแจงเหตเุสียอัตโนมัติของอุปกรณระบบชมุสายทั้งสองระบบพรอมทั้ง
ทําการเปลี่ยนรูปแบบของขอมูลที่ได ใหเปนรูปแบบตามมาตรฐานของฐานขอมูล (Database) ทั่วๆไป 

ศึกษาระบบสถิติการใช (Meter) ของแตละเลขหมาย แลวทําการเปลี่ยนไปเปนขอมลู
ใหอยูในรูปแบบที่สามารถเปรียบเทียบกบัขอมูลที่ผานมา เพื่อหาผลตางของแตละวันได และ
รวบรวมนํามาวิเคราะหระบบงานตอไป 

ออกแบบระบบฐานขอมูล (Database) ตามความตองการของบุคลากรที่ตองใชใน
ระดับปฏิบัติการ พิมพรายงานสําหรับการบริหารระดับปฏิบัติการ และสําหรับผูบริหารสูงตอไป 

 
1.8  สถานที่ใชในการดําเนินการศึกษาและรวบรวมขอมูล 

สถานที่ที่ใชในการดําเนินการรวบรวมขอมูลและพัฒนาระบบงาน ไดแก 
1) ระบบเครื่องชุมสายโทรศัพท SPC (EWSD & NEAX61E) ที่สํานักงาน ชุมสายโทรศัพท

เชียงใหม 4   ถ.มหิดล อ.เมือง จ.เชียงใหม 
2) สํานักหอสมุด หองสมุดคณะวิทยาศาสตร หองสมุดคณะวิศวกรรมศาสตร และหองสมุด

คณะบริหารธรุกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม  
3)  บัณฑิตศึกษาสถาน มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
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