
 ฉ 

สารบาญ 
 
 หนา 
กิตติกรรมประกาศ ค 
บทคัดยอภาษาไทย ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ จ 
สารบาญตาราง ฌ 
สารบาญภาพ ฎ 
 
บทที่ 1  บทนํา 1 

1.1 หลักการและเหตุผล 1 
1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 2 
1.3  ประโยชนที่ไดรับจากการศึกษา 2 
1.4  แผนดําเนนิการ ขอบเขต และวิธีการศึกษา 2 
1.5  เครื่องมือที่ใชในการศึกษา 4 
1.6  นิยามศัพท 4 
1.7  การเก็บรวบรวมขอมูล 5 
1.8  สถานที่ใชในการดําเนนิการศึกษาและรวบรวมขอมลู 5 

 
บทที่ 2  เอกสารและงานวิจยัที่เกีย่วของ 6 

2.1  เอกสารและงานวจิัยที่เกี่ยวของระบบสารสนเทศ 6 
2.2  แนวความคิดเกี่ยวกับระบบสารสนเทศ 7 
2.3  หนาที่ของระบบสารสนเทศ 10 
2.4  การพัฒนาระบบสารสนเทศ 10 
2.5  ปจจัยในการพัฒนาระบบ 12 
2.6  ขั้นตอนการพัฒนาระบบสารสนเทศ 16 
2.7  การวางแผน และ ขั้นตอนการพัฒนาระบบสารสนเทศ 17 
2.8  ระบบสารสนเทศภายใน TOT และรายงานผูบริหาร 18 
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 ช 

สารบาญ (ตอ) 
 

  หนา 
 
2.9  Switching and switch control 19 
2.10  วิวัฒนาการและรูปแบบของระบบเครื่องชุมสายในประเทศไทย 21 
2.11 ระบบ SPC ในประเทศไทย 27 
2.12 เครือขายสวิตซ่ิง  (Switching Network) 29 
2.13  ระบบ SPC ในบริษัท ทีโอที 34 
2.14  ระบบ SPC ของ NEAX 38 
2.15  ระบบ SPC ของ EWSD 40 
 

บทที่ 3  วิธีการศึกษาและการวิเคราะหงาน      42 
             3.1 การศึกษาและวิเคราะหระบบงาน 42 

3.2 ขอจํากัดของระบบงานปจจุบัน 43 
  
บทที่ 4  การออกแบบระบบงานและการทดสอบ 48 

4.1 การออกแบบระบบงาน 48 
4.2 การออกแบบโปรแกรม 56 
4.3 การทดสอบระบบ 69 

              4.4 การประเมินผล 71 
 
บทที่ 5  สรุป ขอเสนอแนะ และ ปญหาและอุปสรรค 75 

5.1 สรุป 75 
5.2 ขอเสนอแนะ 77 
5.3 ปญหาและอุปสรรค 77 

 

บรรณานุกรม 79 
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 ซ 

  

สารบาญ (ตอ) 
 

  หนา 
 
ภาคผนวก 80 

ภาคผนวก ก คูมือการติดตั้งโปรแกรม 81 
ภาคผนวก ข คูมือการใชงานโปรแกรม 83 
ภาคผนวก ค ตวัอยางแบบประเมินผล 104 

 

ประวัติผูเขียน 107 
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 ฌ 

สารบาญตาราง 
 
ตาราง หนา 
 
2.1   สวนประกอบโครงสราง Hardware   ของเครื่องชุมสายระบบ  NEC 36 
2.2   โครงสรางและสวนประกอบ Software  ของเครื่องชุมสายของNEC 37 
4.1   โครงสรางของตาราง  Province 57 
4.2   รายละเอียดโครงสราง Exchange Brand 58 
4.3  รายละเอียดโครงสราง Exchange Type 58 
4.4   โครงสรางของตาราง  Meter  59 
4.5   โครงสรางของตาราง  Customer Service 59 
4.6   โครงสรางของตาราง Exchange Name 60 
4.7   โครงสรางของตาราง Subscriber Data_ NEAX 61 
4.8   โครงสรางของตาราง Area Code 62 
4.9   โครงสรางของตาราง Exchange System 62
4.10   โครงสรางของตาราง Did Service 63 
4.11   โครงสรางของตาราง Meter EWSD 64 
4.12   โครงสรางของตาราง Special num table 64 
4.13  โครงสรางของตาราง Special num service 65 
4.14  โครงสรางของตาราง Switching Control 65 
4.15  โครงสรางของตาราง Switching hard fault 66 
4.16  โครงสรางของตาราง Switching name 67 
4.17  โครงสรางของตาราง Switching soft fault 68 
4.18  ผลการประเมินความพึงพอใจ ของผูทดลองใชงานที่เปนผูดูแลระบบ 72 
4.19   ผลการประเมินความพึงพอใจ ของผูทดลองใชงานที่เปน ศูนยบริการลูกคา 73 
4.20   ผลการประเมินความพึงพอใจ ของผูทําสรุปรายงานประจําเดือน 74 
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 ญ 

สารบาญภาพ  
 

รูป หนา 
 
2.1   องคประกอบของระบบ 8 
2.2   พื้นฐานระบบสื่อสารทั้งหมด ที่ประกอบขึน้เปนโครงขายที่สมบูรณ 19 
2.3   Switching technology 20 
2.4    Developments in Switching 23 
2.5  The Design of a Telephone Exchange 24 
2.6  Centralized, non – Hierarchical Multiprocessor System 25 
2.7   Centralized, Hierarchical Single-processor System 26 
2.8   สถาปตยกรรม Distributed Control ของ Processor 26 
2.9   การแบงสวน Software ทํางานในระบบ SPC 27 
2.10  อนาล็อกสวิตช่ิง 28 
2.11  ดิจิตอลสวิตช่ิง 28 
2.12  ดิจิตอลมัลติเพล็กสวิตช่ิง 29 
2.13   รูปแบบ การทาํงานแบบ Circuit Switching ในการสงผานขอมูล 30 
2.14   รูปแบบการสงผานขอมูลแบบ Packet-node structure ของขอมูลขาวสาร 31 
2.15   โครงสรางเครื่องชุมสายของ NEAX   38 
2.16  โครงสรางเครื่องชุมสายของ EWSD 40 
3.1    หนวยงานทีเ่กี่ยวของระบบ MATRIX ที่ใชงานในปจจบุัน    44 
3.2    ลักษณะการตดิตอการใชงานของศูนยบริการลูกคาอ่ืน ๆ 45 
3.3   โครงสรางระบบสารสนเทศของระบบ ในภาคเหนือ   47 
4.1    โครงสรางของการจัดฐานขอมูลในระบบสารสนเทศที่ตองการ 49 
4.2    ภาพสัญลักษณและความหมายที่ใชในการออกแบบ 50 
4.3     Context Diagram 51 
4.4     DFD Level  0 53 
4.5    ER Diagram 55 
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 ฎ 

สารบาญภาพ (ตอ) 
 

รูป หนา 
 
ข.1    หนาจอของโปรแกรม MySQL-Front   83 
ข. 2   หนาจอของการเรียกใช Database ของผูดูแลระบบ   84 
ข. 3   หนาจอของโปรแกรม แสดงรายงานประจําเดือน 85 
ข. 4   หนาจอการทํางานของผูดูแลระบบ 86 
ข. 5   หนาจอการทํางานของผูดูแลระบบในเมนู Add 87 
ข. 6   หนาจอการทํางานของผูดูแระบบในเมนู View 88 
ข. 7   หนาจอการทํางานของผูดูแลระบบในเมนู Edit 89 
ข. 8   หนาจอการทํางานของผูดูแลระบบในเมนู Copy 90 
ข. 9   หนาจอการทํางานของผูดูแลระบบในเมนู Delete 91 
ข. 10    หนา Webpage  ศูนยบริการขอมูล Customer Service   92 
ข. 11    หนา Webpage  ศูนยบริการขอมูล Exchange Name 93 
ข. 12   หนา Webpage  ศูนยบริการขอมูล Switching Name   94 
ข. 13   หนา Webpage  Switching Hardware Fault    95 
ข. 14   หนา Webpage  Switching Software fault   96 
ข. 15    หนา Webpage Province  ของศูนยบริการลูกคาและ 97 
             ผูจัดทํารายงานสรุปประจําเดือน 
ข. 16    หนา Webpage  ศูนยบริการขอมูล ในเมนู  Province   98 
ข. 17    หนา Webpage Customer service ของ ศูนยบริการลูกคาและ 99 
            ผูจัดทํารายงานสรุปประจําเดือน  
ข. 18   หนา Webpage Exchange name ของศูนยบริการลูกคาและ 100 
             ผูจัดทํารายงานสรุปประจําเดือน  
 
 
 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 ฏ 

สารบาญภาพ (ตอ) 
 
 

รูป หนา 
 
ข. 19 หนาWebpage Switching  name ของศูนยบริการลูกคาและ 101 
            ผูจัดทํารายงานสรุปประจําเดือน 
ข. 20    หนา Webpage Meter EWSD ของศูนยบริการลูกคาและ 102 
             ผูจัดทํารายงานสรุปประจําเดือน 
ข. 21    หนา Webpage Meter NEAX 61b ของศูนยบริการลูกคาและ 103 
 ผูจัดทํารายงานสรุปประจําเดือน  
ค. 1   ตัวอยางแบบประเมินผล สําหรับผูใชงานประเภทผูดแูลระบบ 104 
ค. 2   ตัวอยางแบบประเมินผล ผูทดลองใชงานโปรแกรมที่เปนศูนยบริการลูกคา 105 
ค. 3   ตัวอยางแบบประเมินผล สําหรับผูใชงานโปรแกรมที่เปน 106 
            ผูทําสรุปรายงานประจําเดือน 
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