
 
ภาคผนวก ก 

คูมือการติดตั้งโปรแกรม 
 

 
ก.1 ขั้นตอนในการติดตั้งโปรแกรมเซิรฟเวอร (Server)ในการทดลองใชงานจริง บนเครื่อง

คอมพิวเตอรสวนบุคคล(PC)  
 CPU :  Intel Celeron 2 Ghz 
 RAM :  256  Kb  
 HDD :   40  Gb 
 CDROM : combo Drive 
 OS:Windows 2000 Advance Server พรอมกับ service pack 4 

 MySQL Version 3.23.52 
 MySQL-Front Version  2.5 
 PHP Version  4.3.10 
 การลงโปรแกรมตางๆจะกระทําตามขั้นตอน เมื่อติดตั้ง OS แลวเพิ่ม IIS  จะตองติดตัง้
โปรแกรมตางๆตอไปนี้ จะทาํใหการตดิตั้งโปรแกรมงาย และใชงานงาย แตถาทําผิดขั้นตอนและวธีิ 
จะทําใหโปรแกรมตาง ติดตอกันไมได โดยเฉพาะ โปรแกรม PHP ไมสามารถติดตอกับData Base 
ของ MySQL ไดเลย ดังนั้นจงึดําเนินการดังนี้ 
 1. การติดตั้งMySQL บน Platform บน Windows 2000 Advance Server   

• ติดตั้งเพื่อให MySQL Server ทํางานในลักษณะ Server 
 C:\mysql\bin\mysqld-nt – install 

• Start/stop MySQL Server Service 
 NET START mysql 
 NET STOP mysql 
 หรือจะใช mysql admin ในการ shutdown ก็ได 
 หรือจะใชวิธีการ Restart เครื่องคอมพิวเตอรใหมก็ได 
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การตรวจสอบความสําเร็จในการติดตั้ง MySQL   
คลิกที่  Start > Control Panel > administrator Tools >Services จะมองเห็น MySQL มี 

Status เปน Started  และ Startup type เปน Automatic และ Log on  เปน Local system แสดงวา 
MySQL สามารถที่จะใชงานได 

2.  การติดตั้งMySQL-Front V. 2.5   
  เมื่อติดตั้งเสร็จตอง Set Connection to local host   โปรแกรมก็แสดง Database ที่
อยูใน MySQL   ในชอง Description  ใสช่ือเปน local host  คลิก Connect  
  คลิกเลือก Tool >Create Database  ตั้งช่ือ Data name   spc_mess  (ควรตั้งชื่อให
ตรงกับData ที่เขียนในโปรแกรม PHP) 
  Create table  มี Primary key , flied  ตามจํานวน table ที่ตองการ 
 Copy  File Data Base ที่ไดสรางไวกอนนาํมาเก็บไวที่ Directory MySQL 
C:\mysql\data\SPC_MESS ใน1Table จะFileที่มี3 extension คือ .frm ,.MYD,.MYI และทดลองใช 
MySQL-Front  connect เขาไปดูใน MySQL ที่ Local host  ก็จะเห็นขอมูลTable ตางๆ 
 3. การติดตั้งโปรแกรม PHP Version4.3.10 ใน ใน Windows 2000 Advance Server 
พรอมกับ service pack 4 ไมจําเปนตองSet up คาใดๆ อีก สามารถใชงานไดเลย 
 การสรางเว็บเพจดวย PHP นั้น สามาถใชโปรแกรมที่เปนเครื่องมือสําหรับสรางเว็บไซต ใน
ที่นี้ใชโปรแกรม Edit Plus 2 และ java ตามจํานวน Table ที่มีอยู ซ่ึงแยก ฟงกช่ัน ADD View Edit 
Copy Delete ทั้งหมด แลวทาํการ Copy PHP ทั้งหมดไปที่ Directory   C:\Inetpub\wwwroot\spcm  
 เมื่อตองการดขูอมูลทาง Website ก็สามารถเรียกเขาไปที ่
http://localhost/spcm/provincelist.php?cmd=resetall สําหรับผูดูแลระบบ สวนศูนยบริการลูกคา
และ ผูจัดทํารายงาน จะตัดฟงกช่ัง ADD View Edit Copy Delete ออก จะคงเหลือเฉพาะฟงกช่ัน 
List: ซ่ึงจะอานขอมูลไดอยางเดียว โดยไมสามารถดําเนินการปรับปรุงขอมูลไดเลย โดยใชเมนูใน 
PHP คนละอยางกับผูดูแลระบบซึ่งจะเปน http://localhost/cm4sw/provincelist.php?cmd=resetall
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ภาคผนวก ข 
คูมือการใชงานโปรแกรม 

 
ข. 1 วิธีการใชโปรแกรมสําหรับผูดูแลระบบ MySQL  
 
ตัวอยางการเขาใชโปรแกรม MySQL-Front  ของผูดูแลระบบ 

1. Connect  >  จะแสดงฐานขอมูลที่มีอยูในData Base ของ MySQL เปน SPC MESS  
 

 
 

 
รูปที่  ข. 1  หนาจอของโปรแกรม MySQL-Front – [locallhost] Data Base ใน MySQL 

 
 
 
 
 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 84 

 
ข.2   ตัวอยางของการเรียกใช Database  ของ  SPC_MESS  จะแสดงขอมูล ตารางตางๆที่ใชงาน  
        ในระบบสารสนเทศครั้งนี้ ซ่ึงมีทั้งตารางขอมูลดานวิศวกรรมเครื่องชุมสายที่แยกออกเปน 
         อิสระตอกัน เพื่อจะไดรองรับขอมูลจากระบบเครื่องชุมสายโดยอตัโนมัต เมื่อมกีารพัฒนา 
        โปรแกรมแปลงขอมูลจากระบบเครือ่งชุมสายไปเปนขอมูลในรูปแบบของ MySQL สําเร็จ  
         และมีตารางสวนหนึ่งที่จะรวบรวมขอมูลที่จะใชประกอบเปนรายงานประจําเดอืน และ 
         รายงานสรุปประจําเดอืนสวนหนึ่งจะเกดิจากการ Query ของ MySQL เอง  
 

 
 

 
 

รูปที่  ข. 2  หนาจอของการเรียกใช Database ของผูดูแลระบบ   
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ข. 3  ตัวอยางหนาจอของโปรแกรม แสดงรายงานประจําเดือน  ซ่ึงไดมาจากการ Query ของ 
             MySQLที่จะแสดงใหเห็นสวนงานตางที่เกยีวของ และขอมูลดานเครื่องชุมสายที่จําเปนตอง 
             รายงานใหผูบริหารทราบ และรายงานหนาจอนี้จะปรากฏในทั้งผูดูแลระบบ ศูนยบริการ  
             ลูกคาและจัดทํารายงานประจําเดือนเชนกนั และไมสามารถเปลี่ยนแปลงขอมูลใดๆไดเลย 
 
 

 
 
 
 

รูปที่ ข. 3   หนาจอของโปรแกรม แสดงรายงานประจําเดือน 
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ข. 4   ตัวอยางหนา Webpage  ของผูดูแลระบบ   

  คลิกเลือก Internet Explorer >  http://locallhost/spcm/province.php  ที่ผูดูแลระบบสามารถที่ 
  จะการเพิ่มขอมูล โดยสามารถแกไขขอมูล  คัดลอกขอมูล  และลบขอมูล ได 

 

 
 
 

รูปที่  ข. 4  หนาจอการทํางานของผูดูแลระบบ   
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ข. 5   ตัวอยาง Webpage ของผูดูแลระบบเพิม่เติมขอมูลใหมเขาสูฐานขอมูล ในเมนู Province 
 
 

 
 
 
 

รูปที่  ข. 5  หนาจอการทํางานของผูดูแลระบบในเมนู Add 
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ข. 6   ตัวอยาง Webpage ของผูดูแลระบบ View ขอมูลเฉพาะสวนหนึ่งของตารงในProvince 
 
 

 
 
 
 

รูปที่  ข. 6  หนาจอการทํางานของผูดูแลระบบในเมนู ViewÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
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ข. 7   ตัวอยาง Webpage ของผูดูแลระบบจะตองการเปลีย่นแปลงขอมลูใหมใหถูกตองตามความ 
          เปนจริงเฉพาะสวนนัน้ๆ 
 
 

 
 
 

รูปที่ ข. 7  หนาจอการทํางานของผูดูแลระบบในเมนู EditÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
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ข. 8    ตัวอยาง Webpage ของผูดูแลระบบที่ตองการจะเพิ่มเติมขอมูลใหมแตมีขอมูลเดิมที่คลายคลึง 
          กัน แตจะเปลี่ยนขอมูลเฉพาะบางรายการเทานั้น ทําใหสะดวกกวาการเขียนขอมลูใหม 
          ทั้งหมด 
 

 

 
 
 

 
รูปที่  ข. 8  หนาจอการทํางานของผูดูแลระบบในเมนู Copy
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ข. 9    ตัวอยางหนา Webpage ของผูดูแลระบบที่ตองการลบขอมูลเฉพาะรายการที่ไมตองการออก 
          จากฐานขอมูล และสุดทายจะตองมีการยืนยนัอีกครัง้ เพื่อใหความมั่นใจวาไมตองการขอมูลนี้ 
           อีกตอไป 
 
 

 
 
 

รูปที่  ข. 9  หนาจอการทํางานของผูดูแลระบบในเมนู Delete 
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  ข. 10  ตัวอยางหนา Webpage  ของผูดูแลระบบ ที่ตองการดูรายช่ือของศูนยบริการลกูคา                 
 
 

  
 
 

รูปที่  ข. 10  หนา Webpage  ศูนยบริการขอมูล Customer Service
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ข. 11   ตัวอยางหนา Webpage  สําหรับผูดูแลระบบที่ตองการดูรายช่ือศูนยควบคุมระบบเครื่อง 
           ชุมสายและจะมีรายละเอียดของระบบเครื่องชุมสายตางดวย 
 

 

  
 
 

รูปที่  ข. 11  หนา Webpage  ศูนยควบคุมระบบเครื่องชุมสาย Exchange Name ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
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ข. 12  ตัวอยางหนา Webpage  สําหรับผูดูแลระบบที่ตองการดูช่ือชุมสายที่อยูในการควบคุมและ 
          รายละเอียดเกีย่วกับขอมูลดาน เลขหมาย จํานวนเลขหมายเต็ม เลขหมายเปดใช  
 
 

  
 

 
 

รูปที่  ข. 12  หนา Webpage  ศูนยบริการขอมูล Switching Name   ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
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ข. 13  ตัวอยางของหนา Webpage สําหรับผูดูแลระบบที่ตองการดูรายการเหตุเสียของ Switching 
           Hardware  Fault   เพือ่จะจดัเปนรายงานประจําเดอืนดวย 
 
 

 
 
 

รูปที่  ข. 13  หนา Webpage  Switching Hardware Fault 
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ข. 14   ตัวอยางของหนา Webpage สําหรับผูดูแลระบบทีต่องการดูรายการเหตุเสียของ  Switching  
            Software fault  และจะเปนรายงานประจําเดือนตอไป 
 
                    

 
 
 

รูปที่  ข. 14    หนา Webpage  Switching Software fault 
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ข. 15    ตัวอยาง Webpage Province  ของศูนยบริการลูกคาและผูจัดทํารายงานสรุปประจําเดือน 

 
 

 
 
 

รูปที่  ข. 15  หนาจอการทํางานของศุนยบริการลูกคาและผูจัดทํารายงานประจําเดือน 
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ข. 16   ตัวอยางหนา Webpage  ที่ศูนยบริการ ลูกคาและผูจัดทํารายงานประจําเดือน ที ่ตองการด ู

 รายช่ือสวนบริการลูกคาจังหวัด              
 
 

 
 
 
รูปที่ ข. 16  หนา Webpage  ศูนยบริการขอมูล ในเมนู  Province  หนาจอการทํางานของ 
                   ศูนยบริการ ลูกคาและผูจัดทํารายงานประจําเดือน           ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
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ข. 17    ตัวอยาง Webpage ศูนยบริการ ลูกคาและผูจัดทํารายงานประจําเดือน ที่ตองการดูรายช่ือขอ

ศูนยบริการลูกคาที่มีอยูในจังหวัดนั้นๆ  
 
 

 
 
 
 

รูปที่  ข. 17 หนาจอการทํางานของศูนยบริการลูกคาและผูจัดทํารายงานประจําเดือน 
                                ในเมนู  Customer Service
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ข. 18   ตัวอยาง Webpage ศูนยบริการ ลูกคาและผูจัดทํารายงานประจําเดือนที่ตองการดูรายช่ือศูนย 

ควบคุมระบบเครื่องชุมสายที่มีอยูในจังหวัดนั้นๆ 
 
 

 
 
 

รูปที่  ข. 18  หนาจอการทํางานของศูนยบริการลูกคาและผูจัดทํารายงานประจําเดือน 
                                ในเมนู  Exchange  name 
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ข. 19   ตัวอยาง Webpage ศูนยบริการ ลูกคาและผูจัดทํารายงานประจําเดือนที่ตองการดูรายช่ือ   

ชุมสายและรายละเอียดที่เกีย่วของกับชุมสายในจังหวัด รวมทั้งรายละเอยีดของสถานะภาพ
เลขหมายในขณะนั้น 

 
 

 
 
 
 

รูปที่  ข. 19    หนา Webpage Switching  name ของศูนยบริการลูกคาและผูจัดทํารายงานสรุป 
                            ประจําเดือน 
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ข. 20  ตัวอยาง Webpage ศูนยบริการ ลูกคาและผูจัดทํารายงานประจําเดอืนที่ตองการดจูํานวนครั้ง 

ที่ลูกคาใชไป ในการเรยีกในระหวางพื้นทีเดียวกัน แตไมรวมกับการใชเรียกทางไกล ใชใน
เฉพาะเลขหมายในระบบ EWSD  เทานั้น 

 
 

 
 
 

รูปที่ ข. 20  หนา Webpage Meter EWSD ของศูนยบริการลูกคาและผูจดัทํารายงาน ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
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ข. 21    ตัวอยาง Webpage ศูนยบริการ ลูกคาและผูจัดทํารายงานประจําเดือนที่ตองการดูจํานวนครั้ง 
            ที่ลูกคาใชไป ในการเรียกกนัในระหวาพืน้ทีเดยีวกัน แตไมรวมกับการใชเรียกทางไกล ใช 
            ในเฉพาะเลขหมายในระบบ NEAX61B  เทานั้น 
 
 

 
 

 
รูปที่ ข. 21  หนา Webpage Meter neax61b ของศูนยบริการลูกคาและผูจัดทํารายงาน 
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ภาคผนวก ค 

ตัวอยางแบบประเมินผล 
 

ค.1 ตัวอยางแบบประเมินผล สําหรับผูใชงานประเภทผูดูแลระบบ 

แบบประเมินผล 
การทดลองใชงานระบบของผูทดลองใชงานประเภทผูดแูลระบบ 

สําหรับผูดูแลระบบ 
สวนที่ 1 กรุณาใสเครื่องหมาย  ลงในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด 

ระดับความพงึพอใจ
ขอ รายการประเมิน

5 4 3 2 1
1 การใชงานเมนูหลัก      
2 ความเพยีงพอของขอมูลกับระบบเครื่องชุมสาย      
3 รายละเอียดที่เพียงพอของขอมูลที่ไดรับกับ ที่มี

ใชงานอยู
     

4 การใชงานในสวนของการเพิ่มขอมูลใหม      
5 การใชงานในสวนของการแกไขขอมูลใหม      
6 การใชงานในสวนของการลบขอมูลที่ไมตองการ      
7 ความสวยงามและการใชงานงายโดยรวม      

 

สวนที่ 2 ขอเสนอแนะ 
………………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………. 
 

ขอขอบคุณทุกทานที่กรุณาใหความรวมมอืในการตอบแบบประเมินผล 
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ค.2 ตัวอยางแบบประเมินผล ผูทดลองใชงานโปรแกรมที่เปนศูนยบรกิารลูกคา
 

แบบประเมินผล 
การทดลองใชงานระบบของผูทดลองใชงานโปรแกรมที่เปนศูนยบริการลูกคา

สําหรับศูนยบริการลูกคา 
สวนที่ 1 กรุณาใสเครื่องหมาย  ลงในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด 
 

ระดับความพงึพอใจ
ขอ รายการประเมิน

5 4 3 2 1
1 การใชงานและการเขาสูระบบ      
2 การใชงานเมนูหลัก      
3 ความเพยีงพอในตวามตองการเมนูหลัก      
4 ความเพยีงพอสําหรับขอมูลท่ีตองการทราบ      
5 ความยากงายในการสืบคนของขอมูลที่ตองการ      
6 ความเขาใจ ในสื่อความหมายกับดานเทคนิค      
7 ความสวยงามและการใชงานงายโดยรวม       

สวนที่ 2 ขอเสนอแนะ 
………………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………………. 

 
ขอขอบคุณทุกทานที่กรุณาใหความรวมมอืในการตอบแบบประเมินผล 
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ค.3  ตัวอยางแบบประเมินผล สําหรับผูใชงานโปรแกรมที่เปนผูทําสรปุรายงานประจําเดือน
  

แบบประเมินผล 
การทดลองใชงานระบบสําหรับผูใชงานโปรแกรมที่เปนผูทําสรุปรายงานประจําเดือน

 

สําหรับผูทําสรุปรายงานประจําเดือน
สวนที่ 1 กรุณาใสเครื่องหมาย  ลงในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด 
 

ระดับความพงึพอใจ
ขอ รายการประเมิน

5 4 3 2 1
1 การใชงานและการเขาสูระบบ      
2 การใชงานเมนูหลัก      
3 ตวามตองการขอมูลที่เพียงพอสําหรับรายงาน      
4 ความถูกตองรายละเอียดของขอมูลที่ตองการ      
5 ความเขาใจในสื่อความหมายกับในดานเทคนิค      
6 ความสวยงามและการใชงานงายโดยรวม       

สวนที่ 2 ขอเสนอแนะ 
………………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………. 
 

ขอขอบคุณทุกทานที่กรุณาใหความรวมมอืในการตอบแบบประเมินผล 
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ประวัติผูเขียน 

 
 
ช่ือ นายสุริศักดิ์    กอบุญชวย 

 
วัน เดือน ปเกดิ 9  สิงหาคม  2496 

 
ประวัติการศึกษา 

สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาวิศวกรรมไฟฟา สถาบันเทคโนโลยี 
              พระจอมเกลา วิทยาเขตเจาคุณทหารลาดกระบัง  ปการศึกษา 2520 
 
สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโท คณะรัฐประศาสนศาสตร   สถาบันบัณฑิต 
              พัฒนบริหารศาสตร  ปการศึกษา  2543 

 
ประสบการณ         1 พฤศจิกายน 2523  บรรจุเปนพนกังาน องคการโทรศัพทแหงประเทศไทย 

ตําแหนงนายชางอันดับ 1 –ปจจุบัน ทํางานในตําแหนง วศิวกร 8  
ทําหนาที่ดูระบบสารสนเทศฝายของภาคเหนือที่ 3 

  
 7 สิงหาคม 2532  ถึง วันที่ 24  พฤศจิกายน 2532  ฝกอบรม Operation 

Maintenance  ที่ประเทศญี่ปุน 
  
 6 กรกฏาคม 2541 ถึง 5 กรกฏาคม 2541 ฝกอบรม ISDN  ที่ บจ. ซีเมนต  
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