
 
บทท่ี 6 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 
         การจัดทําแผนการใหบริการสืบคนสารนิเทศ ของศูนยทรัพยากรการเรียนรูสิรินธร
มหาวิทยาลัยพายัพผานเว็บไซต  เปนการคนควาแบบอสิระ  จากการศึกษาพฤติกรรมการสืบคน
สารนิเทศบนเว็บไซตของนกัศึกษา  โดยการประยกุตศกึษาอางอิงแบบจําลองการสืบคนสารนิเทศ
ของ เดวิด เอลลิส (1989,1993 )  และ การรวมกันพฒันาแบบจําลองของ  เดวดิ เอลลิส และ      
เมอรเรด  ฮัวแกน ( Ellis and Huagan, 1997)   ซ่ึงมีการเก็บพฤติกรรมการเขาใชงาน
คอมพิวเตอร  จากรายงานการใชเว็บโดยการเก็บขอมูลในล็อก ไฟล (Log file)  ในระบบรักษา
ความปลอดภยัทางคอมพิวเตอร  ที่มีการติดตั้งภายในศูนยทรัพยากรการเรียนรูสิรินธร  และ
แบบสอบถามพฤติกรรมการสืบคนสารนิเทศบนเว็บไซต  และแบบสอบถามความตองการบริการ
การสืบคนสารนิเทศบนเว็บไซต ของนักศึกษามหาวิทยาลยัพายพั  ผลที่ไดจากการศึกษาพฤติกรรม 
และความตองการบริการการสืบคน ไดมีการนําไปจดัทาํแผนการใหบริการสืบคนสารนิเทศ  โดย
ใชหลักวงจรสูความสําเร็จ PDCA   ซ่ึงประกอบไปดวย  กระบวนการวางแผน กระบวนการ
ปฏิบัติ   กระบวนการตรวจสอบ   และ กระบวนการปรับปรุงแกไข 
 

6.1  สรุปผลการศึกษา  
     สรุปผลการศึกษาแบงออกเปน 3  สวนประกอบดวย 

 สวนที่ 1 สรุปผลการศึกษาพฤติกรรมการสืบคนสารนิเทศของนักศึกษาผานเว็บไซต 
 สวนที่ 2  สรุปผลการศึกษาความตองการบริการสืบคนสารนิเทศออนไลนของ 

นักศึกษา 
 สวนที่ 3 การจดัทําแผนการใหบริการการสืบคนสารนิเทศของศูนยทรัพยากรการเรยีนรู 

สิรินธร มหาวิทยาลัยพายัพผานเว็บไซต 
  

 สวนท่ี 1 สรุปผลการศึกษาพฤติกรรมการสืบคนสารนิเทศของนักศึกษาผานเว็บไซต 
แบงการจัดเก็บพฤติกรรมออกเปน 2 แบบ ไดแก 

 1)   การเก็บขอมูลพฤติกรรมผูใชบนเซิรฟเวอร  
   2)  การเก็บขอมูลจากแบบสอบถามการสืบคนสารนิเทศบนเว็บไซตของนักศึกษา  
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1)   การเก็บขอมูลพฤติกรรมผูใชบนเซิรฟเวอร แบงออกเปน 3 ตอนดังนี ้
       ตอนที่ 1  ขอมูลเกี่ยวกับนกัศกึษา 
       ตอนที่ 2  การจัด อันดับโดเมน  ที่นักศึกษานิยมเขาไปใชงาน 
        ตอนที่  3   แสดงโดเมนที่นกัศึกษาเขาใชงานเปนอันดับแรก   

 
         ตอนที่ 1  ขอมูลเก่ียวกับนักศึกษา 
 นักศึกษาระดบัปริญญาตรีที่ลงทะเบียนเรียนกระบวนวิชา  SA100  สารนิเทศและ
การศึกษาคนควา  ตอนที ่ 2  และเขามาใชคอมพิวเตอรในศูนยฯ จํานวน 41 คน จากจํานวน
นักศึกษาทั้งหมด 100 คน คิดเปนรอยละ 41  แบงเปนนักศึกษาสาขาวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี
จํานวน 21 คน  คิดเปนรอยละ 21 ของจํานวนนักศกึษาทั้งหมด และ นักศึกษาสาขาสังคมศาสตร
และมนษุยศาสตร จํานวน 20 คนคิดเปนรอยละ 20 ของจํานวนนักศกึษาทั้งหมด 
 มีการบันทึกโดเมนที่นกัศึกษาเขาใชงาน ใน ล็อก ไฟล  ทั้งหมด 9 วัน  จํานวน 98,259 
เรคคอรด แบงเปนการบันทกึออกเปนสวนตามสาขาที่เรียนของนักศกึษา  ดังนี้  สาขาวิทยาศาสตร
และเทคโนโลยี มีนกัศึกษาเขาใชงานทั้งหมด 69,321 เรคคอรด  คิดเปนรอยละ 71  ของจํานวน
เรคคอรด ที่ไดทําการบันทกึทั้งหมด  และ สาขา สังคมศาสตรและมนุษยศาสตร มนีักศึกษาเขาใช
งานทั้งหมด  28,938 เรคคอรด คิดเปนรอยละ 29  ของจํานวน เรคคอรด  ที่ไดทําการบันทึกทั้งหมด   
 
  ตอนที่ 2   การจัด อันดับโดเมน  ท่ีนักศึกษานิยมเขาไปใชงาน 
 โดเมนอันดับ 1  ที่นักศึกษากลุมสาขาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีเขาใชงาน   จากจาํนวน
เรคคอรดที่ไดทําการบันทึกขอมูลในล็อก ไฟล  เปนโดเมนที่ใชอยูในกลุมที่เปน โดเมนยอย (sub 

domain) ของ 66.94.232.*  เปนการสนทนาผานเว็บไซตของ MSN โดยโปรแกรม IE   
 โดเมนอันดับ 1 ที่นักศึกษากลุมสาขาสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร    เขาใชงานจาก
จํานวนเรคคอรด ที่ไดทําการบันทึกขอมูลใน ล็อก ไฟล  เปนโดเมนที่ใชอยูในกลุม โดเมนยอย 
ของ 203.146.*    เปนบริการฟงเพลงผานเว็บไซต  โดยโปรแกรม IE  
  
  ตอนที่  3   แสดง โดเมนท่ีนกัศึกษาเขาใชงานเปนอันดับแรก 
 โดเมนที่นกัศกึษากลุมสาขาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีเขาใชงานเปนจุดแรก  ไดแก   
65.54.179.228  เปนโดเมนของการสนทนาบนเว็บไซต ดวยโปรแกรม MSN โดยใชโปรแกรม 

msmsgs.exe    ซ่ึงเทากับ โดเมนที่ใชอยูในกลุมที่เปน โดเมนยอย ของ 207.46.*  ซ่ึงเปนการฟง
เพลงผานเว็บไซต โดยใชโปรแกรม IE       
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โดเมนที่นกัศกึษากลุมสาขาสังคมศาสตรและมนุษยศาสตรเขาใชงานเปนจุดแรก เปน 
โดเมนที่ใชอยูในกลุมที่เปนโดเมนยอย ของ 207.46.* ซ่ึงเปนการฟงเพลงผานเวบ็ไซต โดยใช
โปรแกรม IE    
2)  การเก็บขอมูลจากแบบสอบถามการสืบคนสารนิเทศของนักศึกษา แบงออกเปน 3 ตอนดังนี ้
 ตอนที่ 1  ขอมูลเกี่ยวกับนกัศกึษา 
 ตอนที่ 2  จํานวนการเขาใชงานบริการอินเทอรเน็ต ตอสัปดาห ของนักศึกษา 
 ตอนที่ 3  การใชบริการอินเทอรเน็ตของนกัศึกษา 
  
 ตอนที่ 1  ขอมูลเก่ียวกับนักศึกษา 

 แบงกลุมนักศกึษาที่ไดทําการตอบแบบสอบถามออกเปน  2  กลุมไดแก   
1. นักศึกษากลุมสาขาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี   (18 คน)  รอยละ 44    2. นักศึกษา
ที่กลุมสาขาสังคมศาสตร และมนุษยศาสตร (23 คน) คิดเปนรอยละ 56 

 
 ตอนที่ 2  จํานวนการเขาใชงานบริการอินเทอรเน็ต ตอสัปดาห ของนักศึกษา 
              นักศกึษากลุมสาขาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีและเทคโนโลยี มีอัตราเฉลี่ยในการใชงาน
อินเทอรเน็ตสปัดาหละ 4.61 คร้ัง ตอสัปดาห 
    นักศึกษากลุมสาขาสังคมศาสตรและมนษุยศาสตรมีอัตราเฉลี่ย   ในการใชงาน
อินเทอรเน็ตสปัดาหละ 4.56 คร้ัง ตอสัปดาห 
  
 ตอนที่ 3  การใชบริการอินเทอรเน็ตของนกัศึกษา 
 การเลือกใชโปรแกรม  เพือ่เขางานอินเทอรเน็ตของนักศึกษาทั้ง 2 กลุมสาขาวิชาคือกลุม
สาขาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี   และกลุมสาขาสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร มีการเขาใช
โปรแกรม IE  มากที่สุด   
 นักศึกษาทั้ง  2   กลุมสาขาวิชา             ไดเรียงลําดับแหลงขอมูลที่นักศึกษานําขอมูลมาใช
ประโยชนในการศึกษาคนควาตรงกัน ไดแก  ลําดับที่  1 ผานระบบอินเทอรเน็ต  ลําดบัที่ 2  คนจาก
ตํารา   ลําดับที่ 3  สอบถามจากผูรูในเรื่องนั้นๆ   ลําดับที่ 4  วิธีการอื่นๆ 
 นักศึกษาทั้ง 2   กลุมสาขาวิชา  มีวิธีเร่ิมตนในการสืบคนจากฐานขอมูลหนังสือ วารสาร ที่
ปรากฏบนเว็บไซตของศูนยฯ แลวเขาทําการสืบคนรายละเอียดทางบรรณานุกรม   เมื่อพิจารณา
แลวจึงเดินไปหาสิ่งพิมพ  บนชั้นหนังสือ หรือ วารสาร    
 นักศึกษากลุมสาขาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มีจุดประสงคในการใชงานอินเทอรเน็ต 
สําหรับสืบคนขอมูลและเปดเว็บไซดเพื่อความบันเทิงสูงสุด  สวนนักศกึษากลุมสาขาสังคมศาสตร
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และมนษุยศาสตร   มีจุดประสงคในการใชงานอินเทอรเน็ต สําหรับสืบคนขอมูลและฟงเพลง 
สูงสุดรอยละ 47.83   
 เว็บไซตที่นกัศึกษาใชเร่ิมตนในการสืบคนขอมูลบนเวบ็พบวา  นกัศึกษานักศึกษาทั้ง 2 
กลุมสาขาวิชา เลือกสืบคนจาก จากเว็บเสิรจเอ็นจนิ  สูงสุด  
 นักศึกษาทั้ง 2 กลุมสาขาวิชา มีวิธีการเขาถึงแหลงขอมลูโดย การคลิกไปตามลิงค จาก
จุดเริ่มตนในการคนหา ตอไปยังเว็บไซตที่ใหขอมูลเรื่อยๆ  จนกวาจะไดขอมูลที่ตองการ    
 วิธีการเขาไปคนหาขอมูลในเว็บไซต ที่คาดวาจะมีประโยชนและนําขอมลูมาใชของ
นักศึกษาพบวา นักศกึษาทั้ง 2 กลุมสาขาวิชา จะดจูากหัวขอที่คาดวาเกี่ยวของในเวบ็ไซตแลวคลิก
ลิงคไปดูขอมูลตามหัวขอทีต่องการ    
 การเลือกประเภทเว็บไซตที่ใหขอมูล และ นักศึกษาไดมกีารนํามาใชประโยชนพบวา 
นักศึกษาทั้ง 2 กลุมสาขาวิชา   เลือกเวบ็ไซตที่จัดทําโดยองคกรหรือหนวยงานที่เชื่อถือได มาก
ที่สุด  
 วิธีการพิจารณาเนื้อหาของเวบ็ไซตที่ไดทําการสืบคน วามีประโยชนและนาเชื่อถือได
พบวา นักศึกษาทั้ง 2 กลุมสาขาวิชา      จะพิจารณาในเรือ่งที่  มีแหลงอางอิงที่ชัดเจน และเชื่อถือได
จํานวนมาก   
 ความตองการติดตามขาวสารบนเว็บไซตที่มีการนําเสนอเนื้อหาที่นกัศึกษาสนใจ พบวา 
นักศึกษากลุมสาขาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี นั้น ไมมีความตองการเพราะตองการหาขอมูลจาก
แหลงใหมไปเรื่อยๆ สูงสุด สวนนักศกึษากลุมสาขาสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร  พบวา ตองการ  
เพราะ มีเนื้อหาท่ีจะตองติดตามเปนประจํา   
 การจัดการขอมูลภายหลังการสืบคน พบวานักศึกษากลุมสาขาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี
และเทคโนโลย ี  จะรวบรวมสรุปขอมูลที่ไดจากอนิเทอรเน็ตแลวนําขอมูลที่ได มาจัดทําใน
โปรแกรม MS word ขณะที่ทําการสืบคนควบคูกันได  สวนนกัศึกษากลุมสาขาสังคมศาสตรและ
มนุษยศาสตร   จะทําการบนัทึก  ใสแผนเพื่อรวบรวมขอมูลไวใชงาน   
 

 สวนท่ี 2  สรุปผลการศึกษาความตองการบริการการสืบคนสารนิเทศออนไลนของ 
นักศึกษา 
 ผลสรุปความตองการบริการการสืบคนสารนิเทศบนเว็บจากแบบสอบถามของนักศึกษา 
แบงออกเปน 2 ตอน ไดแก 
 ตอนที่ 1  การนําเสนอขอมูลบนเว็บไซต 
    ตอนที่ 2  การพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศบนเว็บไซต 
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สรุปผลการศึกษาไดดังตอไปนี้ 
      ตอนที่ 1  การนําเสนอขอมูลบนเว็บไซต 
       1) งานบริการของศูนยผานระบบออนไลน นักศกึษามคีวามตองการที่จะรับบริการ
ดังตอไปนี้  การสมัครเปนสมาชิกหองสมดุออนไลน     บริการตอบคําถามแบบชวยการคนควา
ออนไลน    บริการคนรายชือ่ส่ิงพิมพของศูนยฯ    บริการคูมือแนะนําการอางอิงและเขียนรายงาน    
บริการศูนยรวมทางการศึกษา   บริการแนะนําสั่งซื้อหนงัสือ วารสาร ซีดี และ ทรัพยากรสารนิเทศ       
การจัดศูนยรวมทางการศึกษา    บริการกระดานสนทนา (webboard)   

        2)  รูปแบบการนําเสนอขอมูล  นักศึกษามีความตองการดังตอไปนี้    ดังตอไปนี้  
ตองการตกแตงเว็บไซตดวยสีสัน    ตองการใหมภีาพเคลื่อนไหวและตัวอักษรบรรยายหัวขอตางๆ
ที่เปนศัพททางหองสมุด หรือเปนหวัขอที่มีการใชศัพทที่นักศึกษาไมคุนเคย   ตองการให เนนภาพ
และภาพเคลื่อนไหวเปนสื่อนําเสนอเรื่อง หรือ บทความนานาสาระ  มีการใชภาษาที่เขาใจงาย ไม
เปนทางการมาก    ตองการให มีชองสําหรับสืบคนขอมูล OPAC (ฐานขอมูลของศูนยฯ ) และชอง
สืบคนจาก google เพื่อใหสามารถคนขอมูลไดอยางสะดวก ปรากฏขึ้นทุกครั้งเมื่อมีการเลื่อน แถบ
เล่ือนภาพ   (scroll bar) 
 

  ตอนที่ 2  การพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศบนเว็บไซต 
   1) การพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ นักศกึษามีความตองการที่จะใหพัฒนาทรัพยากร 

ในเรื่องดังตอไปนี้   ดานวิชาการ    ดานบนัเทิง    และความรูทั่วไป   
  

สวนท่ี 3 การจัดทําแผนการใหบริการการสืบคนสารนิเทศของศูนยทรัพยากรการเรียนรู 
สิรินธร มหาวิทยาลัยพายพัผานเว็บไซต 
  จากการศึกษา ผูศึกษาไดนําผลการศึกษามาจัดทําแผนการใหบริการสืบคนสารนิเทศของ
ศูนยทรัพยากรการเรียนรูสิรินธร มหาวิทยาลัยพายัพผานเว็บไซต  ตามหลักวงจรสูความสําเร็จ 
PDCA  โดยสรุปดังตอไปนี้ 
  1. กระบวนการวางแผน   ไดจัดทําแผนงานออกเปน 5 กลุมดังนี ้
     1) แผนการนาํเสนอขอมูลบนเว็บไซต 
    2) แผนพัฒนางานทรัพยากรสารนิเทศบนเว็บไซต 
    3) แผนการจดับุคลากรที่จะทําการพัฒนาเว็บไซต 
    4) แผนการประชาสัมพันธเวบ็ไซต 
    5) แผนการประเมินความพึงพอใจของผูใช 
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   2. กระบวนการปฏิบัติ   เปนกระบวนการวางแผนการปฏิบัติตามแผนงานที่มีการ
นําเสนอ ประกอบไปดวย 

    1) แผนการนาํเสนอขอมูลบนเว็บไซต มดีงัตอไปนี ้
    (1) งานบริการของศูนย  ไดแก 
              -  สมาชิกระบบออนไลนของศูนยฯ 
       -  บริการตอบคําถามและชวยการคนควาออนไลน 
       -  บริการคนรายชื่อส่ิงพิมพของศูนย 
       -  บริการคูมือแนะนําการอางอิงและเขียนรายงาน 

       -  บริการแนะนําหนังสือ  และ ซีดีใหม 
       -  ศูนยรวมทางการศึกษาบนเว็บไซต 
       -  บริการสั่งซื้อสารนิเทศผานระบบออนไลน 
       (2)  รูปแบบการนําเสนอขอมูล  ไดแก 
       - การตกแตงหนาจอ 

       -  การนําเสนอหัวขอ   ชื่อเรื่อง  และชื่อบทความ 

    2)  แผนพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศบนเว็บไซต  มีดังตอไปนี้ 
       (1)  ดานวิชาการ  ไดแก 
       -  สนับสนุนการใชงานฐานขอมูลออนไลนที่ศูนยฯ บอกรับ 

       -  สรางฐานขอมูลรวบรวมเว็บไซตที่มีประโยชน 
       (2)  ดานบันเทงิ  ไดแก 
       -  รวมลิงค (link) สถานีวิทยุออนไลน 
       -  รวมเกมสทีผ่ลิตโดยศูนยผลิตสื่อการสอนของมหาวทิยาลัยพายัพ 

       (3)  สาระความรู  ไดแก 
       -  นําเสนอบทความนาสนใจ 

    3)  แผนการจดับุคลากร   ประกอบไปดวย 

          (1)  ทีมพัฒนาเว็บไซต 
               (2)  แผนกบริการสารสนเทศ 

       (3) แผนกพัฒนาทรัพยากร 

       (4) แผนกเทคโนโลยีทางการศึกษา 
       (5)  แผนกเทคโนโลยีสารสนเทศ 

    4)  แผนการประชาสัมพันธ  มีดังตอไปนี ้
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      (1)  การประชาสัมพันธภายในศูนยฯ 
      (2)  การประชาสัมพันธภายในมหาวิทยาลัย 

      (3)  การประชาสัมพันธภายนอกมหาวิทยาลัย 

    5)  แผนการประเมินความพงึพอใจของผูใช  มีวิธีดังตอไปนี้ 
      (1) ใชโปรแกรมเก็บสถิติการเขาใชงานเวบ็ไซต 
      (2)  แบบสอบถามสํารวจความพึงพอใจของนักศึกษาตอเว็บไซตของศนูยฯ ที่
มีการเปดใหบริการ 
 
  3. กระบวนการตรวจสอบ   ผูศึกษาไดทําการตรวจสอบแผนการใหบริการสืบคน
สารนิเทศของศูนยทรัพยากรการเรียนรูสิรินธรมหาวิทยาลัยพายัพผานเว็บไซต  โดยการนําเสนอ
แผนฯ ตอผูบริหารและหวัหนาแผนกของศูนยฯ  ในลักษณะแบบสอบถามความเหน็ และไดทําการ
ประเมินความเห็นของผูบริหารและหวัหนาแผนกของศูนยฯ การประเมินโดยสรุปผูบริการเห็น
ดวยกับแผนทีน่ําเสนอตอไปนี้ 
    1) แผนการออกแบบเว็บ  แบงออกเปน 2 ประเภทไดแก (1)  งานบริการของศูนย
ผานระบบออนไลน   (2)  รูปแบบการนําเสนอขอมูล  
    2)  แผนพัฒนางานทรัพยากรสารนิเทศ    
    3)  แผนการจดับุคลากร   
    4) แผนการประชาสัมพันธ   
    5) แผนการประเมินความพึงพอใจ   
 
 4. กระบวนการดําเนินการใหเหมาะสม ( Action )  ไดนําผลการประเมินความเห็นและ
ขอเสนอแนะของผูบริหารและหัวหนาแผนกที่มีตอแผนการใหบริการสืบคนสารนิเทศของศูนยฯ 
ผานเว็บไซต    มาปรับปรุงในแผนงาน  
 

6.2  อภิปรายผลการศึกษา 
 1) พฤติกรรมการสืบคนสารนิเทศของนักศกึษา 
 จากแบบจําลองการสืบคนของ เดวิด เอลลิส (1989,1993)  เปนแบบจําลองที่ศึกษา
พฤติกรรมการสืบคนสารนิเทศ ที่ไมไดมีการเจาะจงกลุมนักสืบคนที่มีเปาหมายในการสืบคน
สารนิเทศเฉพาะดานอยางแบบจําลองใหมที่ เดวดิ เอลลิส และ เมอรเรด ฮัวแกน (1997) ได
พัฒนาขึ้นมา ซ่ึงเปนการพฒันาเพื่อศึกษาพฤติกรรมการสืบคนขอมูลของนักวิทยาศาสตรและ
วิศวกร  ซ่ึงในการศึกษาพฤตกิรรมการสืบคนสารนิเทศของกลุมตัวอยางนักศึกษามหาวิทยาลัย
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พายัพในครั้งนี ้ เปนการศึกษาพฤติกรรมการสืบคนสารนิเทศของนักศึกษาโดยทัว่ไป  ผูศึกษาจึง
เลือกประยกุตใชแบบจําลองเดิมของ เดวิด เอสลิส(1989, 1993)   และไดมีการเพิ่มกระบวนการใน
การศึกษาอีก 1 พฤติกรรม คือ กิจกรรม (Activity)   เปนการศึกษาพฤตกิรรมของผูใชภายหลังจาก
การสืบคนบนเว็บไซต และไดเว็บไซตที่ตองการแลว นกัศึกษาใชงานดานใดบนเว็บไซต     เชน 
ฟงเพลง เลนเกมส  เปนตน  และผลสรุปในการศึกษาพฤติกรรมการสืบคนสารนิเทศตามการ
ประยุกตแบบจําลอง  มีดังตอไปนี ้
 1.1) การเริ่มตน   (Starting)  นักศกึษากลุมสาขาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี   
และนักศกึษากลุมสาขาสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร  เขาใชบริการอินเทอรเน็ตโดยเฉลี่ย 5 คร้ัง
ตอสัปดาห  และมีการใช โปรแกรม IE (Internet explorer)  ในการเขาใชงานอินเทอรเน็ต   และ
มีวิธีเร่ิมตนในการคนหาขอมูลเปน เว็บเสริ์จเอ็นจิน   

และจากการวเิคราะหขอมูลจากล็อก ไฟล พบวานักศึกษาทั้ง 2 กลุมสาขาวิชา  ใช
โปรแกรมIE ในการเปดใชงานอินเทอรเนต็เชนเดยีวกับที่ตอบในแบบสอบถาม 

 1.2) การตามไปคนหา  (Chaining)   นักศึกษาทั้ง 2 กลุมมีวิธีการคลิกไปตามลิงค 
จากจุดเริ่มตนในการคนหา  ตอไปยังเว็บไซตที่ใหขอมูลไปเรื่อยๆ  จนกวาจะไดขอมูลที่ตองการ 
สูงสุด  

 1.3) การเขาถึง (Browsing)    นักศึกษาทั้ง 2 กลุมสาขาวิชา  วิธีการเขาไปหาขอมูล 
ในเว็บไซตที่คาดวาจะมีประโยชนและนําขอมูลมาใช  โดยดูจากหัวขอที่คาดวาเกี่ยวของใน
เว็บไซตและคลิกลิงคเขาไปดูขอมูลตามหัวขอที่ตองการสูงสุด  

 1.4) การกล่ันกรอง (Differentiating)  นักศึกษาทั้ง 2 กลุมสาขาวิชา  มีวิธีพิจารณา 
เนื้อหา ของเว็บไซตที่ไดทําการสืบคนวามีประโยชน และนาเชื่อไดจากแหลงอางอิง ที่ชัดเจนและ
เชื่อถือไดจํานวนมาก สูงสุด  

 เมื่อสืบคนขอมูลที่ตองการไดแลว นกัศึกษากลุมสาขาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี จะ 
ทําการรวบรวบสรุปขอมูลที่ไดจากอนิเทอรเน็ตแลวนําขอมูลที่ไดมาจดัทําในโปรแกรม MS Word 
ขณะที่ทําการสืบคนควบคูกนัสูงสุด  สวนนักศกึษากลุมสาขาสังคมศาสตรและมนษุยศาสตร จะ
บันทึก  ใสแผนเพื่อรวบรวมขอมูลที่ไดจากอินเทอรเน็ต   สูงสุด  
 

 1.5) การตดิตาม (Monitoring)  เมื่อนักศกึษากลุมสาขาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
ทราบชื่อเว็บไซดที่มีการนําเสนอเนื้อหาทีน่ักศึกษาสนใจ  นักศึกษาจะไมตองการกลับเขามาใชอีก 
เพราะตองการหาขอมูลจากแหลงใหมไปเรื่อยๆ  สูงสุด  
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 สวนนักศกึษากลุมนักศึกษาสาขาสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร จะตองการแหลงอางอิงที่
มีเนื้อหาประจาํ   

 1.6) การแยกประเภท (Extracting)   นักศึกษาทั้ง 2 กลุมสาขาวิชา   ไดเรียงลําดับ 
ประเภทขอมูลที่นักศึกษาไดนํามาใชประโยชน เหมือนกนั  โดยอันดับที่1 จะเปนขอมูลที่มีการ
สืบคนบนอินเทอรเน็ต  อันดบั 2 คนจากตํารา  อันดับ 3 จะใชวิธีสอบถามจากผูรูในเรือ่งนั้นๆ 
 การคนหาขอมูลของนักศึกษาทั้ง 2 กลุมสาขาวิชา   มีวิธีเร่ิมตนในการสืบคนหนังสือ
และวารสารภายในหองสมุด แลวทําการสบืคนรายละเอยีดทางบรรณานุกรม  เมื่อพจิารณาแลวจึง
เดินไปหาสิ่งพมิพบนชั้นหนงัสือ หรือ วารสาร สูงสุด   
            นักศึกษาทั้ง 2 กลุมสาขาวิชา   จะเลือกประเภทเว็บไซตที่ใหขอมูล และมีการนํามาใช
ประโยชนจากเว็บไซตที่มีการจัดทําโดยหนวยงานหรือองคกรที่เชื่อถือไดสูงสุด 

 1.7) กิจกรรม (Activity)   การใชงานอินเทอรเน็ตสวนใหญ นักศึกษากลุมสาขา 
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  จะทําการสืบคนขอมูลและเปดเว็บไซตเพื่อความบันเทิงสูงสุด       
สวนนักศึกษากลุมสาขาสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร จะสืบคนขอมูลและฟงเพลงบน
อินเทอรเน็ตสูงสุด  
  จากขอมูลใน ล็อก ไฟลพบวา พฤติกรรมของนักศึกษาทั้งสองกลุมสาขาวิชา ที่มีตอการ
ใชงานอินเทอรเน็ตจะไมคอยมีความตางกันมาก  โดยอันดับแรกของโดเมน ที่มีการเขาใชงาน
อินเทอรเน็ตสูงสุดคือ สนทนาบนเว็บ MSN.com  และ  การฟงเพลงออนไลน และมีการเขาไปยัง
เว็บไซตที่มีการจัดอันดับเว็บไซตที่มีผูเขาใชงานสูงสุด(Truehit.net)  เพื่อเลือกเว็บไซตที่นาสนใจ
เขาไปใชงาน  แตนักศึกษากลุมสาขาสังคมศาสตรจะมีการเขาเว็บไซดของมหาวิทยาลัยพายัพดวย  
ซ่ึงเปนถือเปนขอแตกตางของนักศึกษากลุมสาขาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  และ นักศึกษากลุม
สาขาสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร  

 2)   การวางแผนบริการสืบคนสารนิเทศของศูนยทรัพยากรการเรียนรูสิรินธร  มหาวิทยาลัย
พายัพผานเว็บไซต 
 จากการวิเคราะหพฤติกรรมการสืบคนสารนิเทศบนเว็บไซตของนักศึกษา และการวเิคราะห
ความตองการ  ไดนํามาสูการวางแผนการบริการสืบคนสารนิเทศของศูนยทรัพยากรการเรียนรู- 
สิรินธร มหาวิทยาลัยพายพัผานเว็บไซต โดยใชหลักวงจรสูความสาํเร็จ PDCA  ซ่ึงจาก
เอกสารอางอิงของ ศุภชัย อาชีวะระงับโรค (2547)  ไดอธิบายเรื่องการใชหลักวงจรสูความสําเร็จ 
PDCA   ตั้งแตขั้นตอนการวางแผน จนถึง ขั้นตอนการดําเนินการใหเหมาะสม  ผูศึกษาไดนํามา
ปรับใชกับการวางแผนในการศึกษาครั้งนี้เพื่อใหแผนที่นาํเสนอมีความนาเชื่อถือ และสามารถที่จะ
นําไปพัฒนาใหเปนประโยชนในหนวยงานตอไปได   โดยมีการดําเนนิการดังตอไปนี ้
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 ขั้นตอนการวางแผน : การวางแผนการใหบริการการสืบคนสารนิเทศของศูนยฯ ผาน
เว็บไซต 
 ขั้นตอนการปฏิบัต ิ: การวางแผนการปฏิบัติตามแผนการใหบริการการสืบคนสารนิเทศของ
ศูนยฯ ผานเวบ็ไซต 
 ขั้นตอนการตรวจสอบ : สอบถามความเหน็ของผูบริหาร และหวัหนาแผนกจํานวน 

ทั้งหมด 3 คน ในการจดัทําแผนฯ คิดคาเฉลี่ยเปนรอยละ 
 ขั้นตอนการดําเนินการใหเหมาะสม : นําผลที่ไดจากแบบสอบถามมาปรับปรุง  
 
6.3  ขอจํากัดในการดําเนินการศึกษา  มีดังตอไปนี ้
 1) การเก็บขอมูลพฤติกรรมผูใชในรูปแบบ ล็อก ไฟล ยังไมสามารถเก็บพฤติกรรมที่ผูใช       
ใชไดทั้งหมด เชน การคลิกตามลิงค   หรือเมื่อไดรับขอมูลที่ปรากฏบนเว็บไซต นักศึกษามี
พฤติกรรมอยางไรตอไป  ตองใชแบบสอบถามชวยในสวนที่ ล็อก ไฟลไมไดเก็บพฤติกรรมที่ผู
ศึกษาตองการ เชน การติดตามพฤติกรรมการสืบคนตั้งแตจุดเริ่มตนไปยังจุดสิ้นสุดการสืบคน   
 2) งานวจิัยหรือการคนควาอิสระ ดานการศึกษาพฤติกรรมการสืบคนขอมูลบนเว็บไซต
ภายในประเทศ มีจํานวนนอย ทําใหมแีหลงอางอิงทางภาษาไทยนอย 
 
6.4  ขอเสนอแนะ   มีดังตอไปนี ้
 1)  สําหรับศูนยทรัพยากรการเรียนรูสิรินธร 
   -     แผนที่นําเสนอ ควรไดรับการสานตอจากหนวยงาน เพื่อพัฒนางานดานบริการ
สารนิเทศออนไลนบนเว็บไซต  ตอบสนองตอความตองการของนักศึกษา ซ่ึงเปนกลุมเปาหมาย
หลักในการใหบริการ   

  -   การพัฒนาตามแผนที่นําเสนอ  ควรใหบุคลากรวางแผนลําดับการพัฒนาและพิจารณา
วา การพัฒนาใดที่สามารถทําไดจากศนูยฯ และ การพัฒนาใดตองใชความชวยเหลือจากหนวยงาน
อ่ืน เชน การพฒันาโปรแกรมตางๆ 
  -    ศูนยฯ ควรมีการสงเสริมเว็บของศูนยฯ ใหเปนเว็บทา (web portal )  ของนักศึกษา
ในการสืบคนขอมูล  เมื่อนักศึกษาตองการคนขอมูล นักศึกษาจะนึกถึงเว็บของศูนยเปนอันดับแรก 
ซ่ึงจะไดขอมูลทั้งจากสารนิเทศแบบออนไลน  และ แบบตัวเลม 

 2)  สําหรับมหาวิทยาลัยพายพั 

  -  ศูนยฯ ควรรวมมือกับสํานกัเทคโนโลยีสารสนเทศ  หรือ อาจารยภาควิชาคอมพิวเตอร
ของมหาวิทยาลัย  ตั้งทีมพัฒนา web tracker ในการศึกษาพฤติกรรมการสืบคนขอมูลของ
นักศึกษา เพื่อตรวจสอบวาการลงทุนทางดานเทคโนโลยสีารสนเทศของมหาวิทยาลัย ที่ใหบริการ
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แกนกัศึกษาดานวิชาการนั้น เปนไปตามเปาหมายที่คาดไว  หรือวานกัศึกษาเขาใชงานเพื่อการอื่น
มากกวาเพื่อการเรียน 

 3)  สําหรับผูวจิัย 

   - การศึกษาครั้งตอไป เร่ืองพฤติกรรมการสืบคนขอมูลบนเว็บไซต  ควรทําการศกึษา
พฤติกรรมของอาจารย และเจาหนาที่ ของมหาวิทยาลัย ซ่ึงเปนผูใชของหองสมุด  เพื่อตอบสนอง
ตอความตองการบริการการสืบคนสารนิเทศออนไลนใหแกผูใชอยางทั่วถึง 
  -  หากตองการศึกษาในลกัษณะนี้  ผูวิจยัควรคํานึงถึงกลุมตัวอยางในการจัดเก็บขอมูล
พฤติกรรมการสืบคนขอมูล ซ่ึงควรเปนบุคคลคนเดียวกันทกุกระบวนการในการจัดเก็บขอมลู
พฤติกรรม  เพื่อศึกษาพฤติกรรมผูใชเชิงลึกมากยิ่งขึน้ 
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