
 
บทท่ี 4 

การวิเคราะหขอมูลพฤติกรรมของนักศึกษา 
 
 ผูศึกษาไดทําการเก็บขอมูลพฤติกรรมการสืบคนสารนิเทศของนักศึกษา มหาวิทยาลัย
พายัพ จากการเก็บขอมูลบนเซิรฟเวอร ( server log data ) และจากแบบสอบถามพฤติกรรมการ
สืบคนสารนิเทศบนเว็บไซต และไดมีการศึกษาความตองการบริการการสืบคนสารนิเทศบน
เว็บไซตของนกัศึกษาจากแบบสอบถาม     ผลจากการวิเคราะหขอมูลจะแบงออกเปน 3 สวนดังนี ้

4.1  การวิเคราะหพฤติกรรมการใชงานบนอินเทอรเน็ตของนักศึกษา  จากการเก็บขอมูล 

พฤติกรรมผูใชบนเซิรฟเวอร  แบงออกเปน 3 ตอนดังนี ้
  ตอนที่ 1  ขอมูลเกี่ยวกับนกัศกึษา 
  ตอนที่ 2  การจัด อันดับโดเมน  ที่นักศกึษานิยมเขาไปใชงาน 

ตอนที่  3   แสดงโดเมนที่นกัศึกษาเขาใชงานเปนอันดับแรก   
   
  4.2  การวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามพฤติกรรมการสืบคนสารนิเทศบนเว็บไซตของ
นักศึกษา แบงออกเปน 3 ตอนดังนี ้
  ตอนที่ 1  ขอมูลเกี่ยวกับนกัศกึษา 
  ตอนที่ 2  จํานวนการเขาใชงานบริการอินเทอรเน็ต ตอสัปดาห ของนักศึกษา 
  ตอนที่ 3  การใชบริการอินเทอรเน็ตของนกัศึกษา 
 
 4.3  การวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามความตองการบริการสืบคนสารนิเทศบน
เว็บไซตของนกัศึกษา แบงออกเปน 2 ตอนดังนี้  
  ตอนที่ 1  การนําเสนอขอมูลบนเว็บไซต 
  ตอนที่ 2  การพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศบนเว็บไซต 
 
4.1   การวิเคราะหพฤติกรรมการใชงานบนอินเทอรเน็ตของนักศึกษา   จากการเก็บขอมูล
พฤติกรรมผูใชบนเซิรฟเวอร (Server) 
 

        ตอนที่ 1 ขอมูลเก่ียวกับนักศึกษา 
                ผูศึกษาไดเก็บขอมูลจาก  ล็อก ไฟล (Log  file) ในการทํางานของระบบรักษาความ
ปลอดภัยคอมพิวเตอร โปรแกรม ISA Server  ของศูนยทรัพยากรการเรียนรูสิรินธร มหาวิทยาลัย
พายัพ จากนกัศึกษาระดับปริญญาตรีที่ลงทะเบียนเรียนกระบวนวิชา  SA100  สารนิเทศและ
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การศึกษาคนควา  ตอนที ่2  และเขามาใชคอมพิวเตอรในศูนยฯ จํานวน 41 คน จากจํานวน
นักศึกษาทั้งหมด 100 คน คิดเปนรอยละ 41  แบงเปนนกัศึกษากลุมสาขาวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี จํานวน 21 คน  คิดเปนรอยละ 21 ของจํานวนนักศึกษาทั้งหมด และ นักศึกษากลุม
สาขาสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร จํานวน 20 คนคิดเปนรอยละ 20 ของจํานวนนักศึกษาทั้งหมด   
 
ตาราง4.1   จํานวน เรคคอรด (Record)  ที่ไดทําการบนัทึกขอมูลในล็อก ไฟล    
นักศึกษา จํานวนเรคคอรด  รอยละ 

สาขาวิทยาศาสตรฯ 69,321      71 

สาขาสังคมศาสตรฯ 28,938  29 

รวม 98,259      100 
 
 จากตาราง 4.1 แสดงจํานวน เรคคอรด  ที่ไดมีการบันทกึโดเมนที่นกัศึกษาเขาใชงาน ใน 
ล็อก ไฟล  ทั้งหมด 9 วนั  จํานวน 98,259 เรคคอรด แบงเปนการบันทึกออกเปนสวนตามสาขาที่
เรียนของนักศกึษา  ดังนี ้  สาขาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มีนกัศกึษาเขาใชงานทั้งหมด 69,321 
เรคคอรด  คิดเปนรอยละ 71  ของจํานวนเรคคอรด ที่ไดทําการบนัทึกทั้งหมด  และ สาขา 
สังคมศาสตรและมนุษยศาสตร มีนักศึกษาเขาใชงานทั้งหมด  28,938 เรคคอรด คิดเปนรอยละ 29  
ของจํานวน เรคคอรด  ที่ไดทําการบันทึกทั้งหมด   
 
ตอนที่ 2  การจัด อันดับโดเมน   ท่ีนักศึกษานิยมเขาไปใชงาน 
 
ตาราง 4.2  การจัดอันดับโดเมน   ที่นักศกึษากลุมสาขาวทิยาศาสตรและเทคโนโลยีนยิมเขาไปใช
งาน 

ลําดับ โดเมน  จํานวนเรคคอรด รอยละ โปรแกรม ประเภท 

1. 66.94.232.* 5468 7.8 IE สนทนา MSN 

2.  207.68.* 3766 5.4 IE ดาวโหลดเพลงจากอินเตอรเน็ต 

3. 164.115.2.* 2374 3.4 IE คอมพิวเตอรและบันเทิง (truehit) 

4. 58.64.1.217 2028 2.9 IE เว็บไซตศูนยรวมสาระบันเทงิ 
(www.hunsa.com) 

5  61.47.2.* 1880 2.7 IE เกมสออนไลน 
* หมายเลขที่โดเมน 
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 จากตาราง 4.2  พบวา โดเมน  5 อันดับที่นักศึกษากลุมสาขาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี
เขาใชงาน  จากจํานวนเรคคอรดที่ไดทําการบันทึกขอมูลในล็อก ไฟลจาํนวน 69,321 เรคคอรด มี
ดังตอไปนี ้

อันดับที่ 1 เวบ็ไซตที่ใชอยูในกลุมที่เปน โดเมนยอย (sub domain) ของ 66.94.232.*  
เปนการสนทนาผานเว็บของ MSN โดยโปรแกรม IE  คิดเปนรอยละ  8 ของจํานวนเรคคอรด   ที่
นักศึกษากลุมสาขาวิทยาศาสตรเขาใชงานทั้งหมด 

อันดับที่ 2  เว็บไซตที่ใชอยูในกลุมที่เปน โดเมนยอย ของ 207.68.* เปนบริการฟงเพลง
ผานเว็บ คิดเปนรอยละ 5  ของจํานวนเรคคอรด  ที่นักศกึษากลุมสาขาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี
เขาใชงานทั้งหมด 

อันดับที่ 3  โดเมนของ 164.115.2   เปนเว็บไซตมีเนื้อหาแสดงการจดัอันดับเว็บยอดนิยม 
คิดเปนรอยละ 3.4 ของจํานวนเรคคอรด   ที่นักศึกษากลุมสาขาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีเขาใช
งานทั้งหมด 

อันดับที่ 4.  โดเมนของ 58.64.1.217 เปนเว็บไซตที่มีเนือ้หา รวมสาระทั่วไปและเนนความ
บันเทิง  คิดเปนรอยละ 2.9  ของจํานวนเรคคอรด   ที่นักศึกษากลุมสาขาวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยีเขาใชงานทั้งหมด 

อันดับที่ 5  เวบ็ไซตที่ใชอยูในกลุมที่เปน โดเมนยอย ของ 61.47.2.* เปนการเลนเกมสผาน
เว็บ คิดเปนรอยละ 2.7 ของจํานวนเรคคอรด ที่นักศึกษากลุมสาขาวทิยาศาสตรและเทคโนโลยีเขา
ใชงานทั้งหมด 
 
ตาราง 4.3  การจัด อันดับโดเมน ที่นักศกึษากลุมสาขาสังคมศาสตรและมนุษยศาสตรนิยมเขาไปใช
งาน 
ลําดับ โดเมน  จํานวน รอยละ โปรแกรม ประเภท 
1. 203.146.* 3420 11.8 IE ดาวโหลดเพลงจากอินเทอรเน็ต 

2.  164.115.2.* 1418 2.9 IE คอมพิวเตอรและบันเทิง              
( truehit.net ) 

3. 172.17.36.* 863 4.9 IE เกมสออนไลน 
4. 10.10.10.12 470 1.6 IE เว็บไซดมหาวทิยาลัยพายัพ 

5. 202.166.85.30 432 1.4 IE ดาวโหลดเพลงจากอินเทอรเน็ต 

* หมายเลขที่ตอทายโดเมน 
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 จากตาราง 4.3 พบวา โดเมน  5 อันดับทีน่กัศึกษากลุมสาขาสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร    
เขาใชงานจากจํานวนเรคคอรด ที่ไดทําการบันทึกขอมูลใน ล็อก ไฟล จํานวน 28,938 เรคคอรด มี
ดังตอไปนี ้

อันดับที่ 1 เวบ็ไซตที่ใชอยูในกลุมที่เปนโดเมนยอย ของ 203.146.*    เปนบริการฟงเพลง
ผานเว็บไซต  โดยโปรแกรม IE คิดเปนรอยละ 8 ของจํานวนเรคคอรด ที่นักศึกษากลุมสาขา
สังคมศาสตรและมนุษยศาสตรเขาใชงานทัง้หมด 

อันดับที่ 2  เว็บไซตที่ใชอยูในกลุมที่เปน โดเมนยอย ของ 164.115.2.*   มีเนื้อหาแสดงการ
จัดอันดับเว็บไซตยอดนิยม โดยโปรแกรม IE   คิดเปนรอยละ  4.9  ของจํานวนเรคคอรด ที่
นักศึกษากลุมสาขาสังคมศาสตรและมนุษยศาสตรเขาใชงานทั้งหมด 

อันดับที่ 3 เว็บไซตที่ใชอยูในกลุมที่เปน โดเมนยอย ของ 172.17.36.* เปนการเลนเกมส
ผานเว็บ โดยโปรแกรม IE คิดเปนรอยละ  3.4 ของจํานวนเรคคอรด ที่นักศึกษากลุมสาขา
สังคมศาสตรและมนุษยศาสตรเขาใชงานทัง้หมด 

อันดับที่ 4.  10.10.10.12   เปนเว็บไซตของมหาวิทยาลัยพายพั โดยโปรแกรม คิดเปนรอย
ละ 1.6  ของจํานวนเรคคอรด ที่นักศึกษากลุมสาขาสังคมศาสตรและมนุษยศาสตรเขาใชงาน
ทั้งหมด 

อันดับที่ 5  202.166.85.30 เปนการฟงเพลงผานเว็บไซต  โดยโปรแกรม IE  คิดเปนรอย
ละ 2.7 ของจํานวนเรคคอรด ที่นักศึกษาสาขาสังคมศาสตรและมนุษยศาสตรเขาใชงานทั้งหมด 
 
ตอนที่  3   แสดง โดเมนทีน่กัศึกษาเขาใชงานเปนอันดับแรก ท้ังหมด 134 เรคคอรด   
 
ตาราง 4.4  การจัดอันดับโดเมน  ที่นักศกึษากลุมสาขาวทิยาศาสตรและเทคโนโลยีเขาใชงานเปน
จุดแรก  

ลําดับ โดเมน จํานวน
เรคคอรด 

รอยละ โปรแกรม ประเภท 

65.54.179.228 37 26.7 msmsgs.exe สนทนาออนไลน MSN 1. 
207.46.* 37 26.7 

 

IE ฟงเพลงผานเวบ็ไซต 
2. 172.17.252.24 12 8.9 Svchost.exe เกมสบนเว็บไซต 
3.  203.144.179 6 4.4 Ygb.exe เกมสบนเว็บไซต 
* หมายเลขที่ตอทายโดเมน 
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จากตารางที่ 4.4 พบวา 3 อันดับแรกของโดเมน ที่นักศึกษากลุมสาขาวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยีใชเปนจุดเริ่มตนในการใชงานอนิเทอรเน็ต  มีดังนี้  
 อันดับที่ 1   65.54.179.228  เปนการสนทนาบนเว็บไซต ดวยโปรแกรม MSN โดยใช
โปรแกรม msmsgs.exe คิดเปนรอยละ 27.6 ของนักศึกษากลุมสาขาวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี 
ซ่ึงเทากับ เวบ็ที่ใชอยูในกลุมที่เปน โดเมนยอย ของ 207.46.* เปนการฟงเพลงผานเว็บ โดยใช
โปรแกรม IE 

 อันดับที่ 2  172.17.252.24  เปนเกมสออนไลน ผานการใชงานโปรแกรม svchost.exe คิด
เปนรอยละ 8.9  ของนักศึกษากลุมสาขาวทิยาศาสตรและเทคโนโลย ี

 อันดับ 3 203.144.179 เปนเกมสออนไลน ผานการใชงานโปรแกรม ygb.exe เปนรอยละ 
4.4  ของนักศกึษากลุมสาขาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
 

ตาราง 4.5   การจัดอันดับโดเมน  ที่นักศกึษากลุมสาขาสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร เขาใชงาน
เปนจุดแรก  

ลําดับ โดเมน จํานวน รอยละ โปรแกรม ประเภท 

1. 207.46.* 43 32.08 IE ฟงเพลงออนไลน 
2. 65.54.279.228 26 19.40 msmsgs.exe สนทนาออนไลน MSN 

3.  172.17.252 9  6.71 Svchost.exe เกมสออนไลน 
 

จากตารางที่ 4.5  พบวา 3 อันดับแรกของโดเมน  ที่นักศึกษากลุมสาขาสังคมศาสตรและ
มนุษยศาสตรใชเปนจุดเริ่มตนในการใชงานอินเทอรเน็ต จากจํานวนเรคคอรด ที่ไดทําการบันทกึ
ขอมูลในล็อก ไฟล   จํานวน 134 เรคคอรด  มีดังนี้  
 อันดับที่ 1 เวบ็ที่ใชอยูในกลุมที่เปน โดเมนยอย 207.46.* เปนการฟงเพลงผานเว็บ โดยใช
โปรแกรม IE   คิดเปนรอยละ 32.08 ของนกัศึกษากลุมสาขาสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร 

อันดับที่ 2  65.54.179.228  เปนการสนทนาบนเว็บไซต ดวยโปรแกรม MSN โดยใช
โปรแกรม msmsgs.exe คิดเปนรอยละ 19.40 ของนักศึกษากลุมสาขาสังคมศาสตรและ
มนุษยศาสตร 

อันดับที่ 3  172.17.252.24  เปนเกมสออนไลน ผานการใชงานโปรแกรม svchost.exe คิด
เปนรอยละ 9  ของนักศึกษากลุมสาขาสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร  
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4.2  การวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามพฤติกรรมการสืบคนสารนิเทศบนเว็บไซตของนักศึกษา 
  
 ผูศึกษาไดรับแบบสอบถามทั้งสิ้น 41 ชุด  จากนักศกึษาระดับปริญญาตรี ที่เขาเรียนกระบวน
วิชา SA 100 สารนิเทศและการศึกษาคนควา  จากแบบสอบถามจํานวน 50 ชุด คิดเปนรอยละ 82  

        ตอนที่ 1   ขอมูลสวนบคุคล 

แบงกลุมนักศกึษาที่ไดทําการตอบแบบสอบถามออกเปน 2  กลุมไดแก 1. กลุมนักศึกษาที่ 
เรียนสาขาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  ( 18 คน )  รอยละ 44    2. กลุมนักศกึษาที่เรียนสาขา
สังคมศาสตร และมนุษยศาสตร ( 23 คน ) คิดเปนรอยละ 56 
 
        ตอนที่ 2  จํานวนการเขาใชงานบริการอินเทอรเน็ต ตอสัปดาห ของนักศึกษา 
                1.   นักศึกษากลุมสาขาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีและเทคโนโลยี มีอัตราเฉลี่ยในการ
ใชงานอินเทอรเน็ตสัปดาหละ 4.61 คร้ัง ตอสัปดาห 
    2.    นักศึกษากลุมสาขาสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร   มีอัตราเฉลี่ยในการใชงาน 
อินเทอรเน็ตสปัดาหละ 4.56 คร้ัง ตอสัปดาห 
        ตอนที่ 3  การใชบริการอินเตอรเน็ตของนักศึกษา 
  
ตาราง 4.6  การเลือกใชโปรแกรม  เพื่อเขาใชงานอินเทอรเน็ตของนักศกึษา 

นศ. สาขา วิทยฯ นศ.สาขาสังคมฯ  
โปรแกรม จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
1. IE  (Internet explorer)    18 100 23 100 
2. Nescape  Navigator   0 0 1 4.55 
3. Opera 0 0 0 0 

4. อ่ืนๆ 0 0 1 4.55 

* ตอบไดมากกวา  1 ขอ  
จากตารางที ่ 4.6  การเลือกใชเว็บบราวเซอร  เพื่อเขางานอินเตอรเน็ตของนักศึกษาสาขา
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีมีการเขาใชงาน โปรแกรม IE  มากที่สุด รอยละ 100   
        สวนนักศกึษาสาขาสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร  โปรแกรม IE  รอยละ 100 รองลงมาคือ
โปรแกรม Nescape Navigator และโปรแกรมอื่นๆ  รอยละ  4.55 ตามลําดับ 
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ตาราง 4.7  แสดงการเรียงลําดับแหลงขอมูลที่นักศึกษาไดนําขอมูลมาใชประโยชนในการศกึษา
คนควา   
        ตาราง 4.7 (ก) การเรยีงลําดับแหลงขอมูลที่นักศึกษากลุมสาขาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ได
นําขอมูลมาใชประโยชนในการศึกษาคนควา 

แหลงขอมูล 
1.  ผานระบบอินเทอรเน็ต 

2.  คนจากตํารา 
3.  สอบถามจากผูรูในเรื่องนั้นๆ 

4.  วิธีการอื่นๆ 

        ตาราง 4.7(ข)  การเรียงลําดับแหลงขอมูลที่นักศึกษากลุมสาขาสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร  
ไดนําขอมูลมาใชประโยชนในการศึกษาคนควา 
 

แหลงขอมูล 
1.  ผานระบบอินเทอรเน็ต 

2.  คนจากตํารา 
3.  สอบถามจากผูรูในเรื่องนั้นๆ 

4.  วิธีการอื่นๆ 
 
        จากตารางที่ 4.7(ก) และ 4.7(ข)  พบวา  นักศึกษากลุมสาขาวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี และ  
นักศึกษากลุมสาขาสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร ไดเรียงลําดับแหลงขอมูลที่นักศึกษานําขอมลู
มาใชประโยชนในการศกึษาคนควาตรงกัน ไดแก  ลําดับที่  1. ผานระบบอินเตอรเน็ต   
ลําดับที่ 2.  คนจากตํารา   ลําดับที่ 3.  สอบถามจากผูรูในเรื่องนั้นๆ   ลําดับที่ 4  วิธีการอื่นๆ 
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ตาราง 4.8 แสดงวิธีการเริ่มตนในการสืบคนหาขอมูล จากหนังสือและวารสารภายในหองสมุด 

นศ. สาขา วิทยฯ นศ.สาขาสังคมฯ  
วิธีเร่ิมตนในการสืบคน จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1. จากฐานขอมูลหนังสือ วารสาร ที่ปรากฏบน
เว็บของสํานักหอสมุด แลวเขาทําการสืบคน
รายละเอียดทางบรรณานุกรม   เมื่อพิจารณาแลว
จึงเดินไปหาสิง่พิมพ  บนชั้นหนงัสือ หรือ 
วารสาร 

17 94.44 22 95.65 

2. เดินไปหยบิหนังสือบนชั้นและทําการพิจารณา 
เองวาขอมูลในใชไดหรือไม 

3 16.67 1 4.35 

* ตอบไดมากกวา  1 ขอ  
        จากตาราง 4.8 พบวานักศกึษากลุมสาขานักศึกษาสาขาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มีวธีิ
เร่ิมตนในการสืบคนจากฐานขอมูลหนังสือ วารสาร ทีป่รากฏบนเว็บไซตของ สํานักหอสมุด แลว
เขาทําการสืบคนรายละเอียดทางบรรณานุกรม   เมื่อพิจารณาแลวจึงเดินไปหาสิง่พิมพ  บนชั้น
หนังสือ หรือ วารสาร  รอยละ 94.44 รองลงมาคือ   เดินไปหยิบหนังสอืบนชั้นและทาํการพิจารณา 
เองวาขอมูลในใชไดหรือไม  รอยละ 16.67 

          สวนนักศึกษากลุมสาขาสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร   มีวิธีเร่ิมตนในการสืบคนจาก
ฐานขอมูลหนงัสือ วารสาร ที่ปรากฏบนเว็บของ สํานักหอสมุด แลวเขาทําการสืบคนรายละเอยีด
ทางบรรณานกุรม   เมื่อพิจารณาแลวจึงเดนิไปหาสิ่งพิมพ  บนชั้นหนงัสือ หรือ วารสาร  รอยละ 
95.65  รองลงมาคือ   เดินไปหยิบหนังสือบนชั้นและทําการพิจารณา เองวาขอมูลในใชไดหรือไม  
รอยละ 4.35 
ตาราง  4. 9  แสดงจุดประสงคในการใชงานอินเทอรเน็ตของนักศึกษา 

นศ. สาขา วิทยฯ นศ.สาขาสังคมฯ  
จุดประสงค จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1. สืบคนขอมูลที่ตองการเพียงอยางเดียว 4 17 9 39.13 

2. สืบคนขอมูลและฟงเพลงบนอินเตอรเนต็ 11 47.83 11 47.83 

3. สืบคนขอมูลและเปดเว็บไซตเพื่อความบันเทิง 12 52.17 7 30.43 

4. สวนใหญจะเนนความบันเทิง เพื่อการผอนคลาย 7 30.43 2 8.70 

 5. จะทําการสืบคนเฉพาะเวลาที่ อาจารยส่ังงานเทานั้น 3 13.04 1 4.35 

*ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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        จากตาราง4.9 นักศึกษากลุมสาขาวทิยาศาสตรและเทคโนโลย ี มีจุดประสงคในการใชงาน
อินเทอรเน็ต สําหรับสืบคนขอมูลและเปดเว็บไซตเพื่อความบันเทิงสูงสุด รอยละ 52.17  รองลงมา
คือ สืบคนขอมูลและฟงเพลง รอยละ 47.83 และ สวนใหญจะเนนความบันเทิงเพือ่การผอนคลาย 
รอยละ 30.43  ตามลําดับ 

        สวนนักศกึษากลุมสาขาสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร   มีจุดประสงคในการใชงาน
อินเทอรเน็ต สําหรับสืบคนขอมูลและฟงเพลง สูงสุดรอยละ 47.83 รองลงมาคือ สืบคนขอมูลที่
ตองการเพียงอยางเดยีวรอยละ 39.13 และสืบคนขอมูลและเปดเว็บไซตเพื่อความบนัเทิง คิดเปน
รอยละ 30.43 ตามลําดับ 
 
ตาราง 4.10   ประเภทเว็บไซตที่ใชเร่ิมตนในการสืบคนขอมูลบนเว็บไซต 

นศ. สาขา วิทยฯ นศ.สาขาสังคมฯ  
ประเภทเว็บไซต จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1.  จาก เว็บ เสริ์จเอ็นจิน  (Search engine) เชน 
Sanook , Google ,  Hunsa , Yahoo และอ่ืนๆ 

17 94.44 22 95.65 

2. เขาไปตามชื่อของเว็บไซตที่ตองการโดยตรง 3 16.67 1 4.35 

3. จากเว็บไซตฐานขอมูลออนไลน ของหองสมุด 
เชน ABI Inform , IFD , HW Wilson , 
OPAC 

2 11.11 1 4.35 

* ตอบไดมากกวา 1 ขอ 

        จากตาราง 4.10  เว็บไซตที่นักศึกษาใชเร่ิมตนในการสืบคนขอมูลบนเว็บไซตพบวา  นักศกึษา
กลุมสาขาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีและเทคโนโลย ี  เลือกสืบคน จากเว็บเสริ์จเอ็นจิน  สูงสุด 
รอยละ 94.44  รองลงมาคือ การสืบคน เขาไปตามชื่อของเว็บไซดที่ตองการโดยตรง  รอยละ 16.67  
และจากเว็บฐานขอมูลออนไลนของหองสมุด รอยละ 11.11  ตามลําดับ 
        เชนเดยีวกับนักศกึษากลุมสาขาสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร        เลือกสืบคนจากเว็บ 

เสริ์จเอ็นจิน สูงสุด รอยละ 95.65   ลองลงมาคือ การสืบคน เขาไปตามชื่อของเว็บไซตที่ตองการ
โดยตรง  และจากเว็บฐานขอมูลออนไลนของหองสมุด รอยละ 4.35  เทากัน   
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ตาราง   4.11  แสดงวิธีการเขาถึงแหลงขอมูลบนเว็บไซตที่นักศึกษานาํขอมูลมาใชประโยชน 
นศ. สาขา วิทยฯ นศ.สาขาสังคมฯ  

วิธีการเขาถึงแหลงขอมูล จํานวน รอยละ จํานวน รอย
ละ 

1. การคลิกไปตามลิงค จากจุดเริ่มตนในการ
คนหา ตอไปยังเว็บไซตที่ใหขอมูลเรื่อยๆ  
จนกวาจะไดขอมูลที่ตองการ   

13 72.22 18 78.26 

2. ใช  e- learning ของมหาวิทยาลัย 4 22.22 4 17.39 

3. เว็บไซดที่เขาเปนประจํา ( เว็บที่ใหความรู
เฉพาะดาน หรือ สาขาวิชา) 

7 38.89 5 21.74 

*  ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 
        จากตารางที่ 4.11  นักศึกษากลุมสาขาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี   มีวิธีการเขาถึง
แหลงขอมูลโดย การคลิกไปตามลิงค จากจดุเริ่มตนในการคนหาตอไปยังเวบ็ไซตที่ใหขอมูล
เร่ือยๆ  จนกวาจะไดขอมูลทีต่องการ   สูงสุดรอยละ 72.22   รองลงมาคือ  เว็บไซตทีเ่ขาเปนประจํา 
( เว็บไซตทีใ่หความรูเฉพาะดาน หรือ สาขาวิชา) รอยละ 38.89  และ ใช  e-Learning ของ
มหาวิทยาลัย รอยละ 22.22 ตามลําดับ 

        สวนนักศกึษากลุมสาขาสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร   มีวิธีการเขาถึงแหลงขอมูลโดย การ
คลิกไปตาม ลิงค จากจุดเริ่มตนในการคนหา ตอไปยงัเว็บไซตที่ใหขอมูลเรื่อยๆ  จนกวาจะได
ขอมูลที่ตองการ   สูงสุด รอยละ 78.26   รองลงมาคือ  เว็บไซตเขาเปนประจํา ( เว็บไซตที่ให
ความรูเฉพาะดาน หรือ สาขาวิชา) รอยละ 21.74  และ ใช  e-Learning ของมหาวทิยาลัย รอยละ 
17.39 ตามลําดับ 
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ตาราง  4.12  วธีิการเขาไปหาขอมูลในเว็บไซตที่คาดวาจะมีขอมูลที่เปนประโยชน ในการใชงาน 

นศ. สาขา วิทยฯ นศ.สาขาสังคมฯ  
วิธีเขาไปหาขอมูลในเว็บไซต จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1. ดูจากหัวขอที่คาดวาเกีย่วของในเว็บไซตแลว
คลิกลิงคไปดูขอมูลตามหัวขอที่ตองการ 

14 77 18 78.26 

2. คลิกลิงคเปดทุกหวัขอทีม่ีในเว็บไซต แลวทํา
การพิจารณาทหีลัง 

3 16.67 4 17.39 

3. มีบุคคลแนะนําใหใช หรือ ไดชื่อเวบ็ไซตมา
จากแหลงขอมูลภายนอก 

3 16.67 1 4.35 

* เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 

        จากตาราง  4.12    วิธีการเขาไปคนหาขอมูลในเวบ็ไซต ที่คาดวาจะมีประโยชนและนําขอมูล
มาใชของนักศกึษากลุมสาขาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี   มากที่สุดคือดูจากหัวขอที่คาดวา
เกี่ยวของในเวบ็ไซตแลวคลิกลิงคไปดูขอมูลตามหัวขอที่ตองการ  รอยละ 77  รองลงมาคือ  คลิก
ลิงคเปดทุกหวัขอที่มีในเว็บ แลวทําการพจิารณาทีหลัง และ  มีบุคคลแนะนําใหใช หรือ ไดช่ือ
เว็บไซตมาจากแหลงขอมูลภายนอก รอยละ 16.67 เทากัน 

        สวน นักศึกษากลุมสาขาสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร            มีวิธีการเขาไปคนหาขอมูลใน   
เว็บไซต ที่คาดวาจะมีประโยชนและนําขอมูลมาใช มากที่สุดคือ ดูจากหัวขอที่คาดวาเกีย่วของใน
เว็บไซตแลวคลิกลิงคไปดูขอมูลตามหัวขอที่ตองการ รอยละ 78.26  รองลงมา เปนการคลิกลิงค
เปดทุกหวัขอที่มีในเว็บไซต แลวทําการพจิารณาทีหลัง รอยละ 17.39  และ  มีบุคคลแนะนําใหใช 
หรือ ไดช่ือเวบ็ไซตมาจากแหลงขอมูลภายนอก รอยละ 4.35 ตามลําดับ 
 
ตาราง  4.13  การเลือกประเภทเว็บไซตที่ใหขอมูล และ นักศึกษาไดมกีารนํามาใชประโยชน  

นศ. สาขา วิทยฯ นศ.สาขาสังคมฯ                     
ประเภทเว็บไซด จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1. เว็บที่จดัทําโดยองคกรหรือหนวยงานที่เชื่อถือได 13 72.22 15 65.22 
2. เว็บที่มีบทความเผยแพรโดยผูเชี่ยวชาญดานนั้น
โดยเฉพาะ 

7 38.89 7 30.43 

3. จากเวบ็บอรดที่มีการวิพากษวิจารณและให
ขอมูลตามความคิดของผูตอบกระทูโดยอิสระ 

4 22.22 3 13.04 

* ตอบไดมากกวา 1 ขอ  
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        จากตาราง  4.13  การเลือกประเภทเว็บไซตที่ใหขอมูล และ นักศึกษาไดมีการนํามาใช
ประโยชน   นักศึกษากลุมสาขาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  เลือกเวบ็ไซตที่จัดทําโดยองคกรหรือ
หนวยงานทีเ่ชือ่ถือได มากที่สุด รอยละ 72.22 รองลงมาคือ  เว็บไซตที่มีบทความเผยแพรโดย
ผูเชี่ยวชาญดานนั้นโดยเฉพาะ รอยละ 38.89 และ จากเว็บบอรดที่มีการวพิากษวิจารณและใหขอมูล
ตามความคิดของผูตอบกระทูโดยอิสระ รอยละ 22.22 

        นักศึกษากลุมสาขาสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร คือเวบ็ไซตที่จัดทําโดยองคกรหรือ
หนวยงานทีเ่ชือ่ถือได มากที่สุด รอยละ 65.22  รองลงมาคือ  เว็บที่มีบทความเผยแพรโดย
ผูเชี่ยวชาญดานนั้นโดยเฉพาะ รอยละ 30.43และ จากเว็บบอรดที่มีการวพิากษวิจารณและใหขอมูล
ตามความคิดของผูตอบกระทูโดยอิสระ รอยละ 13.04 ตามลําดับ 

 

ตาราง  4.14   วิธีพิจารณาเนือ้หาของเว็บไซตที่ไดทําการสืบคนวามีประโยชนและนาเชื่อ 
นศ. สาขา วิทยฯ นศ.สาขาสังคมฯ    

วิธีพิจารณา จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1.มีแหลงอางอิงที่ชัดเจน และเชื่อถือไดจาํนวนมาก 18 100 21 91.30 

2. มีแหลงอางอิงที่ชัดเจน และเชื่อถือไดบางสวน 3 16.67 1 4.35 
3. ไมมีแหลงอางอิงที่ชัดเจน แตอานเนื้อหาแลว
นาสนใจและคดิวาเกี่ยวของ 

2 11.11 2 8.70 

* ตอบไดมากกวา 1 ขอ 

        จากตารางที่ 4.14 วิธีการพิจารณาเนื้อหาของเว็บไซตที่ไดทําการสืบคน วามีประโยชนและ
นาเชื่อถือได   นักศกึษากลุมสาขาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี   จะพิจารณาในเรื่องที่  มีแหลง
อางอิงที่ชัดเจน และเชื่อถือไดจํานวนมาก รอยละ 100  รองลงมาคือ มีแหลงอางอิงที่ชัดเจน และ
เชื่อถือไดบางสวน รอยละ 16.67  และ  เลือกไมมีแหลงอางอิงที่ชัดเจน แตอานเนื้อหาแลวนาสนใจ
และคิดวาเกีย่วของ รอยละ 11.11   
        นักศึกษากลุมสาขาสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร   จะพิจารณาเรือ่งที่ มีแหลงอางอิงที่ชัดเจน 
และเชื่อถือไดจํานวนมาก รอยละ 91.30  รองลงมาคือ ไมมีแหลงอางอิงที่ชัดเจน แตอานเนื้อหา
แลวนาสนใจและคิดวาเกี่ยวของ รอยละ  8.70  และ เลือกเร่ืองที่ มีแหลงอางอิงที่ชัดเจน และเชื่อถือ
ไดบางสวน รอยละ 4.35  
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ตาราง  4.15  ความตองการติดตามขาวสารบนเว็บไซตที่มีการนําเสนอเนื้อหาที่นกัศึกษาสนใจ 
นศ. สาขา วิทยฯ นศ.สาขาสังคมฯ  

ความตองการ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1. ตองการ เพราะ มีเนื้อหาทีจ่ะตองติดตามเปนประจํา      7 38.89    11 47.83 

2. ไมตองการ   เพราะ คงตองการหาขอมูลจากแหลง
ใหม ไปเรื่อยๆ 

   11 66.67     8 34.78 

3. ติดตามเว็บไซตเดิม พรอมกับคนหาเวบ็ใหมๆ ที่ให
เนื้อหาในเรื่องที่สนใจไปพรอมกัน 

    1 5.56     4 17.39 

* เลือกไดมากกวา 1 ขอ 
         จากตาราง 4.15 พบวา ความตองการติดตามขาวสารบนเว็บไซตที่มีการนําเสนอเนื้อหาท่ี
นักศึกษาสนใจ ของ นักศึกษากลุมสาขาวทิยาศาสตรและเทคโนโลยี นั้น ไมมีความตองการเพราะ
ตองการหาขอมูลจากแหลงใหมไปเรื่อยๆ สูงสุด รอยละ 66.67  รองลงมาคือ มีความตองการ 
เพราะ มีเนื้อหาที่ตองติดตามเปนประจํา รอยละ 38.89 และติดตามเว็บเดิม พรอมกับหาเว็บไซต
ใหมๆ ที่ใหเนือ้หาในเรื่องทีส่นใจไปพรอมๆกัน  
        สวนนักศกึษากลุมสาขาสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร  พบวา ตองการ เพราะมีเนื้อหาที่
จะตองติดตามเปนประจํา  มากที่สุดรอยละ 47.83 รองลงมาคือ ไมมีความตองการเพราะตองการ
หาขอมูลจากแหลงใหมไปเรื่อยๆ  รอยละ  34.78  และ มีการ ติดตามเว็บเดิม พรอมกับคนหา
เว็บไซตใหมๆ ที่ใหเนื้อหาในเรื่องที่สนใจไปพรอมกัน รอยละ 17.39 ตามลําดับ 
 
ตาราง  4.16   การจัดการขอมูล ภายหลังการสืบคน 

นศ. สาขา วิทยฯ นศ.สาขาสังคมฯ การจัดการขอมูล 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1.  บันทึกใสแผนเพื่อรวบรวมขอมูลไวใชงาน 4 22.22 12 52.17 
2.  ส่ังพิมพทันที 0 0 10 43.48 
3. รวบรวมสรุปขอมูลที่ไดจากอินเทอรเน็ตแลว
นําขอมูลที่ไดมาจัดทําในโปรแกรม MS word 

ขณะที่ทําการสืบคนควบคูกนั 

13 72.22 2 8.70 

* ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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        จากตาราง  4.16  การจดัการขอมูลภายหลังการสืบคน พบวา นกัศกึษากลุมสาขาวิทยาศาสตร
และเทคโนโลยีและเทคโนโลยี  จะ รวบรวมสรุปขอมูลที่ไดจากอินเทอรเน็ตแลวนาํขอมูลที่ไดมา
จัดทําในโปรแกรม MS word ขณะที่ทาํการสืบคนควบคูกันได รอยละ 72.22  รองลงมาคือ  
บันทึก  ใสแผนเพื่อรวบรวมขอมูลไวใชงาน รอยละ 22.22 

         นักศึกษากลุมสาขาสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร   จะทําการบันทึก  ใสแผนเพื่อรวบรวม
ขอมูลไวใชงาน สูงสุดรอยละ 52.17 รองลงมาคือ ส่ังพิมพทันที รอยละ 43.48  และ รวบรวมสรุป
ขอมูลที่ไดจากอินเทอรเน็ตแลวนําขอมูลที่ไดมาจัดทําในโปรแกรม MS word ขณะที่ทําการ
สืบคนควบคูกนั รอยละ 8.70 ตามลําดับ 
 
4.3  การวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามความตองการบริการการสืบคนสารนิเทศบนเว็บไซต 
ของนักศึกษา 
 ผูศึกษาไดรับแบบสอบถามทั้งสิ้น 40 ชุด  จากนักศกึษาระดับปริญญาตรี ที่เขาเรียนกระบวน
วิชา SA 100 สารนิเทศและการศึกษาคนควา  จากแบบสอบถามจํานวน40 ชุด คิดเปนรอยละ 100 
 

ตอนที่ 1 การนําเสนอขอมูลบนเว็บไซต 
    งานบริการของศูนยฯผานระบบออนไลน นักศึกษามีความตองการที่จะรับบริการดังตอไปนี ้
 

ตาราง 4.17   งานบริการของศูนยฯ :   การสมัครเปนสมาชิกหองสมุดออนไลน 
บริการ ตองการ (รอยละ) ไมตองการ (รอยละ) 

1. นักศึกษาตองการรับขาวสารของหองสมุดและ
ทรัพยากรสารนิเทศที่มาใหมทุกประเภท  ทีม่ีเนื้อหา
เกี่ยวของกับสาขาวิชาที่สมาชิกศึกษา หรือ สังกัดอยู
ผานอีเมล 

97 3 

2.  นักศึกษาตองการรับขาวสารของหองสมุดและ
ทรัพยากรสารนิเทศที่มาใหมทุกประเภท ทีม่ีเนื้อหา
เกี่ยวของกับเรือ่งที่สนใจผานอีเมล  

97 3 

3. นักศึกษาตองการรับขาวสารของหองสมุดผาน 
SMS   

70 30 

4. นักศึกษาตองการรับอีการดอวยพรวันเกดิจาก
หองสมุด   

92 8 
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 จากตารางที่ 4.17  นักศึกษามีความตองการรับบริการสมัครเปนสมาชิกหองสมุดออนไลน 
ในเรื่องดังตอไปนี้ ตองการรับขาวสารของหองสมุดและทรัพยากรสารนิเทศที่มาใหมทุกประเภท  
ที่มีเนื้อหาเกี่ยวของกับสาขาวิชาที่สมาชิกศกึษา หรือ สังกัดอยูผานอีเมลรอยละ 97   ตองการรับ
ขาวสารของหองสมุดและทรัพยากรสารนเิทศที่มาใหมทกุประเภท ที่มีเนื้อหาเกี่ยวของกับเรื่องที่
สนใจผานอีเมล รอยละ 97 ตองการรับขาวสารของหองสมุดผาน SMS  รอยละ 70 ตองการรับอี
การดอวยพรวนัเกิดจากหองสมุด  รอยละ 92 
 
ตาราง 4.18 งานบริการของศูนยฯ :  บริการตอบคําถามและชวยการคนควาระบบออนไลน 

บริการ ตองการ (รอยละ) ไมตองการ (รอยละ) 
1. นักศึกษามคีวามตองการ รับบริการสอบถาม
บรรณารักษเร่ืองการใหบริการของศูนยดวย
โปรแกรมสนทนาผานเว็บ  ในเวลาทําการ 
เปด-ปดของศูนยฯ   

95 5 

2. นักศึกษามคีวามตองการรับบริการสอบถาม
บรรณารักษเร่ืองวิธีการสืบคนขอมูลบนเวบ็ และ
ฐานขอมูลออนไลน ดวยโปรแกรมสนทนาผาน
เว็บไซตในเวลาทําการเปด-ปดของศูนยฯ  

89 11 

3. นักศึกษามคีวามตองการรับบริการสอบถาม
บรรณารักษเร่ืองการใหบริการของศูนยฯ ผานอีเมล 
ในกรณีที่นักศกึษาไมมีเวลาสนทนาหรือ เวลาที่
หองสมุดปดทาํการ  

92 8 

4. นักศึกษามคีวามตองการรับบริการสอบถาม
บรรณารักษเร่ืองวิธีการสืบคนขอมูลบนเวบ็ และ
ฐานขอมูลออนไลน ผานอีเมล ในกรณีทีน่ักศึกษา 
ไมมีเวลาสนทนาหรือ เวลาทีห่องสมุดปดทาํการ 

92 8 

 
 จากตาราง 4.18  นักศึกษามคีวามตองการบริการตอบคําถามและชวยการคนควาระบบ
ออนไลน  ในเรื่องดังตอไปนี ้ตองการ รับบริการสอบถามบรรณารักษเร่ืองการใหบริการของศูนยฯ
ดวยโปรแกรมสนทนาผานเวบ็ไซต  ในเวลาทําการเปด-ปดของศูนยฯ  รอยละ 95 ตองการรับ
บริการสอบถามบรรณารักษเรื่องวิธีการสืบคนขอมูลบนเว็บไซต และฐานขอมูลออนไลน ดวย
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โปรแกรมสนทนาผานเว็บในเวลาทําการเปด-ปดของศูนยฯ รอยละ 89  ความตองการรับบริการ
สอบถามบรรณารักษเร่ืองการใหบริการของศูนยฯ ผานอีเมล ในกรณทีี่นักศึกษาไมมีเวลาสนทนา
หรือ เวลาที่หองสมุดปดทําการ รอยละ 92  ตองการรับบริการสอบถามบรรณารักษเรื่องวิธีการ
สืบคนขอมูลบนเว็บ และฐานขอมูลออนไลน ผานอีเมล ในกรณีที่นักศกึษาไมมีเวลาสนทนาหรือ 
เวลาที่หองสมดุปดทําการ รอยละ 92  
 

ตาราง 4.19  งานบริการของศูนยฯ :  บริการคนรายชื่อส่ิงพิมพของศูนยฯ 

บริการ ตองการ (รอยละ) ไมตองการ (รอยละ) 
1. นักศึกษาตองการใหมีคําแนะนําวิธีการสืบคน 
ในเรื่องที่ตองการคน เชน วธีิกําหนดคําคน หรือ 
วิธีการเลือกฐานขอมูล    ตอจากแสดงผลลัพธใน
การสืบคนครั้งแรกจากฐานขอมูลของหองสมุด 

92 8 

2.  นักศึกษาตองการใหผลการสืบคนทรัพยากร 
สารนิเทศของศูนย ที่แสดงบนหนาจอ OPAC 
นอกจากจะปรากฏรายชื่อของหนังสือแลว  
สามารถเชื่อมการแสดงผลการสืบคน   บน เสิรจ
เอ็นจิน  เชน google.com , sanook.com  หรือ 
เชื่อมตอไปยังฐานขอมูลที่หองสมุดบอกรับ และ
มีการแสดงผลตามคําคนนั้นโดยอัตโนมัติ  

89 11 

3. มีคูมือแสดงวิธีการสืบคนเปนภาพเคลื่อนไหว
พรอมคําอธิบายแสดงลําดับขัน้ตอนการสืบคน
ตั้งแตตนจนจบกระบวนการ 

86 14 

 

จากตาราง 4.19  นักศึกษาตองการบริการคนรายชื่อส่ิงพมิพของศูนยฯ ในเรื่องดังตอไปนี ้
ตองการใหมีคาํแนะนําวิธีการสืบคน ในเรื่องที่ตองการคนรอยละ 92  ตองการใหผลการสืบคน
ทรัพยากรสารนิเทศของศูนย ที่แสดงบนหนาจอ OPAC นอกจากจะปรากฏรายชื่อของหนังสือแลว  
สามารถเชื่อมการแสดงผลการสืบคน   บนเสิรจเอ็นจนิ รอยละ 89 มีคูมือแสดงวิธีการสืบคนเปน
ภาพเคลื่อนไหว  พรอมคําอธิบายแสดงลําดับขั้นตอนการสืบคนตั้งแตตนจนจบกระบวนการ     
รอยละ 86 
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ตาราง 4.20 งานบริการของศูนยฯ :  บริการคูมือแนะนําการอางอิงและเขียนรายงาน 
บริการ ตองการ (รอยละ) ไมตองการ (รอยละ) 

1. นักศึกษาตองการคูมือแนะนําการอางอิงและ
เขียนรายงาน  

95 5 

 

 จากตาราง 4.20  นักศึกษาตองการบริการคูมือแนะนําการอางอิงและเขียนรายงาน รอยละ
95 
 

ตาราง 4.21   งานบริการของศูนยฯ :  ศูนยรวมทางการศึกษา 
บริการ ตองการ (รอยละ) ไมตองการ (รอยละ) 

1. นักศึกษาตองการใหมีไอคอนภาพ ลิงคไปยัง
เว็บ e-learning ของมหาวิทยาลัย  

95  5 

2. นักศึกษาตองการใชบริการสนทนาติดตอกับ
ผูประสานงาน e-learning  สําหรับสอบถามเรื่อง
การใชงาน e-learning หรือมีปญหาขัดของ
เกี่ยวกับการใชงาน e-learning 

92 8 

3. ทานตองการใหมีบริการใหคําปรึกษาดาน
วิชาการจาก อาจารยประจําภาควิชาตางๆ ผาน
ทางอีเมล 

92 8 

4. นักศึกษาตองการใหมีบริการวิดีโอ บันทกึ
การสอนวิชาบงัคับพื้นฐาน ทีน่ักศึกษาสวนใหญ
ตองเขาเรียนและสามารถเปดดูบนเว็บไซตของ
ศูนยฯ    

97 3 

 

 จากตาราง 4.21   นกัศึกษาตองการบริการศูนยรวมทางการศึกษา ดังตอไปนี้ ตองการใหมี
ไอคอนภาพ ลิงคไปยังเว็บ e-learning ของมหาวิทยาลัย รอยละ 95  ตองการใชบริการสนทนาติดตอ
กับผูประสานงาน e-learning  สําหรับสอบถามเรื่องการใชงาน e-learning หรือมีปญหาขัดของ
เกี่ยวกับการใชงาน e-learning รอยละ 92  ตองการใหมีบริการใหคําปรกึษาดานวิชาการจากอาจารย
ประจําภาควิชาตางๆ ผานทางอีเมล รอยละ 92 ตองการใหมีบริการวิดีโอ บันทึกการสอนวิชาบังคับ
พื้นฐาน ทีน่ักศึกษาสวนใหญตองเขาเรียนและสามารถเปดดูบนเว็บไซตของศูนยฯ  รอยละ 97 
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ตาราง 4.22  งานบริการของศูนยฯ : บริการแนะนําสั่งซื้อหนังสือ  ซีดี และทรัพยากรสารนิเทศอื่นๆ 
บริการ ตองการ (รอยละ) ไมตองการ (รอยละ) 

1. นักศึกษาตองการแนะนําสัง่ซื้อหนังสือ 
วารสาร  ซีดี และทรัพยากรสารนิเทศอื่นๆ ผาน
เว็บไซต  

95  5 

 
 จากตาราง 4.22  ตองการแนะนําสั่งซื้อหนงัสือ วารสาร  ซีดี และทรัพยากรสารนิเทศอื่นๆ 
ผานเว็บไซต รอยละ 95 
 

ตาราง 4.23   งานบริการของศูนยฯ :  บริการกระดานสนทนา    
บริการ ตองการ (รอยละ) ไมตองการ (รอยละ) 

นักศึกษามีความตองการตั้งกระทูและรวมกนั
อภิปรายบนเวบ็ เปนกลุมในเรื่องดังตอไปนี ้

   

1. นานาสาระ : เร่ืองทั่วไป  สาระ, ความบนัเทิง 95 5 
2 . IT Zone : เร่ืองเกี่ยวกับไอที   คอมพิวเตอร  
อินเทอรเน็ต  

97 3 

3. สวนหนังสอื : เร่ืองเกี่ยวกบัหนังสือที่สนใจ
รวมกัน หรือ หนังสือนาอาน 

100 - 

4. ประชาสัมพันธ : เปนขาวฝากประกาศจาก
มหาวิทยาลัย หรือ ชมรมตางๆของนักศึกษา 
โดยนักศกึษาสามารถสอบถามหรือแสดงความ
คิดเห็นกับประกาศนีไ้ด 

100 - 

 
 จากตาราง 4.23  บริการกระดานสนทนา  นักศึกษามคีวามตองการตั้งกระทูและรวมกัน
อภิปรายบนเวบ็ เปนกลุมในเรื่องดังตอไปนี้  นานาสาระ : เร่ืองทั่วไป  สาระ, ความบันเทิง รอยละ 
95  เร่ืองเกีย่วกับไอที   คอมพิวเตอร  อินเทอรเน็ต 97  เร่ืองเกีย่วกับหนังสือที่สนใจรวมกนั หรือ 
หนังสือนาอาน รอยละ 100  ขาวฝากประกาศจากมหาวทิยาลัย หรือ ชมรมตางๆของนักศึกษา โดย
นักศึกษาสามารถสอบถามหรือแสดงความคิดเห็นกับประกาศนีไ้ด รอยละ 100 
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ตาราง 4.24   รูปแบบการนําเสนอขอมูล   
บริการ ตองการ (รอยละ) ไมตองการ (รอยละ) 

1 . การตกแตงเว็บไซตดวยสีสัน 92 8 
2 . มีภาพเคลื่อนไหวและตวัอักษรบรรยายหัวขอ
ตางๆที่เปนศัพททางหองสมุด หรือเปนหัวขอที่
มีการใชศัพทที่นักศึกษาไมคุนเคย 

97 3 

3 . เนนภาพและภาพเคลื่อนไหวเปนสื่อนําเสนอ
เร่ือง หรือ บทความนานาสาระ 

89 11 

4 . มีการใชภาษาที่เขาใจงาย ไมเปนทางการมาก 97 3 
5. มีชองสําหรับสืบคนขอมูล OPAC (ฐานขอมูล
ของหองสมุด) และชองสืบคนจาก  google 
เพื่อใหสามารถคนขอมูลไดอยางสะดวก ปรากฏ
ขึ้นทุกครั้ ง เมื่ อมีการ เลื่ อน  แถบเลื่อนภาพ   
(scroll bar) 

97 3 

 

จากตาราง 4.24   รูปแบบการนําเสนอขอมูล  นักศึกษามคีวามตองการดังตอไปนี้  ตองการ
ตกแตงเว็บไซตดวยสีสัน รอยละ 92  ตองการใหมภีาพเคลื่อนไหวและตัวอักษรบรรยายหวัขอ
ตางๆที่เปนศัพททางหองสมุด หรือเปนหัวขอที่มีการใชศัพทที่นักศึกษาไมคุนเคย รอยละ 97 
ตองการให เนนภาพและภาพเคลื่อนไหวเปนสื่อนําเสนอเรื่อง หรือ บทความนานาสาระ 89 มกีาร
ใชภาษาทีเ่ขาใจงาย ไมเปนทางการมาก รอยละ 89  ตองการให มีชองสําหรับสืบคนขอมูล OPAC 

(ฐานขอมูลของหองสมุด) และชองสืบคนจาก google เพื่อใหสามารถคนขอมูลไดอยางสะดวก 
ปรากฏขึ้นทุกครั้งเมื่อมีการเลื่อน แถบเลื่อนภาพ   (scroll bar) 
 

 ตอนที่ 2   การพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศบนเว็บไซต 
 ตาราง 4.25  การพัฒนาทรพัยากรสารนิเทศบนเว็บไซต : ดานวิชาการ 

บริการ ตองการ (รอยละ) ไมตองการ (รอยละ) 
1.  นักศึกษาตองการใหมีคูมอืการใชฐานขอมูล
ออนไลนมีลักษณะเปนภาพเคลื่อนไหว พรอม
คําอธิบายตั้งแตเร่ิมกระบวนการสืบคน จนจบ
กระบวนการสบืคนหรือไม 

97 3 
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ตาราง 4.25  การพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศบนเว็บไซต : ดานวิชาการ(ตอ) 

บริการ ตองการ (รอยละ) ไมตองการ (รอยละ) 
2.  นักศึกษาตองการใหทางศูนยรวบรวม
เว็บไซตทางดานวิชาการและคําอธิบายเกีย่วกับ
เนื้อหาในเว็บอยางยอ และมกีารจัดเปน
หมวดหมูหรือไม 

97 3 

  
 จากตาราง 4.25   นักศึกษาตองการพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศบนเว็บไซต ดานวิชาการ
ดังตอไปนี้ ตองการใหมีคูมือการใชฐานขอมูลออนไลนมีลักษณะเปนภาพเคลื่อนไหว พรอม
คําอธิบายตั้งแตเร่ิมกระบวนการสืบคน จนจบกระบวนการสืบคนหรือไม รอยละ 97  และตองการ
ใหทางศูนยรวบรวมเว็บไซตทางดานวิชาการและคําอธิบายเกี่ยวกับเนื้อหาในเว็บอยางยอ และมี
การจัดเปนหมวดหมู รอยละ 97 
 
ตาราง 4.26  การพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศบนเว็บไซต : ดานบันเทิง 

บริการ ตองการ (รอยละ) ไมตองการ (รอยละ) 
1. นักศึกษาตองการใหมกีารรวบรวมเว็บไซต
ลิงคไปยังสถานีวิทยุออนไลนตางๆ   

92 8 

2. นักศึกษาตองการใหมกีารรวบรวมเกมส
ออนไลนที่จัดทําโดยศูนยผลิตสื่อของ
มหาวิทยาลัย มาใหบริการ  

89 11 

 

จากตาราง 4.26  นกัศึกษาตองการใหมกีารพัฒนาทรพัยากรสารนิเทศบนเว็บไซต ดาน
บันเทิง ดังตอไปนี้ ตองการใหมีการรวบรวมเว็บไซตลิงคไปยังสถานีวทิยุออนไลนตางๆ  รอยละ 
92  ตองการใหมีการรวบรวมเกมสออนไลนที่จัดทําโดยศูนยผลิตสื่อของมหาวิทยาลัย มาใหบริการ 
รอยละ 89 

 

ตาราง 4.27  การพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศบนเว็บไซต : ดานสาระความรู 
บริการ ตองการ (รอยละ) ไมตองการ (รอยละ) 

1.นักศึกษาตองการใหมกีารจัดทําบทความ ดาน
ไอที   ขาวเดน เกร็ดความรู  โดยมีการบอก
แหลงที่มาอยางชัดเจน หรือไม 

100  - 
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จากตาราง 4.27  นกัศึกษาตองการใหมกีารพัฒนาทรพัยากรสารนิเทศบนเว็บไซต ดาน
สาระความรู  โดยใหมีการจัดทําบทความ ดานไอที   ขาวเดน เกร็ดความรู  โดยมีการบอก
แหลงที่มาอยางชัดเจน  รอยละ 100 
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