
 
บทท่ี 2 

แนวคิด ทฤษฎี และทบทวนวรรณกรรม 
 
  การจัดทําแผนการใหบริการสืบคนสารนิเทศ ของศูนยทรัพยากรการเรยีนรูสิรินธร
มหาวิทยาลัยพายัพผานเว็บไซต  ผูศึกษาไดรวบรวมแนวคิด ทฤษฎี และเอกสารที่เกีย่วของมา
ทําการศึกษาคนควาและไดทาํการประมวลความรูในเรื่องดังตอไปนี ้
 2.1   การสืบคนสารนิเทศบนเว็บไซต 
              2.2  ทฤษฎีแบบจําลองการสืบคนสารนิเทศของ เดวดิ เอลลิส ( Ellis,1987,1993 ) และ 
แบบจําลองการสืบคนสารนิเทศ ที่เปนการศึกษารวมกันระหวาง เดวิด เอลลิส และ เมอรเรด ฮัว
แกน (Ellis and Haugan,1997) 

2.3  การเก็บขอมูลบนเซิรฟเวอร ( Server log data) 

2.4  หลักวงจรสูความสําเร็จ PDCA  
2.5  ทบทวนวรรณกรรม 

 

2.1  การสืบคนสารนิเทศบนเว็บไซต 
 การสืบคน (Retrieval) ตามความหมายในวิทยานุกรมบรรณารักษศาสตร หมายถึง การ
สืบเสาะคนหาเรื่องใดเรื่องหนึ่ง ซ่ึงอาจจะไดรับคําตอบในรูปของบรรณานุกรม ตนฉบับเอกสาร 
คําตอบที่เฉพาะเจาะจง ตวัเลข หรือขอความของเรื่องนั้น (จารวุรรณ  สินธุโสภณ, 2521) 
 หองสมุดสํานกังานมาตรฐานอุตสาหกรรม (2548, ออนไลน) ไดใหความหมายของคําวา
การสืบคนเพิ่มเติมดังนี้  การสืบคน (Retrieval) หรือ "การสืบคนสารนิเทศ" ( Information 

retrieval) เปนคําที่ใชกันทั่วไป โดยเฉพาะอยางยิ่งในแวดวงหองสมุดและสารสนเทศ ซ่ึงก็คือ 
"การคนหาสารนิเทศ"   แตในที่นี้ความหมายจะมีการเนนหนกัไปทางดานการคนหาขอมูลโดยใช
เครื่องมือชวยคนประเภททีเ่ปนสื่ออิเล็กทรอนิกส เชน ระบบฐานขอมูลคอมพิวเตอรของหองสมุด 
ฐานขอมูล CD-ROM/DVD  ฐานขอมูลออนไลน   อินเทอรเน็ต และ เสริ์จเอ็นจิน ( Search 

engine) ตางๆ เปนตน  การคนหาขอมูลใหไดรวดเร็ว ถูกตองแมนยํา และตรงตามความตองการ 

จําเปนตองอาศัยทักษะและพื้นฐานความรูเกี่ยวกับการสืบคนขอมูล เชน วิธีการใชเครื่องมือชวยคน
แตละชนดิ การใชคําหรือวลี (keyword) ใหสอดคลองกับเรื่องที่กําลังคนหา การเลอืกรูปแบบการ
คนใหเหมาะสม การใชคําเชือ่ม  เชน  and  or  not  with  adjacent   เพื่อกําหนดขอบเขตการคน
ใหมีความเฉพาะเจาะ จงมากขึ้น  ทําใหไดผลการคน และรายการขอมลูที่ได มีความ ที่ถูกตองตรง
ตามความตองการมากที่สุด  
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2.2 ทฤษฎี แบบจําลองการสบืคนสารนิเทศ(Information seeking Model) 

 สืบเนื่องจากอทิธิพลของเทคโนโลยีในการสืบคนสารนิเทศ เปนการขยายรูปแบบ
ทางเลือกที่อธิบายกระบวนการสืบคนไดอยางถูกตอง  ในลักษณะของกิจกรรมทีเ่ปนไดนามิค  
รูปแบบการสืบคนสารนิเทศไดพยายามอธิบายถึงกระบวนการการสืบคนของผูใชอยางตอเนื่อง 
เพื่อใหไดสารนิเทศที่ตองการ    โดยแบบจําลองการสืบคนสารนิเทศจะเปนตวัช้ีบงพฤติกรรมการ
สืบคนสารนิเทศของผูใช (Turnbull, 2000) 

เชิน เวย ชู , เบรียน เดทเลอร และ ดอน เทริ์นบูล (Choo, Chun Wei, Detlor, Brian 
และTurnbull Don ,2000)   ไดอธิบายแบบจําลองการสืบคนสารนิเทศของ เดวดิ เอลลิส (1989 
,1993)   ทีไ่ดมีการออกแบบแบบจําลองการสืบคนสารนิเทศโดยทัว่ไป ในแบบจาํลองไดมีการ
อธิบายพฤติกรรม การสืบคนขอมูลไว6 ประเภท  ซ่ึงไดแก การเริม่ตน (Starting) การตามไป
คนหา (Chaining)  การเขาถึง  (Browsing) การกลั่นกรอง (Differentiating)  การติดตาม 

(Monitoring)และ การแยกประเภท  (Extracting) 

 การเริ่มตน :จุดเริ่มตนของการสืบคนขอมูล  เปนการรวมกันของกจิกรรมตางๆในการ
เร่ิมตนของผูคนหาสารนิเทศ  เปนการระบุแหลงสารนิเทศที่นาสนใจที่เปนจุดเริม่ของการคนหา 
จุดเริ่มตนมกัจะเปนแหลงขอมูลที่ผูใชคุนเคยและไดเคยใชมากอนแลว หรือจุดเริ่มตนอาจจะเปน
แหลงสารนิเทศที่ผูใชไมคุนเคยนักแตก็คาดหวังไดวาจะสามารถใหขอมูลที่เกี่ยวของและตองการ
ได จุดเริ่มตนนี้จึงมักจะเปนจดุที่จะชี้นํา หรือแนะนําแหลงสารนิเทศเพิ่มเติมหรือแหลงอางอิงอื่นๆ  
 การตามไปคนหา : เปนการตามไปคนหาสารนิเทศยังแหลงอื่นๆ  ที่ไดจากการชี้นําจาก
จุดเริ่มตน โดย การตามไปคนหา มีทั้งแบบยอนกลับ (Backward) และไปขางหนา (Forward) โดย
แบบแบบยอนกลับ จะเกิดขึน้เมื่อผูใชไดตามไปคนหาสารนิเทศยังแหลงอื่นจากตวัช้ี  หรือ
เอกสารอางอิงที่ไดจากจุดเริม่ตน การตามไปคนหาแบบยอนกลับ นัน้เปนวิธีการที่นกัวิทยาศาสตร
และนักวิจยัมกันิยมใช ยกตวัอยางเชน จุดเริ่มตนเปนบทความในอนิเทอรเน็ตบทความหนึ่ง ผูใช
ตองการคนหาสารนิเทศที่เกีย่วของเพิ่มเตมิเกี่ยวกับบทความนั้น จึงไดตามลิงค ที่ปรากฏในสวน
ของเอกสารอางอิงของบทความนั้น 

ในทางกลับกนั การตามไปคนหา แบบไปขางหนานั้นเปนการติดตามแหลงสารนิเทศอื่นที่
มีการอางอิงมายังสูจุดเริ่มตน การตามไปคนหาแบบไปขางหนา มักไมเปนทีน่ยิม แมจะเปน
หนทางหนึ่งในการขยายผลการคนหาที่มปีระสิทธิผล 
 การเขาถึง  : เปนกิจกรรมที่เกดิขึ้นหลังจากที่ไดแหลงขอมูลหรือเอกสาร การเขาถึงเปนการ
คนหาแบบกึ่งตรง (semi-directed) ในพื้นที่ของแหลงขอมูลที่ผูใชคาดวานาจะไดพบสารนิเทศที่
ตองการ ผูใชมักจะทําการเขาถึง อยางงายๆโดยการพจิารณาดจูาก สารบัญ รายช่ือของหัวเร่ือง 
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หมวดหมูของเรื่อง ช่ือองคกรหรือบุคคล บทคัดยอ บทสรุป และอ่ืนๆ  การเขาถึงเกิดขึ้นไดใน
หลายสถานการณ  ซ่ึงขอมูลที่ใกลเคียงกันจะถูกจัดใหอยูในกลุมเดียวกัน ในหัวเร่ืองที่มี
ความสัมพันธกัน  การเขาถึงจะแตกตางจากการด(ูview) เนื่องจากเปนการพิจารณาสารนิเทศใน
ระดับละเอยีดกวา  

การกลั่นกรอง : เปนกจิกรรมที่ผูใชไดกล่ันกรองและคัดเลือกสารนิเทศที่ตองการจาก
แหลงตางๆ โดยการพิจารณาจากคณุภาพของขอมูลที่ถูกนําเสนอ ในกระบวนการการกลั่นกรอง 
ของแตละคนนั้นจะแตกตางกันไป ขึ้นอยูกับการประสบการณกับการใชงานแหลงกําเนิดสารนิเทศ
นั้นๆ  และอาจจะขึ้นอยูกบัคําแนะนําจากบุคคลที่มีการติดตอส่ือสารกัน หรือจากบทวิจารณใน
ส่ิงพิมพ 
 การติดตาม: เปนการสอดสองหาสารนิเทศที่ตรงกับความตองการ โดยการตดิตามดูการ
เปล่ียนแปลงของแหลงสารนิเทศเฉพาะเจาะจงอยางสม่ําเสมอ ยกตัวอยางเชน ผูใชตองการหาบท 
วิจารณหนังสอืออกใหมเลมหนึ่ง เขาจึงเขาไปดูในเว็บไซต อเมซอนอยางสม่ําเสมอ     เปนการ
ติดตามพัฒนาการของแหลงสืบคนสารนิเทศเปนประจํา  โดยผูใชแตละคนจะหาแหลงสารนิเทศ
หลักของตนในเรื่องหนึ่งๆ แหลงขอมูลหลักในแตละเรือ่งนั้น ก็จะแตกตางกันไป 
 การแยกประเภท:  เปนการแยกประเภทสารนิเทศ ซ่ึงเปนกิจกรรมของการทํางานที่เปน
ระบบ ผานแหลงขอมูลเฉพาะดาน หรือลําดับความสําคญัของแหลงสารนิเทศ เปนรปูแบบของการ
คนหาที่ตองใชความพยายามในการหาสารนิเทศอยางสงู โดยผูใชอาจจะไดสารนิเทศจากได
แหลงขอมูลโดยตรง หรือเปนการศึกษาทางออมจากบรรณานุกรม ดัชนี หรือ ฐานขอมูลออนไลน 

ในป 1997  เดวิด เอลลิส ไดรวมกับ เมอรเรด ฮัวแกน (1997) ปรับแบบจําลองพฤติกรรม
การสืบคนสารนิเทศของเขาใหม โดยอิงจากการศึกษารูปแบบการสืบคนสารนิเทศของ นักวจิัย
ทางดานฟสิกส  เคมี  ชีววทิยา วศิวกร และนักวิทยาศาสตรในอุตสาหกรรม  โดยทําการปรับ การ
เร่ิมตน (Starting)  ไปเปน  การสํารวจ (Surveying)   แทน ในการสํารวจจะเนนเพิ่มการรับ
สารนิเทศโดยรวม  หรือการกําหนดขอบเขตการคนแตละไฟล  ในสวนของการกลั่นกรอง 
(Differentiating) ถูกปรับใหเปน การวนิิจฉัย (Distinguishing) เปนการจัดลําดบัเนื้อหาของ
สารนิเทศที่คนได  แตในกระบวนการของ การวนิิจฉัยจะไมรวมไปถึงชองทางการไดมาซึ่ง
สารนิเทศ  เอลลิสไดอธิบายถึงการไดขอมูลอีกทางหนึ่งจากผูใช คอืการสนทนา  ถกปญหาเปน
ขั้นตอนซึ่งถือวาเปนแหลงขอมูลที่สอง  เชนเรื่องของ ตาราง (Table of content) หรือ
สาระสังเขป (Abstract) กวาชื่อเรื่องสารนิเทศฉบับเต็ม  ขอมูลเหลานี้สมควรที่จะใชขยายขอมูล
อิเล็กทรอนิกส   มีความสามารถใหผูใชสูง  ผูใชบางคนจะมีรูปแบบการคนหาที่เปนกระบวนการ
สืบคนแบบลําดับขั้น   กับเว็บที่ใหบริการงาย เปนชองทางที่จะไดสารนิเทศ (เว็บไซตที่มีเจาของ
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เปนองคกร)    หรือเว็บไซตที่คอนขางยากในการยนืยัน ( สําหรับเว็บไซตที่จดัทาํโดยบุคคล) 
ความเหมาะสมวางายในการเคลื่อนยายและแสดงสารนิเทศบนเว็บไซต 

 แบบจําลองการสืบคนสารนิเทศรูปแบบใหม จะเพิ่ม การคัดกรอง  (Filtering) ซ่ึง
เกี่ยวของกับความสามารถของบุคคล หรือกลไกการสืบคนเพิ่มขึ้น ทําใหไดสารนิเทศที่แมนยําและ
ตรงประเด็น  ยกตวัอยางเชน การจํากัดการสืบคนโดยกําหนดระยะเวลา หรือคําคน เปนแนวคดิ
ของการคัดกรองที่มากกวาการสืบคนจากชือ่คน การคัดกรอง ถือเปนสวนสําคัญของการศึกษาใน
เร่ืองการสืบคนสารนิเทศ เมือ่รวมกับการวนิิจฉัย ที่มีการจัดลําดับความสําคัญของขอมูล ทําใหเร่ิม
มองเหน็การคนคืนสารนิเทศที่ถูกพูดถึงในแบบจําลองการสืบคนของ เดวิด เอลลิส   รูป 2.1 แสดง
แบบจําลองการสืบคนของเดวิด เอลลิส  เปนโครงสรางภาพรวมของกระบวนการที่สามารถอธิบาย
กิจกรรม ความสัมพันธตางๆ ของพฤติกรรมการสืบคน 
 
 
 

                            
                   รูป 2.1 Ellis` Information Seeking Model  (Turnbull Don,2000,ระบบออนไลน) 
 
2.3  การเก็บขอมูลบนเซิรฟเวอร 
          ในการศึกษาครั้งนี้ใชเครื่องมือในการจดัเก็บพฤติกรรมผูใชสวนหนึ่งมาจากเซิรฟเวอร ซ่ึง
ซอฟตแวรที่ใชในหนวยงานและจดัเก็บขอมูลผูใชไดแก ISA Server หรือ Internet security 

and acceleration server   บวร  ไชยสุขทักษิณ(2546)  ไดแนะนําในเรื่องของ ISA server  และ
การเก็บขอมูลพฤติกรรมผูใชงานคอมพิวเตอรใน ISA server  โดยสรุปดังนี ้
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  ISA server เปนซอฟตแวรในตระกูล .NET Enterprise server1   ที่ไดนําเอา   
ความสามารถของการบริหารการใชอินเทอรเน็ตอยางมปีระสิทธิภาพ และระบบรักษาความ
ปลอดภัยของไฟรวอลล (firewall)  มาผนวกรวมกัน โดยจะทําหนาทีดู่แลใหเกิดความรวดเร็วและ
ความปลอดภยัทั้ง 2 ดานไดแก ดานผูใชในองคกรใชบริการอินเทอรเน็ตจากภายนอก หรือทางดาน
เว็บไซดขององคกรซึ่งมีบุคคลภายนอกเขามาเยี่ยมชม 

  ล็อก ไฟล (Log file)  เปนการบันทึกรายละเอียดการใชงานในรูปของไฟล .log  โดย ISA 

server สามารถเก็บบันทึกรายละเอียดการใชงานตางๆของไคลเอนตไวในรูปแบบของไฟล
นามสกุล .log หรือเก็บลงฐานขอมูล  โดย ISA Server  ไดจําแนกชนดิของการบันทึกการใชงาน
ไว 3 ประเภทไดแก 
  1.  การใชงานของไคลเอนต ที่ผานการกรองขอมูลที่เรียกวา packet filtering2 

        2.  การใชงานผานการบริการของไฟรวอลล (firewall service) 

       3.  การใชงานของไคลเอนต (Client) ผาน web proxy service 
 
        โดยสามารถกําหนดการบันทึกขอมูลไดวาตองการบันทึกขอมูลอะไรบาง จะเก็บขอมูล
อยางไร เก็บเมือ่ไหร และ เกบ็ไวที่ไหน  ISA server  มีความสามารถในการเก็บบนัทึกล็อก ไฟล
ลงฐานขอมูล  โดยอาศัยการเชื่อมตอระบบฐานขอมลูที่เรียกวา ODBC ( Open Database 

Connectivity )   ซ่ึงเปนมาตรฐานที่สามารถใชไดกับโปรแกรมระบบฐานขอมูลตางๆ 
หลากหลายประเภท   เมื่อเก็บขอมูลลงในฐานขอมูลแลวจะทําใหสามารถเขาใชงานขอมูลที่มีใน
ระบบฐานขอมูล เชน การคนหาขอมูลเปนตน 

        การกําหนดรายละเอียดเกีย่วกับการเก็บ ล็อก ไฟล ลงฐานขอมูลในหนาตาง Packet filters 

properties  ซ่ึงจะตองตัดสนิใจวาจะใชโปรแกรมใดเปนระบบฐานขอมูลเพื่อบันทึก ล็อก ไฟล  
อาจจะเปนโปรแกรมระบบฐานขอมูล MS Access , MS SQL server  หรือระบบฐานขอมูลของ
คายอื่นๆ 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
1

 ชุดซอฟตแวรท่ีเนนความสามารถในงานที่เกี่ยวของกับอินเทอรเน็ตและระบบเครือขายขนาดใหญ 
2

 การกรอง packet ท้ังหมดที่วิ่งผานเขาออก ซ่ึงจะใชไดตอเมือ่มีการติดตั้ง ISA server  แบบ firewall mode หรอื Intergrated 
mode 
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2.4  หลักวงจรสูความสําเร็จ PDCA 

         PDCA มาจากคําภาษาอังกฤษ 4 คําไดแก  Plan ( วางแผน )  Do ( ปฏิบัติ )  Check           

( ตรวจสอบ ) และ Act ( ดําเนินการใหเหมาะสม )   ศุภชัย อาชวีะระงับโรค (2547) ไดอธิบาย
ขั้นตอนของวงจร PDCA  ประกอบดวย  “การวางแผน” อยางรอบคอบ เพื่อ “ปฎิบัติ” อยางคอย
เปนคอยไป  แลวจึง “ตรวจสอบ” ผลที่เกิดขึ้น  วิธีการปฏิบัติใดมีประสิทธิผลที่สุด  จะจดัทําให
เปนมาตรฐาน  หากไมสามารถบรรลุเปาหมายไดก็จะตองมองหาวิธีการปฏิบัติใหม  หรือใชความ
พยายามใหมากขึ้นกวาเดิม    
 1)ขั้นตอนการวางแผน (Plan)   

    ขั้นตอนการวางแผนครอบคลุมถึงการกําหนดกรอบหัวขอที่ตองการปรับปรุง
เปล่ียนแปลง  ซ่ึงรวมถึงการพัฒนาสิ่งใหมๆ  การแกปญหาที่เกิดขึน้จากการปฏิบัติงาน ฯลฯ  พรอม
กับพิจารณาวามีความจําเปนตองใชขอมูลใดบางเพื่อการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงนั้น  โดยระบวุิธีการ
เก็บขอมูลใหชดัเจน  นอกจากนี้ผูศึกษาจะตองวิเคราะหขอมูลที่รวบรวมได  แลวกาํหนดทางเลือก
ในการปรับปรงุเปลี่ยนแปลงดังกลาว  
  การวางแผนชวยใหสามารถคาดการณส่ิงที่เกิดขึ้นในอนาคต  และชวยลดความ
สูญเสียตางๆที่อาจเกิดขึน้ได ทั้งในดานแรงงาน  วัตถุดิบ  ชั่วโมงการทํางาน  เงิน  เวลา ฯลฯ ซ่ึง
ความสูญเสียเหลานี้เปนตนทุนที่เพิ่มขึ้นของสินคา และบริการโดยไมสามารถสรางมูลคาเพิ่มใดๆ
เลย ผูบริโภคเองก็ไมตองการที่จะเสียเงนิเพิ่มเติมเพื่อชดเชยตนทนุที่สูงขึ้น  เมื่อเปนเชนนีใ้นที่สุด
องคการก็จะสญูเสียความสามารถทางการแขงขันในตลาด 

  ขอดีของการวางแผน 

-   การวางแผนเปนวิธีการตดัสินใจและการแกปญหาอยางเปนระบบ 

-   การวางแผนเปนการผสานประสบการณ ความรูและทักษะ โดยการ 

ประเมินผลตามสภาพที่เปนจริง  เพื่อใหทราบถึงสถานะในปจจุบัน  และส่ิงที่ตองการบรรลุผล
สําเร็จ 
  -    การวางแผนชวยใหเห็นภาวะความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นไดในอนาคต 

   -    การวางแผนชวยแยกแยะอุปสรรคและโอกาสใหชัดเจนยิ่งขึน้  ซ่ึงจะชวยให
สามารถพิจารณาถึงความเปนไปไดทีจ่ะประสบผลสําเร็จ 

  -    การวางแผนชวยช้ีวิธีการเปลี่ยนโอกาสใหเปนเปาหมายที่สามารถบรรลุผล
สําเร็จไดภายในชวงเวลาที่กาํหนดไว 
  -   การวางแผนชวยใหคดิถึงอนาคตความเปนจริงแทนทีจ่ะเปนการเพอฝน 
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            โดยสรุปแลว การวางแผนชวยใหรับรูสภาพปจจุบัน  พรอมกับกําหนดสภาพที่ตองการ
ใหเกิดขึ้นในอนาคต  ดวยการผสานประสบการณ ความรู และทักษะอยางลงตัว  

   
 2) ขั้นตอนการปฏิบัติ ( Do ) 

  ขั้นตอนการปฏิบัติ คือ การลงมือปรับปรุงเปลี่ยนแปลงตามทางเลือกที่ไดกําหนดไว
ในขั้นตอนการวางแผน  ในขั้นนี้ตองตรวจสอบระหวางการปฏิบัติดวยวาไดดําเนินไปในทิศทางที่
ตั้งใจไวหรือไม  พรอมกับสื่อสารใหผูที่เกีย่วของรับทราบดวย  เราไมควรปลอยใหถึงวินาทีสุดทาย
เพื่อดูความคืบหนาอยางแนนอน  เพื่อจะไดมั่นใจวาโครงการปรับปรุงเกิดความผิดพลาดนอยที่สุด 
  

 3) ขั้นตอนการตรวจสอบ ( Check )  

  ขั้นตอนการตรวจสอบ คือการประเมินผลที่ไดรับจากการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง  แต
ขั้นตอนนี้มักจะถูกมองขามเสมอ  การตรวจสอบทําใหเราทราบวาการปฏิบัติในขั้นตอนที่สอง 
สามารถบรรลุเปาหมาย หรือวัตถุประสงคที่ไดกําหนดไวหรือไม  ส่ิงสําคัญก็คือ เราตองรูวาจะ
ตรวจสอบอะไรบาง และบอยแคไหน  ขอมูลที่ไดจากการตรวจสอบจะเปนประโยชนสําหรับ
ขั้นตอนถัดไป 

  4) ขั้นตอนการดําเนินการใหเหมาะสม ( Action ) 

  ขั้นตอนการดําเนินการใหเหมาะสมจะพจิารณาผลที่ไดจากการตรวจสอบ  ซ่ึงมีอยู 2 
กรณีคือ ผลที่เกิดขึ้นเปนไปตามแผนที่วางไว  หรือไมเปนไปตามแผนที่วางไว   หากเปนกรณีแรก 
ก็ใหนําแนวทางหรือกระบวนการปฏิบัตินัน้มาจัดทําใหเปนมาตรฐาน  พรอมทั้งหาวิธีการที่จะ
ปรับปรุงใหดยีิ่งๆ ขึ้นไปอีก  ซ่ึงอาจหมายถึง สามารถบรรลุเปาหมายไดเร็วกวาเดิม  หรือเสีย
คาใชจายนอยกวาเดิม  หรือทําใหคุณภาพดียิ่งขึ้นได   แตถาหากเปนกรณีที่สอง  ซ่ึงก็คือผลที่ไดไม
บรรลุวัตถุประสงคตามแผนที่วางไว  เราควรนําขอมูลที่รวบรวมไวมาวิเคราะห  และพิจารณาวา
ควรจะดําเนินการอยางไรตอไปนี ้
   -   มองหาทางเลือกใหมที่นาจะเปนไปได 
   -   ใชความพยายามใหมากขึน้กวาเดิม 
   -   ขอความชวยเหลือจากผูรู 
   -   เปล่ียนเปาหมายใหม 
 
2.5  ทบทวนวรรณกรรม 

 ดอน เทริ์นบลู (Turnball  Don ,2000,ระบบออนไลน) ไดนําเอาแบบจําลองการสืบคน
สารนิเทศของ เดวดิ เอลลิส มาประยุกตในกระบวนการสบืคนสารนิเทศในสวนของพฤติกรรมโดย
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การติดตามสารนิเทศแตละรปูแบบในตวัเอง เชน  การสํารวจ ภายในเว็บไซต ซ่ึงตองมี การตาม
ไปคนหา (Chaining) ,การกลั่นกรอง (differentiating)    แตไมมีการอางถึงการจบ
กระบวนการสบืคนตามปกตทิี่เปนลําดับขัน้ตอน  เหมือนเปนสวนประกอบที่มีการเปลี่ยนแปลง
เล็กนอยในรูปแบบยอย  ซ่ึงมีอิทธิพล  ไมเพียงแตเฉพาะแหลงกําเนิด  แตมีผลกระทบบน
กระบวนการสบืคนสารนิเทศทั้งหมด   กระบวนการนี้เปนมากกวาการกลั่นกรองของการสืบคน
สารนิเทศ และ เทคโนโลยีที่เปล่ียน   การเปลี่ยนแปลงทั้ง 3 ประเด็นนี้เปนจุดที่ทาํใหการสืบคน
สารนิเทศสามารถเกิดการปรับปรุงอยางมีแกนสาร  ยกตัวอยางความรวมมือ ระหวางผูสืบคน  เปน
ส่ิงที่ทําใหมองเห็นกระบวนการปรับปรุงไดอยางชัดเจนและเปนประเด็นในการศึกษาครั้งนี้  ความ
แตกตางของผูใชสามารถรวมกันคนหายอนหลัง หรือ รวมมือกันทํางานเล็กๆในอนาคต        
สารนิเทศสามารถ เชื่อมตอไดงายหรือถูกใชงานรวมกันมากกวาสื่อดิจิตอลที่จะหาไดเพยีงลําพัง   
ความกาวหนาทางเทคโนโลยีสามารถทําใหเกิดการติดตาม (Monitoring)  แหลงสารนิเทศได
อยางอัตโนมัต ิ  เกิดการรวม การเปรียบเทียบผล และการแบงขอมลูของผูใชโดยสรุป  หรือ
โปรแกรมที่สามารถจัดหาจดุเริ่มตนสําหรบัการคนหาสารนิเทศ 
 ขณะทีแ่หลงกาํเนิดสารนิเทศจะกลายเปนหนาที่ของเทคโนโลยี  และเปนสารนิเทศที่อิสระ
มากขึ้น  ถาทั้งหมดถูกจดักลุมสารนิเทศตามสารนิเทศที่มีการตีพิมพ  การจัดกลุมสารนิเทศจะมี
ความกวางนอยกวาการถูกจดักลุมจากผูเชีย่วชาญในการจัดกลุมโดยตรง รวมถึงการแยกดชันี   
 การรวมมือกันระหวางองคกรในเรื่องของสารนิเทศอิเล็กทรอนิกส  จะมีประโยชนมากกวา
การทํางานเฉพาะบุคคล ซ่ึงเปนเรื่องของความตองการที่จะสรางความรวมมือในเรื่องของการวจิัย
ในสวนภูมภิาค   ความรวมมือในการคัดกรองสารนิเทศสามารถชวยงานเฉพาะทางได     อยางนอย
จะชวยกนัในการจัดกลุมสารนิเทศ  โดยการติดตอกันของกลุมผูใชที่มีแหลงกําเนิดสารนิเทศ
จํานวนมากรวมกัน 
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