
 

 

ฉ

 
สารบาญ 

 
          หนา 
กิตติกรรมประกาศ ค 
บทคัดยอภาษาไทย ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ จ 
สารบาญตาราง ซ 
สารบาญภาพ ฎ 
บทที่  1 บทนํา 1 
 1.1 ความสําคัญและความเปนมาของปญหา 1 
 1.2  วัตถุประสงคของการศึกษา 2 
 1.3  ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 2 
 1.4  แผนการดาํเนินงานและขอบเขต 2 
 1.5  อุปกรณทีใ่ชในการดําเนนิงาน 3 
 1.6  นิยามศัพท 3 
 1.7  สถานที่ในการดําเนินการศึกษาและรวบรวมขอมลู 3 
บทที่  2  แนวคิด ทฤษฎี และทบทวนวรรณกรรม 4 
 2.1  การสืบคนขอมูลบนเวบ็ไซต 4  
           2.2  ทฤษฎีแบบจําลองการสืบคนสารนิเทศ   5 
           2.3  การเก็บขอมูลบนเซิรฟเวอร            8 
           2.4  หลักวงจรสูความสําเร็จ PDCA        10 
  2.5  ทบทวนวรรณกรรม          10 
บทที่  3  ระเบยีบวิธีการศกึษา          12 
 3.1  ขอบเขตการศึกษา          12 
 3.2  ขอบเขตประชากรและกลุมตัวอยาง        12 
 3.3  ขั้นตอนการศึกษา          13 
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ช

สารบาญ (ตอ) 
               หนา 

 
บทที่  4   การวิเคราะหขอมูลพฤติกรรมของนักศึกษา        16 
 4.1  การวิเคราะหพฤติกรรมการใชงานบนอินเทอรเน็ตของนักศึกษา   16  

    จากการเก็บขอมูลพฤติกรรมผูใชบนเซิรฟเวอร 
 4.2  การวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามพฤติกรรมการสืบคนสารนิเทศ 21 
                 บนเว็บไซตของนกัศึกษา 
 4.3  การวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามความตองการบริการสืบคน 29 
                 สารนิเทศบนเว็บไซตของนักศกึษา 
บทที่ 5  การจดัทําแผน            37   
 5.1  แผนการนําเสนอขอมูลบนเว็บไซต 39 
 5.2  แผนพัฒนางานทรัพยากรสารนิเทศบนเว็บไซต 55 
 5.3  แผนการจดับุคลากร            61 
          5.4  แผนการประชาสมัพันธเว็บไซต         65 
 5.5  แผนการประเมินความพึงพอใจของผูใช                                                            67  
บทที่ 6     สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และขอเสนอแนะ       69 

 6.1  สรุปผลการศึกษา  69 
 6.2  อภิปรายผลการศึกษา          75 
 6.3  ขอจํากัดในการดําเนินการศึกษา          78 
 6.4  ขอเสนอแนะ                          78 
เอกสารอางอิง              80 
ภาคผนวก        
ภาคผนวก ก  แบบสอบถาม เร่ืองการสืบคนสารนิเทศบนเว็บไซตของนักศึกษา     82 
ภาคผนวก ข  แบบสอบถามความตองการบริการสืบคนสารนิเทศบนเว็บไซต     85 
                      ของนักศึกษา        
ภาคผนวก ค  แบบสอบถามผูบริหาร และ หัวหนาแผนก         89  
                      ศูนยทรัพยากรการเรียนรูสิรินธร         
ประวัติผูเขียน              99 
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ซ

สารบาญตาราง 
 

ตาราง  หนา 
4.1   จํานวน เรคคอรด (Record)  ที่ไดทําการบนัทึกขอมูลในล็อก ไฟล          17 

4.2    การจัดอันดับโดเมน   ที่นกัศกึษากลุมสาขาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีนิยม
เขาไปใชงาน 

17 

4.3     การจัด อันดับโดเมน ที่นกัศกึษากลุมสาขาสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร
นิยมเขาไปใชงาน 

18 

4.4
  

การจัดอันดับโดเมน  ที่นกัศกึษากลุมสาขาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีเขา
ใชงานเปนจุดแรก 

19 

4.5
  

การจัดอันดับโดเมน  ที่นกัศกึษากลุมสาขาสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร 
เขาใชงานเปนจุดแรก 

20 

4.6 การเลือกใชโปรแกรม  เพือ่เขาใชงานอนิเทอรเน็ตของนักศึกษา 21 

4.7   แสดงการเรียงลําดับแหลงขอมูลที่นักศึกษาไดนําขอมูลมาใชประโยชนใน
การศึกษาคนควา   
 

22 

4.8   
  

แสดงวิธีการเริม่ตนในการสืบคนหาขอมูล จากหนังสอืและวารสารภายใน
หองสมุด 

23 

4. 9  แสดงจุดประสงคในการใชงานอินเทอรเน็ตของนักศึกษา 23 

4.10    ประเภทเว็บไซตที่ใชเร่ิมตนในการสืบคนขอมูลบนเว็บไซต 24 

4.11   แสดงวิธีการเขาถึงแหลงขอมูลบนเว็บไซตที่นักศึกษานาํขอมูลมาใช
ประโยชน 

25 

4.12   วิธีการเขาไปหาขอมูลในเวบ็ไซตที่คาดวาจะมีขอมูลที่เปนประโยชน ในการ
ใชงาน 

26 

4.13   การเลือกประเภทเว็บไซตที่ใหขอมูล และ นักศึกษาไดมกีารนํามาใช
ประโยชน 

26 

4.14    วิธีพิจารณาเนือ้หาของเว็บไซตที่ไดทําการสืบคนวามีประโยชนและนาเชื่อ 27 
4.15  ความตองการติดตามขาวสารบนเว็บไซตที่มีการนําเสนอเนื้อหาที่นกัศึกษา

สนใจ 

28 

4.16    การจัดการขอมูล ภายหลังการสืบคน 28 
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ฌ

 
สารบาญตาราง(ตอ) 

 
ตาราง  หนา 
4.17 งานบริการของศูนยฯ :   การสมัครเปนสมาชิกหองสมุดออนไลน 29 
4.18 งานบริการของศูนยฯ :   บริการตอบคําถามและชวยการคนควาระบบ

ออนไลน 
30 

4.19   งานบริการของศูนยฯ :  บริการคนรายชื่อส่ิงพิมพของศูนยฯ 31 
4.20 งานบริการของศูนยฯ :  บริการคูมือแนะนําการอางอิงและเขียนรายงาน 31 

4.21    งานบริการของศูนยฯ :  ศูนยรวมทางการศกึษา 32 
4.22 งานบริการของศูนยฯ :  บริการแนะนําสั่งซื้อหนังสือ  ซีดี และทรัพยากร

สารสนเทศ 

33 

4.23    งานบริการของศูนยฯ :  บริการกระดานสนทนา (Webboard)   33 

4.24    รูปแบบการนําเสนอขอมูล   34 
4.25   การพัฒนาทรพัยากรสารนิเทศบนเว็บไซต : ดานวิชาการ 34 
4.26   การพัฒนาทรพัยากรสารนิเทศบนเว็บไซต : ดานบันเทงิ 35 

4.27   การพัฒนาทรพัยากรสารนิเทศบนเว็บไซต : ดานสาระความรู 35 
5.1 โครงสรางการวางแผน 38 
5.2  สมาชิกระบบออนไลนของศูนยฯ 39 
5.3  บริการตอบคําถามและชวยการคนควาออนไลน 42 

5.4   บริการคนรายชื่อส่ิงพิมพของศูนยฯ 45 

5.5   บริการคูมือแนะนําการอางอิง และเขียน รายงาน       46 
5.6   บริการแนะนําหนังสือ , ซีดี ใหม 47 
5.7   ศูนยรวมทางการศึกษาบนเวบ็ไซต 48 

5.8   บริการสั่งซื้อสารนิเทศผานระบบออนไลน 50 

5.9   บริการกระดานสนทนา 52 
5.10    การตกแตงหนาจอ 53 

5.11    แผนพัฒนางานทรัพยากรสารนิเทศบนเว็บไซต :   ดานวชิาการ 57 
5.12    แผนพัฒนางานทรัพยากรสารนิเทศบนเว็บไซต :   ดานบนัเทิง 59 
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ญ

 
สารบาญตาราง (ตอ) 

 
ตาราง  หนา 
5.13   แผนพัฒนางานทรัพยากรสารนิเทศบนเว็บไซต :   สาระความรูออนไลน    60 

5.14    แผนการจัดบคุลากร   62 

5.15   แผนการประชาสัมพันธเว็บไซต 66 
5.16    แผนการประเมินความพึงพอใจของผูใช 68 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 

 

ฎ

สารบาญภาพ   
 

รูป  หนา 

2.1   Ellis` Information Seeking Model   7 

5.1    การดําเนินการในการวางแผนตามวงจร PDCA 37 
5.2    ตัวอยางรูปแบบการนําเสนอขอมูลบนเวบ็ไซต       56 
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