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          บทคัดยอ 
 

 การคนควาแบบอิสระเรื่อง การจัดทําแผนการใหบริการสืบคนสารนิเทศ ของศูนย
ทรัพยากรการเรียนรูสิรินธรมหาวิทยาลัยพายัพผานเว็บไซต   มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรม
การสืบคนสารนิเทศของนักศกึษามหาวิทยาลัยพายัพ   และจัดทําแผนในการใหบริการสืบคน
สารนิเทศออนไลน  ของศูนยทรัพยากรการเรียนรูสิรินธร มหาวิทยาลัยพายัพ (สํานักหอสมุด)  
 ผูศึกษาไดทําการศึกษาพฤติกรรมการสืบสารนิเทศบนเว็บ และความตองการบริการ
สืบคนสารนิเทศบนเว็บของนักศึกษา ซ่ึงเปนกลุมผูใชบริการหลักของศูนยฯ   ในการศึกษาครั้งนี้
ไดใชกลุมตวัอยางคือ นักศกึษาที่ลงทะเบียนเรียนกระบวนวิชา SA100 ตอนที่ 2     ดวยการเก็บ
ขอมูลพฤติกรรมการใชเว็บของนักศึกษา          จากรายงานการใชเวบ็ ลักษณะการเก็บขอมูลเปน
แบบ ล็อก  ไฟล  ในระบบรักษาความปลอดภัยทางคอมพวิเตอรของศูนยฯ  และแบบสอบถาม  

ผลจากการศึกษาพบวานักศกึษามีพฤติกรรมในการสืบคนสารนิเทศบนเว็บไปพรอมๆกับ
การทํากจิกรรมอื่นๆบนเว็บเชน ฟงเพลง  เลนเกมส   เปนตน  นักศึกษาสวนใหญมคีวามตองการ
ใหศูนยฯ จดัรปูแบบการใหบริการ ลักษณะออนไลน   ในสวนของผูบริหาร ไดมีการเห็นดวยกบั
การนําเสนอแผนการใหบริการสืบคนสารนิเทศออนไลนของศูนยฯ 
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 Abstract  

 
 The independent study titled “ Planning for Information Seeking Service on the web of   
Sirindhorn Learning Resource Center Payap University ” has objective to study  information  
seeking behavior of  Payap university’s student and set the plan of Sirindhorn  Learning  
Resource  Center (Payap University Library)’s online information seeking service.  

The students who registered the section 2 of subject SA100 were recruited. The 
student’s information seeking behaviours  and online information seeking on the web were 
determined by the reports of web usage kept as  log file in the library’s network security system 
and the questionnaires as the collected data. 

The results demonstrated that that the students seeking  information on web while 
performing  other activities  such as listening to musics and playing games at  the same time.  
The online information seeking service was required from the most students  and the 
management  agreed with  the  plan of online information seeking service presented.   
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