
 
ภาคผนวก ก 

 
แบบสอบถาม เร่ืองการสืบคนสารนิเทศบนเว็บไซตของนักศึกษา 

ผูใหขอมูล  นักศึกษาวิชา SA100 Sec.02  สาขาวิชา........................   ชั้นปที่ ..........  เพศ ........... 
 
สวนท่ี  1    ใหนักศึกษาตอบคําถามดังตอไปนี้ 
1. นักศึกษาใชงานบริการอินเทอรเน็ต สัปดาหละ  ………………. คร้ัง 
 
สวนท่ี  2   เขียนเครื่องหมายถูก  /  ในชอง   เพื่อตอบคําถามในขอ 2 , 4 – 12  ( สามารถเลือกตอบ
ไดหลายขอ) 
2. เมื่อเขาใชงานอินเทอรเน็ต นักศึกษาจะใช browser  ใดในการใชงาน 
         IE  (Internet explorer)    Nescape  Communication   Opera    อ่ืนๆ (โปรด
ระบุ)................... 
 
3. ขอมูลที่นักศึกษาไดนํามาใชประโยชนเพื่อการศึกษาคนควา มาจากแหลงใดมากที่สุด  
        (ใหระบหุมายเลขเรียงลําดับความสําคัญจากมากไปนอย) 

............ คนจากตํารา        .......... สอบถามจากผูรูในเรือ่งนั้นๆ   

...........  ผานระบบอินเทอรเน็ต    ........... วิธีการอื่น  (โปรดระบุ)         
                                                                           ..................................................... 

4. เมื่อนักศึกษาตองการสารคนหาขอมูลจากหนังสือ และ วารสารภายในหองสมุด นกัศึกษามวีิธี
เร่ิมตนในการสืบคนอยางไร 

     จากฐานขอมูลหนังสือ วารสาร ที่ปรากฏบนเว็บของสํานักหอสมุด แลวเขาทําการสืบคน
รายละเอียดทางบรรณานุกรม   เมื่อพิจารณาแลวจึงเดนิไปหาสิ่งพิมพบนชั้นหนังสือ หรือ วารสาร 

 เดินไปหยิบหนังสือบนชั้นและทําการพิจารณา เองวาขอมูลในใชไดหรือไม 
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5. การใชงานอินเทอรเน็ตนักศกึษาจะ  
 สืบคนขอมูลที่ตองการเพียงอยางเดยีว 
 สืบคนขอมูลและฟงเพลงบนอินเทอรเน็ต 
 สืบคนขอมูลและเปดเว็บไซดเพื่อความบนัเทิง 
 สวนใหญจะเนนความบนัเทิง เพื่อการผอนคลาย 

           จะทาํการสืบคนเฉพาะเวลาที่ อาจารยส่ังงานเทานั้น 
 

6. นักศึกษามีวิธีเริ่มตนในการสืบคนสารนิเทศบนเว็บไซตอยางไร 
    จาก Web search engine เชน Sanook , Google , Hunsa , Yahoo และอ่ืนๆ 
    เขาไปตามชื่อของเว็บไซตที่ตองการโดยตรง 
 จากเว็บฐานขอมูลออนไลน ของหองสมุด เชน ABI Inform , IFD , HW Wilson , OPAC 

 

7.    แหลงขอมูลบนเว็บไซตที่นักศึกษานาํมาใชประโยชนในการศกึษา  สวนใหญแลวไดจาก 
       วิธีการใด 

   การคลิกไปตาม ลิงค จากจุดเริ่มตนในการคนหา ตอไปยังเว็บที่ใหขอมูลเรื่อยๆ  จนกวาจะ
ไดขอมูลที่ตองการ   

 ใช  e- learning ของมหาวิทยาลัย 
 เว็บไซตที่เขาเปนประจํา ( เวบ็ไซตที่ใหความรูเฉพาะดาน หรือ สาขาวชิา) 

8.     นักศึกษามีวิธีการอยางไรในการเขาไปหาขอมูลในเว็บไซตที่คาดวาจะมีขอมูลทีเ่ปน
ประโยชนในการใชงาน 

    ดูจากหัวขอที่คาดวาเกีย่วของในเว็บแลวคลิกลิงคไปดูขอมูลตามหัวขอที่ตองการ 
 คลิกลิงคเปดทุกหัวขอที่มใีนเว็บ แลวทําการพิจารณาทีหลัง 
 มีบุคคลแนะนาํใหใช หรือ ไดชื่อเว็บมาจากแหลงขอมูลภายนอก 

9.    ประเภทเว็บไซตที่ใหขอมูลและนักศกึษามักจะนํามาใชประโยชน จะมาเว็บไซตประเภทใด 
           เว็บทีจ่ัดทําโดยองคกรหรือหนวยงานที่เชื่อถือได 

 เว็บที่มีบทความเผยแพรโดยผูเชี่ยวชาญดานนั้นโดยเฉพาะ 
 จากเว็บบอรดที่มีการวิพากษวิจารณและใหขอมูลตามความคิดของผูตอบกระทูโดยอิสระ 
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10.   โดยปกตนิักศึกษามีวิธีพิจารณาเนื้อหาของเว็บไซต ที่ไดทําการสบืคนวามีประโยชนและ 
         นาเชื่อถือได อยางไร  
           มีแหลงอางอิงที่ชัดเจน และเชื่อถือไดจํานวนมาก 
           มีแหลงอางอิงที่ชัดเจน และเชื่อถือไดบางสวน 
            ไมมีแหลงอางอิงทีชั่ดเจน แตอานเนื้อหาแลวนาสนใจและคดิวาเกีย่วของ 
11.  เมื่อนักศึกษาทราบชื่อเวบ็ไซต   ที่มีการนําเสนอเนื้อหาที่นักศกึษาสนใจ   เมื่อกลับมาใชงาน 
        อินเทอรเน็ต   นักศกึษาจะเปดเว็บไซดเดิมเพื่อตดิตามขาวสารหรือไม 

 ตองการ  เพราะ มีเนื้อหาที่จะตองติดตามเปนประจํา 
   ไมตองการ   เพราะ คงตองการหาสารนิเทศจากแหลงใหม ไปเรื่อยๆ 
   ติดตามเวบ็เดิม พรอมกบัคนหาเว็บใหมๆ ที่ใหเนื้อหาในเรื่องที่สนใจไปพรอมกนั 

12.   เมื่อสืบคนสารนิเทศที่ตองการไดแลว  นักศกึษาจะทําอยางไรตอไป 
 Save  ใสแผนเพื่อรวบรวมขอมูลไวใชงาน 
 ส่ังปริ้นททันที 
 รวบรวมสรุปขอมูลที่ไดจากอินเทอรเน็ตแลวนําขอมูลที่ไดมาจัดทําในโปรแกรม MS 
word ขณะที่ทาํการสืบคนควบคูกัน 
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ภาคผนวก ข 

 
แบบสอบถามความตองการบริการสืบคนสารนิเทศบนเว็บไซตของนกัศึกษา 
ทานตองการใหศูนยทรัพยากรการเรียนรูสิรินธร  จัดทําเว็บในลักษณะดังตอไปนี้หรือไม 
ใหทานทําเครื่องหมายถูก (  ) ในชองเลือกคําตอบ ตองการ หรือ ไมตองการ และสามารถให
คําแนะนํา หรือเสนอความคดิเห็นไดในชองคําแนะนํา 
 

คําถาม ตองการ ไมตองการ คําแนะนํา 
การสมัคร เปนสมาชิกระบบออนไลนของศูนย    
1. ทานตองการรับขาวสารของหองสมุดและ
ทรัพยากรสารนิเทศที่มาใหมทุกประเภท  ที่มีเนื้อหา
เกี่ยวของกับสาขาวิชาที่สมาชิกศึกษา หรือ สังกัดอยูผาน
อีเมลหรือไม 

   

2. ทานตองการรับขาวสารของหองสมุดและ
ทรัพยากรสารนิเทศที่มาใหมทุกประเภท ที่มีเนื้อหา
เกี่ยวของกับเรื่องที่สนใจผานอีเมลหรือไม 

   

3. ทานตองการรับขาวสารของหองสมุดผาน SMS หรือไม    
4. ทานตองการรับอีการดอวยพรวันเกิดจากหองสมุด 
หรือไม 

   

บริการตอบคําถามและชวยการคนควาระบบออนไลน    
5. ทานมีความตองการรับบริการสอบถามบรรณารักษเรื่อง
การใหบริการของศูนยดวยโปรแกรมสนทนาผานเว็บ 
ในเวลาทําการเปด-ปดของศูนยฯ  หรือไม 

   

6. ทานมีความตองการรับบริการสอบถามบรรณารักษเรื่อง
วิธีการสืบคนขอมูลบนเว็บ และฐานขอมูลออนไลน ดวย
โปรแกรมสนทนาผานเว็บในเวลาทําการเปด-ปดของศูนยฯ  
หรือไม 

   

7. ทานมีความตองการรับบริการสอบถามบรรณารักษเรื่อง
การใหบริการของศูนยฯ ผานอีเมล ในกรณีที่ทานไมมีเวลา
สนทนาหรือ เวลาที่หองสมุดปดทําการ  
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คําถาม ตองการ ไมตองการ คําแนะนํา 
8. ทานมีความตองการรับบริการสอบถามบรรณารักษเรื่อง
วิธีการสืบคนขอมูลบนเว็บ และฐานขอมูลออนไลน ผาน
อีเมล ในกรณีที่ทานไมมีเวลาสนทนาหรือ เวลาที่หองสมุด
ปดทําการ 

   

บริการคนรายชื่อสิ่งพิมพของศูนยฯ    
9. ทานตองการใหมีคําแนะนําวิธีการสืบคน ในเรื่องที่
ตองการคน เชน วิธีกําหนดคําคน หรือ วิธีการเลือก
ฐานขอมูล    ตอจากแสดงผลลัพธในการสืบคนครั้งแรก
จากฐานขอมูลของหองสมุด 

   

10.  ทานตองการใหผลการสืบคนทรัพยากรสารนิเทศของ
ศูนย ที่แสดงบนหนาจอ OPAC นอกจากจะปรากฏรายชื่อ
ของหนังสือแลว  สามารถเชื่อมการแสดงผลการสืบคน   
บน Search engine  เชน google.com , sanook.com  หรือ 
เช่ือมตอไปยังฐานขอมูลที่หองสมุดบอกรับ และมีการ
แสดงผลตามคําคนนั้นโดยอัตโนมัติ  

   

11. มีคูมือแสดงวีการสืบคนเปนภาพเคลื่อนไหวพรอม
คําอธิบายแสดงลําดับขั้นตอนการสืบคนต้ังแตตนจนจบ
กระบวนการ 

   

12. ทานตองการคูมือแนะนําการอางอิงและเขียนรายงาน
หรือไม 

   

13. ทานตองการบริการแนะนําหนังสือใหมหรือไม    
ศูนยรวมทางการศึกษา    

14. ทานตองการใหมีไอคอนภาพ ลิงคไปยังเว็บ e-learning 
ของมหาวิทยาลัยหรือไม 

   

15. ทานตองการใชบริการสนทนาติดตอกับผูประสานงาน 
e-learning  สําหรับสอบถามเรื่องการใชงาน e-learning 
หรือมีปญหาขัดของเกี่ยวกับการใชงาน e-learning 

   

16. ทานตองการใหมีบริการใหคําปรึกษาดานวิชาการจาก 
อาจารยประจําภาควิชาตางๆ ผานทางอีเมล 

   

17. ทานตองการใหมีบริการวิดีโอ บันทึกการสอนวิชา
บังคับพื้นฐาน ที่นักศึกษาสวนใหญตองเขาเรียนและ
สามารถเปดดูบนเว็บของศูนย  หรือไม 
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คําถาม ตองการ ไมตองการ คําแนะนํา 
18. ทานตองการแนะนําสั่งซื้อหนังสือ , วารสาร ,ซีดี และ
ทรัพยากรสารนิเทศอื่นๆ ผานเว็บหรือไม 

   

ทานตองการใหศูนยมีบริการกระดานสนทนา (Web board)  
สามารถตั้งกระทูและรวมกันอภิปรายบนเว็บ เปนกลุมใน
เรื่องดังตอไปนี้หรือไม 

   

19. นานาสาระ : เรื่องทั่วไป  สาระ, ความบันเทิง    
20. IT Zone : เรื่องเกี่ยวกับ IT ,คอมพิวเตอร , อินเทอรเน็ต     
21. สวนหนังสือ : เรื่องเก่ียวกับหนังสือที่สนใจรวมกัน 
หรือ หนังสือนาอาน 

   

22. ประชาสัมพันธ : เปนขาวฝากประกาศจากมหาวิทยาลัย 
หรือ ชมรมตางๆของนักศึกษา โดยนักศึกษาสามารถ
สอบถามหรือแสดงความคิดเห็นกับประกาศนี้ได 

   

23.ทานตองการใหมีคูมือการใชฐานขอมูลออนไลนมี
ลักษณะเปนภาพเคลื่อนไหว พรอมคําอธิบายตั้งแตเริ่ม
กระบวนการสืบคน จนจบกระบวนการสืบคนหรือไม 

   

24. ทานตองการใหทางศูนยรวบรวมเว็บทางดานวิชาการ
และคําอธิบายเกี่ยวกับเนื้อหาในเว็บอยางยอ และมีการ
จัดเปนหมวดหมูหรือไม  

   

25. ทานตองการใหมีการรวบรวมเว็บลิงคไปยังสถานีวิทยุ
ออนไลนตางๆ หรือไม 

   

26. ทานตองการใหมีการรวบรวมเกมสออนไลนที่จัดทํา
โดยศูนยผลิตสื่อของมหาวิทยาลัย มาใหบริการหรือไม 

   

27. ทานตองการใหมีการจัดทําบทความ ดานไอที , ขาว
เดน เกร็ดความรู  โดยมีการบอกแหลงที่มาอยางชัดเจน 
หรือไม 

   

ทานตองการใหมีรูปแบบเว็บดังตอไปนี้ หรือไม    
28. การตกแตงเว็บดวยสีสัน    
30. มีภาพเคลื่อนไหวและตัวอักษรบรรยายหัวขอตางๆที่
เปนศัพททางหองสมุด หรือเปนหัวขอที่มีการใชศัพทที่
นักศึกษาไมคุนเคย 

   

29. เนนภาพและภาพเคลื่อนไหวเปนสื่อนําเสนอเรื่อง หรือ 
บทความนานาสาระ 
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คําถาม ตองการ ไมตองการ คําแนะนํา 
30. มีการใชภาษาที่เขาใจงาย ไมเปนทางการมาก    
31. มีชองสําหรับสืบคนขอมูล OPAC (ฐานขอมูลของ
หองสมุด) และชองสืบคนจาก google เพื่อใหสามารถคน
ขอมูลไดอยางสะดวก ปรากฏขึ้นทุกครั้งเมื่อมีการเลื่อน 
scroll bar 
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ภาคผนวก ค 
 

แบบสอบถามผูบริหาร และ หัวหนาแผนก  ศูนยทรัพยากรการเรียนรูสิรินธร 
จากผลการวิเคราะหพฤติกรรมการสืบคนขอมูลหองสมุด ของนักศึกษามหาวิทยาลัยพายัพโดย
แบบสอบถาม และการวิเคราะหขอมูลจาก ล็อก ไฟล ใน ISA Server   และแบบสอบถามความ
ตองการบริการการสืบคนสารนิเทศบนเว็บไซตของนักศึกษา  ผูศึกษาไดจัดทําการจัดทําแผนการ
ใหบริการสืบคนสารนิเทศ ของศูนยทรัพยากรการเรียนรูสิรินธรมหาวิทยาลัยพายัพผานเว็บไซต  
จึงใครขอความเห็นจากทานในการจัดทําแผนการพัฒนาเว็บดังตอไปนี้   
( โปรดทําเครื่องหมายถูก  ในชอง เห็นดวย  หรือ ไมเห็นดวย) 
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งานบริการของหองสมุดผานระบบออนไลน การปฏิบัติ 
1.1 ผูใชบริการเขาสมัครสมาชิกออนไลน  โดยจะกรอก 
ประวัติขอมูล ไดแก ช่ือ – สกุล  วันเดือนปเกิด  รหัสนักศึกษา 
(ถามี)  สาขาวิชาที่ศึกษาหรือสังกัดอยู(ถามี)  กลุมเรื่องที่สนใจ 
เบอรอีเมล และเบอรโทรศัพทเคลื่อนที่ (ถามี) จากนั้นจะไดรับ 
รหัส และรหัสผานเวลาเขาใชงานในเว็บ  จํากัดสิทธิ์เฉพาะนัก
ศึกษาและบุคลากรของมหาวิทยาลัย  สวนบุคคลภายนอก
สามารถเขาดูเว็บไดตามปกติ 
1.2   ผูใชจะไดรับสิทธิพิเศษในการรับขาวสารของหองสมุด
และทรัพยากรสารนิเทศ  ที่มาใหมทุกประเภท  ที่มีเนื้อหาตรง
กับสาขาวิชาที่ศึกษาและกลุมเรื่องที่นักศึกษาสนใจผานทาง
อีเมล 
1.3  เมื่อผูใชกรอกรหัสและรหัสผานเขามาในเว็บ หนาจอ
หนังสือใหม  พรอมรายละเอียดหนังสืออยางยอ จะปรากฏขึ้น
ซึ่งจะเปนรายชื่อหนังสือใหม , ซีดีใหม  ตามสาขาวิชาที่
สมาชิกศึกษา หรือ สังกัดอยู  ขึ้นมากอนและสามารถดูราย
ละเอียดของหนังสือใหมเลมอื่นไดอีก 
1.4 ใหสิทธิ์สมาชิกในการจองหนังสือใหมผานเว็บ โดยมีการ 
โชวหนังสือบนหนาจอ และมีการจัดโชวตัวเลมไวที่โชว
หนังสือใหมและยังไมถึงชวงระยะเวลาที่กําหนดเปดใหบริการ
ยืมออกได 
1.5 สงอีการดอวยพรวันเกิดสําหรับสมาชิก  แสดงใหเห็น 
ความเปนบุคคลพิเศษสําหรับหองสมุด 

1.  สมาชิกหองสมุดออนไลน 
เห็นดวย          ...........ไมเห็นดวย     ........... 
ขอเสนอแนะ   ................................................. 
......................................................................... 

1.6 สรางโปรแกรมสงขาวสารหองสมุดผาน SMS ไปยัง 
โทรศัพทเคลื่อนที่ของสมาชิก เชน แจงเตือนการคืนหนังสือ
ตามกําหนด , บริการใหมๆของหองสมุด , แจงสารนิเทศที่
ออกใหบริการใหมๆ ตามกลุมที่ผูใชสนใจ 

2.บริการตอบคําถามและชวยการคนควา
ออนไลน 
เห็นดวย          ...........ไมเห็นดวย     ........... 
ขอเสนอแนะ   ................................................. 
......................................................................... 

2.1  สรางโปรแกรม Librarian talk  เปนการสนทนาระหวาง
บรรณารักษแผนกบริการกับผูใช    โดยกําหนดเรื่องที่ตองการ
สนทนาออกเปน 2 หัวขอ  ไดแก  1.คําถามดานงานบริการของ
ศูนย และการเขาใชบริการภายในศูนย  2. คําถามดานการสืบ
คนสารนิเทศ   มีเวลา เปด – ปด บริการตั้งแต  9.00 น. – 19.00 
น.  โดยเวลาเปดใหบริการจะเปดหลังเวลาศูนยฯ เปด 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 

91

 

 
 
 

งานบริการของหองสมุดผานระบบออนไลน การปฏิบัติ 
บริการ 1 ช่ัวโมง (ศูนยเปดใหบริการเวลา 8.00 น.) สวนเวลา
ปดบริการจะปดกอนศูนยเปดบริการ ครึ่งช่ัวโมง (ศูนยปด
บริการเวลา 19.30 น.)  ผูใหบริการจะเปนบรรณารักษเวร 
นั่งประจําเคาทเตอรตอบคําถามและชวยการคนควา  ชวงเวลา
ที่ปดทําการจะแจงใหผูใชไปใชบริการฝากคําถามผานอีเมล ,  

  การสนทนากับผูใชแตละครั้งจะถูกบันทึกไว 

2.2  บริการตอบคําถามผานอีเมล   กรณีโปรแกรม Librarian 
talk ปดบริการ หรือไมตองการคําตอบเรงดวน  ผูใชสามารถ
สงคําถามถึงบรรณารักษ  เมื่อคําถามเขาสูระบบ  จะมีอีเมล
ตอบรับวาคําถามที่ผูใชสงมาทางศูนยไดรับทราบแลว  แลวจะ
ดําเนินการตอบคําถามไมเกิน1 วัน 
2.3 สราง FAQ สําหรับคําถามที่ไดรับการคัดเลือกแลววามี 
การถามบอย  แบงออกเปน 2 หัวขอ คือ 1. คําถามดานงาน
บริการของศูนยหองสมุด และ 2. คําถามดานการสืบคนสาร
นิเทศ  โดยประมวลจากคําถามประจําสัปดาหโดยคัดลอกจาก
คาเฉลี่ยรอยละของคําถามทั้งหมด  คําถามใดที่มีการถามซ้ํา  
หรือในลักษณะเดิมเกิน 50 % ใหนําไปลงใน FAQ 

2.บริการตอบคําถามและชวยการคนควา
ออนไลน (ตอ)  
 

2.4 สรางฐานขอมูลบันทึกการสนทนาออนไลน  ที่ 
บรรณารักษไดตอบปญหาในแตละครั้ง  รวมทั้งการตอบ
ปญหาผานทางอีเมลดวย  โดยใชสําหรับ 

- คนคําถามยอนหลังไมเกิน 30 วัน  ซึ่งจะมีการ
แสดงคําตอบไวดวย 

- เขาอานคําถามและคําตอบจากหัวเรื่องที่ไดมีการ
แบงกลุมคําถามไว 

- คนคําถามและคําตอบจาก ตัวอักษรที่ไดมีการ
สนทนาใน Librarian talk หรือสงคําถามผาน
ทางอีเมล 
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งานบริการของหองสมุดผานระบบออนไลน การปฏิบัติ 

2.บริการตอบคําถามและชวยการคนควา
ออนไลน (ตอ) 

2.5 เขารวมเปนสมาชิก Question point  ซึ่งเปนโครงการ 
ความรวมมือระหวางบรรณารักษ  บริการของหองสมุด
มหาวิทยาลัยทั่วประเทศและทั่วโลก  ในการรวมมือตอบคําถาม  
ในกรณีที่บรรณารักษของหองสมุดไมสามารถคนหาขอมูลที่ผู
ใชถามมาได  จะสงคําถามตอไปยังบรรณารักษประจําหองสมุด
ที่คาดวาจะมีขอมูลภายในหองสมุด  หรือผูเช่ียวชาญในเรื่องที่
ไดสอบถาม และในกลุมความรวมมือจะชวยตอบปญหา หรือ
สงขอมูลที่ตองการมาให 

3.บริการคนรายชื่อสิ่งพิมพของศูนยฯ 
เห็นดวย          ...........ไมเห็นดวย     ........... 
ขอเสนอแนะ   ................................................. 
......................................................................... 

3.1  บริการแนะนําวิธีการใชคําคนและประเภทของคําคน  
3.2  สามารถเลือกสั่งคําคนเดิม เช่ือมไปยังเว็บของ google ให
แสดงผลออกมาได  ตัวอยางเชน คนหนังสือเรื่อง  มลพิษที่เกิด
จากฝุนละอองภายในอากาศ  หากพิมพคําคนลงไป  นอกจากจะ
มีการแสดงผลบนเว็บเปนช่ือหนังสือตามปกติแลว  จะมีคําแนะ
นําทางเลือกในการสืบคนดังตัวอยางตอไปนี้ 
    -  คุณสามารถคนหาไดจากหัวเรื่อง  ใชคําวา  มลพิษทาง
อากาศ (แนะนําใหผูใชเลือกสืบคน  จากการสืบคนประเภท
ตางๆ) 
     -  คําคนนี้สามารถเขาไปคนใน google  คลิก แสดงผลการ
สืบคนจากเว็บของ google 
    -  มีคําแนะนําใหไปสืบคนขอมูลบนฐานขอมูลที่ศูนยฯบอก
รับ และ  มีการแนะนําคําสําหรับชวยคนเปนภาษาอังกฤษซึ่ง
แปลมาจากคําคนเดิมที่เปนภาษาไทย 
3.3 มีคําแนะนําในการสืบคนฐานขอมูลของหองสมุด โดย
แสดงวิธีการสืบคนตามประเภทตางๆ เปนภาพเคลื่อนไหว ต้ัง
แตตนจนจบกระบวนการ   
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งานบริการของหองสมุดผานระบบออนไลน การปฏิบัติ 

4. บริการคูมือแนะนําการอางอิงและเขียน  
    รายงาน 
เห็นดวย          ...........ไมเห็นดวย     ........... 
ขอเสนอแนะ   ................................................. 
......................................................................... 

4.1  รวบรวมเนื้อหาวิธีการอางอิงสารนิเทศประเภทตางๆ และ
ขั้นตอนวิธีการเขียนรายงานซึ่งจัดทําโดยอาจารย / บรรณารักษ  
ผูสอนกระบวนวิชา SA 100  การสืบคนสารนิเทศและการเขียน
รายงาน  แลวสรางใหเปน file ในรูปแแบบ PDF ไฟล  สามารถ
ดาวนโหลดมาอานไดโดยทั่วไป 
5.1 สรางไอคอนลิงคไปยังเว็บ e-learning ของมหาวิทยาลัย 

  5.2  สรางโปรแกรมสนทนาติดตอกับผูประสานงาน  
   e-learning  โดยตรง  เปดบริการเวลา 13.00 น.- 16.30 น.  
   เนื่องจากนักศึกษาสวนใหญจะมีเวลาวางในชวงกลางวันและ 
   ชวงบายหลังเวลาเรียน    
  5.3 บริการใหคําปรึกษาทางวิชาการออนไลน  โดยขอความรวม
มือไปยังคณะตางๆ  รับคําถามทางวิชาการ  สําหรับที่นักศึกษามี
ขอสงสัยในเรื่องวิชาการ  โดยทางคณะจะจัดอาจารยมาบริการ
ใหคําปรึกษาผานอีเมลล  และมีการรวบรวมคําถามและคําตอบ
ที่แตละคณะไดตอบไวมาคัดเลือกทํา FAQ 

5. ศูนยรวมทางการศึกษาบนเว็บ 
เห็นดวย          ...........ไมเห็นดวย     ........... 
ขอเสนอแนะ   ................................................. 
......................................................................... 

5.4  จัด คอรสออนไลน รวมมือกับอาจารยที่สอน  วิชาบังคับ
พ้ืนฐานรวมกันจัดทําวีดีโอ  โดยมีการบันทึกวีดีโอขณะที่มีการ
เรียนการสอนของแตละกระบวนวิชาแลวนํามาเผยแพรบนเว็บ
ของศูนย 

6.1 สรางโปรแกรมแนะนําสั่งซื้อหนังสือสําหรับนักศึกษา 
ผานเว็บไปยังแผนกพัฒนาและวิเคราะหทรัพยากรสารนิเทศ
โดยตรง ทางแผนจะมีอีเมลตอบกลับเพื่อขอบคุณที่ไดแนะนํา 
หากหนังสือที่นักศึกษาแนะนํา ผานการพิจารณา จะอีเมลแจง
กลับใหนักศึกษาทราบ 

6. บริการสั่งซื้อสารนิเทศผานระบบออนไลน 
เห็นดวย          ...........ไมเห็นดวย     ........... 
ขอเสนอแนะ   ................................................. 
......................................................................... 

6.2   สรางแบบฟอรมใบสั่งซื้อหนังสือ  สําหรับอาจารย  ให
ดาวนโหลดใบสั่งซื้อหนังสือและกรอกขอมูลพรอมลายเซ็น
ของคณบดี  แลวนํามาสงหองสมุดไดเลย  สาเหตุที่ไมสามารถ
สั่งออนไลนไดเนื่องจากการสั่งซื้อของอาจารยตองมีลายเซ็นต
คณบดีของแตละคณะเซ็นตกํากับดวย 
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งานบริการของหองสมุดผานระบบออนไลน การปฏิบัติ 

7. บริการกระดานสนทนา 
เห็นดวย          ...........ไมเห็นดวย     ........... 
ขอเสนอแนะ   ................................................. 
......................................................................... 

7.1  สรางกระดานสนทนาออนไลน(เว็บบอรด) สําหรับสมาชิก 
โดยแบงเปนกลุม เพื่อต้ังหัวขอกระทู และวิจารณในกลุมดังตอ
ไปนี้ 
     -  นานาสาระ  เปนกระดานสนทนาเกี่ยวกับเรื่องทั่วไป 
     -  ไอทีโซน     เปนกระดานสนทนาเกี่ยวกับเรื่องไอที 
     -  สวนหนังสือ   เปนกระดานสนทนาเกี่ยวกับเรื่องหนังสือ
และวรรณกรรมที่นาสนใจ 
     -  บอรดสาธารณะ  เปนกระดานขาวฝากประชาสัมพันธกิจ
กรรมจากคณะ หนวยงาน หรือชมรมตางๆ ที่ตองการแจง 
ใหนักศึกษาทราบ และนักศึกษาสามารถแสดงความคิดเห็นกับ
ประกาศเหลานี้ได  
7.2  มีผูดูแลเว็บคอยตรวจสอบและลบหัวขอกระทู หรือการ
แสดง ความคิดเห็นที่ไมเหมาะสมเชนการใชภาษาหยาบคาย
หรือวิจารณผูอื่นใหไดรับความเสียหาย 

8. การตกแตงหนาจอ 
เห็นดวย          ...........ไมเห็นดวย     ........... 
ขอเสนอแนะ   ................................................. 
......................................................................... 

8.1  ภาพพ้ืนหลังใชสีสันตกแตงมากกวาเปนสีขาวลวน 

9. การตกแตงหัวขอที่มีการนําเสนอขอมูล 
เห็นดวย          ...........ไมเห็นดวย     ........... 
ขอเสนอแนะ   ................................................. 
......................................................................... 

9.1 มีชองสําหรับสืบคนขอมูล OPAC (ฐานขอมูลของ 
ศูนย) และชองสืบคนจาก google เพื่อใหสามารถคนขอมูลได
ทันที  ปรากฏขึ้นทุกครั้งเมื่อมีการคลิกเลื่อน แถบเลื่อนภาพ   
(scroll bar) 
9.2 มีแอนนิเมช่ันบรรยายหัวขอตางๆ  ที่เปนศัพททาง 
หองสมุดหรือหัวขอที่เปนช่ือที่นักศึกษาไมคุนเคยมีทั้งรูปแบบ
ภาพประกอบเสียง และตัวอักษร หรือเลือกภาพประกอบเสียง 
หรือตัวอักษร อยางใดอยางหนึ่ง 
9.2 เนนภาพในการนําเสนอเพื่อใหผูใชสนใจจะเขาไปคลิก 
เปดดูหนาตอไป 

10. การใชภาษา 
เห็นดวย          ...........ไมเห็นดวย     ........... 
ขอเสนอแนะ   ................................................. 
......................................................................... 

10.1  มีการใชภาษากึ่งทางการ ทําใหนักศึกษาเขาใจงาย 
10.2 มีคําอธิบายหัวขอที่เปนศัพทเทคนิคทางหองสมุด หรือ 
ศัพทเฉพาะ ใหเขาใจงาย 
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แผนพัฒนางานทรัพยากรสารนิเทศบนเว็บ 
 

ดานวิชาการ แผนการปฏิบัติงาน 
1.  สนับสนุนการใชงานฐานขอมูลออนไลนที่
ศูนยฯบอกรับ 
เห็นดวย          ...........ไมเห็นดวย     ........... 
ขอเสนอแนะ   ................................................. 

ฐานขอมูลออนไลนจัดทําคูมือวิธีการใชงานในลักษณะแอนนิเม
ช่ัน  มีการโตตอบกันไดระหวางคนกับเครื่อง  เมื่อผูใชใชคําคน
ในเรื่องที่ตองการคําอธิบาย  เปนการชวยผูใช และมีการประชา
สัมพันธสงเสริมประโยชนจากการใชฐานขอมูล  บนหนาจอ
ของเว็บ 

2. สรางฐานขอมูลรวบรวมเว็บไซดที่มี
ประโยชน 
ศูนยฯบอกรับ 
เห็นดวย          ...........ไมเห็นดวย     ........... 
ขอเสนอแนะ   ................................................. 
......................................................................... 

2.1  จัดกลุมรวม link ที่มีประโยชนตอการศึกษาคนควา  โดย
แยกกลุมตามคณะหรือสาขา  ที่คิดวาจะเกี่ยวของกับคณะและ
สาขาที่มหาวิทยาลัยพายัพเปดอยู  โดยจะมีการสรุปสาระสําคัญ
ของเว็บไว และมีการจัดเก็บไวใน ฐานขอมูลของศูนยฯ  ใน
ลักษณะ web directory และสามารถสืบคนไดภายในฐานขอมูล  
ซึ่งขอมูลที่คัดเลือกมาจะมีการคัดสรรประเมินแลววา  เปนสาร
นิเทศที่มีคุณคาสามารถนํามาอางอิงได  และมีการจัดเรียงอันดับ
เว็บที่มีการเขาใชงานในฐานขอมูลมากที่สุดมาแสดงไวในหนา
เว็บดวย  

ดานบันเทิง แผนการปฏิบัติงาน 
รวม link สถานีวิทยุออนไลน 
ศูนยฯบอกรับ 
เห็นดวย          ...........ไมเห็นดวย     ........... 
ขอเสนอแนะ   ................................................. 

2.1  รวบรวมรายชื่อสถานีวิทยุและ URL ของคลื่นวิทยุเมื่อคลิก
เขาไปแลวฟงรายการทางสถานีไดโดยตรง 
 

สาระความรู แผนการปฏิบัติงาน 
4.  นําเสนอบทความนาสนใจ 
 เห็นดวย          ...........ไมเห็นดวย     ........... 
ขอเสนอแนะ   ................................................. 
………………………………………………. 
 

4.1 นําเสนอบทความจากวารสาร , บนเว็บ , หนังสือพิมพ , 
หนังสือ  เปนเรื่องที่นาสนใจ  กําหนดหัวขอดังตอไปนี้ : ดาน 
ไอที , ขาวเดน , เกร็ดความรู  โดยมีการบอกแหลงที่มาอยางชัด
เจน 
4.2   ดานลางของบทความสรางสําหรับสงตอไปใหเพื่อน  และ
มีการใหคะแนนความนาสนใจของบทความ  และจะมีการจัด
อันดับบทความที่ไดรับคะแนนความประทับใจมากที่สุด  
ประจําสัปดาห 
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แผนการจัดบุคลากร 
 

การจัดบุคลากร การปฏิบัติ 
1. ทีมพัฒนาเว็บ 
เห็นดวย          ...........ไมเห็นดวย     ........... 
ขอเสนอแนะ   ................................................. 
………………………………………………. 
 

1.1   จัดต้ังทีมพัฒนาเว็บจากตัวแทนของแผนกตางๆ ในศูนยฯ
ดังนี้ 

-  แผนกบริการสารนิเทศ  จํานวน 1 คน 
-  แผนกจัดซื้อจัดหาและวิเคราะหทรัพยากรสารนิเทศ 

จํานวน 1 คน 
-  แผนกเทคโนโลยีสารสนเทศ 3 คน แบงเปน 
           1.  กราฟฟค ดีไซนรับผิดชอบดานการออกแบบ 

จัดทําขอมูลใหนาสนใจ 
           2. โปรแกรมเมอร รับผิดชอบดานการผลิต 

โปรแกรมสนับสนุนการบริการ 
                   3. web content  ทําหนาที่ประสานงานในการจัดทํา 
เว็บและตรวจสอบเนื้อหากอนนําเสนอบนเว็บ 
1.2 ประชุมแผนการพัฒนาเว็บอยางตอเนื่อง  เดือนละ 1 ครั้ง 
1.3 แบงหนาที่ความรับผิดชอบ  โดยใหตัวแทนแตละแผนกนํา

เอาเรื่องที่ตองรับผิดชอบกลับไปปรึกษากันภายในแผนก  
และจัดทําขอมูลสงผูประสานงาน 

1.4 สํารวจ และ วิเคราะหความพึงพอใจในการใชเว็บของศูนยฯ 
1.5 นําเสนอแผนงานตอผูบริหารศูนยฯ 

2. แผนกบริการสารสนเทศ 
 
เห็นดวย          ...........ไมเห็นดวย     ........... 
ขอเสนอแนะ   ................................................. 
………………………………………………. 

รับผิดชอบในการบริการดังตอไปนี้ 
2.1  ขาวประชาสัมพันธของหองสมุด 
2.2  บริการตอบคําถามและชวยการคนควา 
2.3  บริการคนรายชื่อสิ่งพิมพของหองสมุด 
2.4   บริการคูมือแนะนําการอางอิงและการเขียนรายงาน 
2.5   การคัดเลือกเว็บไซดที่มีประโยชนเพื่อจัดทํา 
         web directory 
2.6 สาระความรู :  บทความ 
2.7    บริการแนะนําหนังสือใหม 

แผนกพัฒนาทรัพยากร 
ทรัพยากรสารนิเทศ 
เห็นดวย          ...........ไมเห็นดวย     ........... 
ขอเสนอแนะ   ................................................. 

รับผิดชอบในบริการดังตอไปนี้ 
3.1  บริการสั่งซื้อสารนิเทศผานระบบออนไลน 
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การจัดบุคลากร การปฏิบัติ 
แผนกเทคโนโลยีทางการศึกษา 
เห็นดวย          ...........ไมเห็นดวย     ........... 
ขอเสนอแนะ   ................................................. 
………………………………………………. 

รับผิดชอบในบริการดังตอไปนี้ 
4.1 การจัดต้ังศูนยรวมทางการศึกษา 
4.2 รวบรวมเกมที่ผลิตโดยศูนยผลิตสื่อการเรียนการสอน 

5. แผนกเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เห็นดวย          ...........ไมเห็นดวย     ........... 
ขอเสนอแนะ   ................................................. 
………………………………………………. 

รับผิดชอบในเรื่องดังตอไปนี้ 
5.1 ประสานงานรับขอมูลจากแผนกตางๆที่ไดรับผิดชอบมา 
นําเสนอบนเว็บ 
5.2 สรางโปรแกรมสนับสนุนการใหบริการออนไลนของทุก 
แผนก  โดยใชวิธีการทํางานรวมกัน  ตัวแทนแตละแผนกจะ
เปนผูบอกความตองการของโปรแกรมใหกับแผนกเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
5.3 ประสานงานกับหนวยงานภายนอกและภายในองคกร เพื่อ 
ประชาสัมพันธเว็บ 
5.4 สนับสนุนการใชงานฐานขอมูลออนไลนและจัดทําคูมือ

การใชงาน 
5.5 สรางกระดานสนทนาออนไลนของหองสมุด (เว็บบอรด) 
5.6 เก็บสถิติผูใชบริการ 

 
แผนการประชาสัมพันธ 

ประชาสัมพันธ การปฏิบัติ 
1. การประชาสัมพันธภายในศูนยฯ 
เห็นดวย          ...........ไมเห็นดวย     ........... 
ขอเสนอแนะ   ................................................. 
………………………………………………. 

1.1 แจงบุคลากรภายในศูนยฯทราบถึงวิธีการใชงานของเว็บ 
ประโยชนที่จะไดรับ 
1.2 แนะนําใหกําหนดหนาแรกของบราวเซอร (browser) ใน
เครื่องคอมพิวเตอรของบุคลากรแตละคนเปนเว็บของศูนยฯ  

 2. การประชาสัมพันธภายในมหาวิทยาลัย 
เห็นดวย          ...........ไมเห็นดวย     ........... 
ขอเสนอแนะ   ................................................. 
………………………………………………. 

 2.1  ติดปายประกาศประชาสัมพันธเว็บ เรื่องเดนๆในเว็บใหผู
อานอยากเขาไปติดตามในเว็บ 
2.2 สรางตราสัญลักษณเว็บเปนลักษณะ ไอคอนลิงค ของศูนย
และขอความรวมมือฝากไวในเว็บของทุกหนวยงานใน
มหาวิทยาลัยที่จัดทําเว็บ 

 3.  การประชาสัมพันธภายนอกมหาวิทยาลัย 
เห็นดวย          ...........ไมเห็นดวย     ........... 
ขอเสนอแนะ   ................................................. 
………………………………………………. 

3.1 รวมมือกับเว็บสาระบันเทิง ฝาก ไอคอนลิงคของศูนยไวที่
เว็บเหลานั้น ในลักษณะการแลกลิงค เชน กระปุกดอทคอม 
(kapook.com),สนุกดอทคอม (sanook.com)  
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แผนการประเมินความพึงพอใจของผูใช 
 
การประเมินความพึงพอใจของผูใช การปฏิบัติ 
1. ใชโปรแกรมเก็บสถิติการเขาใชงานเว็บ 
เห็นดวย          ........... 
ไมเห็นดวย     ........... 
ขอเสนอแนะ   ................................................. 
………………………………………………. 

1.1 คัดเลือกเว็บที่มีโปรแกรมการเก็บสถิติการเขาใชงานบนเว็บ
ที่สามารถเก็บขอมูลการใชงานของผูใช  ตามแผนงานบริการ
ของศูนยฯ ผานระบบออนไลน  และ แผนพัฒนางานทรัพยากร
สารนิเทศบนเว็บ 
1.2 สรุปสถิติทุกเดือน  และเปรียบเทียบการใชงานในเว็บแตละ
เดือน 
1.3 ผลการสรุปสถิติ จะนําเสนอในที่ประชุมทีมพัฒนาเว็บ 
เดือนละ 1 ครั้ง และนําผลมาประยุกต เปนแบบสอบถามสํารวจ
ความพึงพอใจของนักศึกษาตอเว็บของศูนยฯ 
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                       ประวัติผูเขียน 

 
ชื่อ          นางสาวรุจพร  สุวรรณธัช 
วัน เดือน ป เกดิ 15  มิถุนายน 2519 
ประวัติการศึกษา  สําเร็จการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนวัฒโนทยัพายพั 
     เชียงใหม    ปการศึกษา 2538 
     สําเร็จการศึกษาปริญญาศิลปศาสตรบัณฑิต (บรรณารกัษศาสตร) 
     มหาวิทยาลัยเชียงใหม  ปการศึกษา 2541 
       
ประวัติการทํางาน       
         2542 - 2548           ตําแหนง นักเอกสารสนเทศ   หองสมุดคณะทนัตแพทยศาสตร 

        มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
         2548 -          ตําแหนง บรรณารักษ    ศูนยทรัพยากรการเรียนรูสิรินธร 
           มหาวิทยาลัยพายัพ 
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