
 
บทท่ี 3 

การศึกษาและวิเคราะหงานปจจุบัน 
 

การวิเคราะหระบบงานปจจุบันนั้น เปนขั้นตอนในสวนแรกของการดําเนินการ
การ      คนควาแบบอิสระนี้  ซ่ึงเปนการวิเคราะหระบบงาน เก็บรวมรวมขอมูลปญหา ขอจํากัด  
และความตองการของคณาจารย เพื่อนําไปกําหนดแนวทางการคนควาแบบอิสระใหสามารถ
ตอบสนองตอความตองการไดอยางมีประสิทธิภาพและสอดรับกับระบบการทํางานเดิมที่มีอยูเปน
อยางดี 
 
3.1  ขอมูลท่ัวไปของภาควิชาบรรณารักษศาสตร 
 

ภาควิชาบรรณารักษศาสตร คณะมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม กอตั้งเมื่อ
วันที่  2 กรกฎาคม    พ .ศ .  2511 โดยเริ่มเปดสอนหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต  สาขาวิชา
บรรณารักษศาสตร เปนครั้งแรก ในปการศึกษา 2511 โดยรับโอนนักศึกษาจากภาควิชาตางๆ ใน
คณะมนุษยศาสตร เขามาศึกษาเปนรุนแรก จํานวน 12 คน และสําเร็จ การศึกษาในปการศึกษา 2513 
ภาควิชาบรรณารักษศาสตร ไดมีการปรับปรุงหลักสูตร ตลอดชวง ระยะเวลา ที่มีการเปดการเรียน
การสอน ทั้งนี้เพื่อใหสอดคลอง กับเกณฑมาตรฐาน ของทบวงมหาวิทยาลัย ที่ไดกําหนดไว 
ตลอดจนเพื่อปรับหลักสูตรใหเขากับสภาพสังคมในแตละยุคสมัย ซ่ึงในปจจุบันนี้ภาควิชา 
บรรณารักษศาสตร ไดดําเนินการขอปรับหลักสูตรจากสาขาวิชาบรรณารักษศาสตร เปนสาขาวิชา 
สารสนเทศศึกษา และไดเปด การเรียนการสอนในหลักสูตรสารสนเทศ ตั้งแตปการศึกษา 2543 เปน
ตนมา 

นอกจากการเรียนการสอนในระดับปริญญาตรี ภาควิชาบรรณารักษศาสตร ไดรับ
อนุมัติให เปดสอนหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศ
ศาสตร ในป พ.ศ. 2539 และไดเปดรับนักศึกษาเขาศึกษาในระดับดังกลาวเปนรุนแรก ในป
การศึกษา 2540 
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3.2  การวิเคราะหระบบงานปจจุบัน 
 

การสรางขอสอบในแตละเทอมการศึกษา ของวิชา 009103 การเขาถึงทรัพยากร
สารสนเทศ และการเขียนรายงาน มีการออกขอสอบรวมกันของเหลาคณาจารยที่ทํางานสอนในแต
ละตอน โดยจะนําขอสอบเดิมของแตละเทอมมารวมในการพิจารณาในการสรางขอสอบ โดย
ขอสอบเดิมในแตละเทอมจะถูกเก็บในรูปแบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส (Microsoft Word) 
 
3.3  ปญหาและขอจํากัด 
 

ในการเรียนการสอนแตละวิชาจะมีการสรางแบบทดสอบหรือแบบฝกหัด เพื่อให
ผูเรียนเพิ่มทักษะ ความสามารถในการเรียน และในการสรางแบบทดสอบหรือแบบฝกหัดแตละครั้ง 
ผูสอนทําการสรางแบบทดสอบหรือแบบฝกหัดตามเนื้อหาที่ไดสอน และใชเวลานานในการสราง
แตละครั้ง โดยมากแลวเมื่อสรางเสร็จก็จะถูกนําไปใชงานเพียงครั้งเดียว เพราะการนํามาใชใหมอีก
คร้ังทําไดยาก เพราะมีเงื่อนไขหลายๆอยาง เชน หากแบบทดสอบหรือแบบฝกหัดอยูในรูปแบบของ
กระดาษ หากตองการนํากลับมาใชใหมหรือดัดแปลงแกไข ผูสอนจําเปนตองคัดลอก เพื่อสรางขึ้น
ใหม หรือหากแบบทดสอบหรือแบบฝกหัดอยูในรูปเอกสารอิเล็กทรอนิกส เชน รูปแบบ Microsoft 
Word การสรางใหมหรือการดัดแปลงแกไขอาจทําไดงายกวา แตยังยุงยาก หากตองใชเนื้อหาจาก
แบบทดสอบหรือแบบฝกหัดหลายๆฉบับ เพื่อนํามาสรางหรือดัดแปลงแกไขแบบทดสอบหรือ
แบบฝกหัดใหม จะเห็นไดวาการนําแบบทดสอบหรือแบบฝกหัดเกามาทําการดัดแปลง แกไข เสริม 
เพิ่มเติม เปนแบบทดสอบหรือแบบฝกหัดใหมทําไดยาก และการคนหาก็ทําไดยากเชนเดียวกัน 

ในการเรียนวิชาแตละวิชา มีเนื้อหาที่แตกตางกัน ผูเรียนอาจปรับตัวใหเขากับ
วิธีการเรียนการสอนไดชา อาจตองมีการเพิ่มทักษะนอกเหนือจากที่เรียน เชน การทําแบบทดสอบ
หรือแบบฝกหัด ซ่ึงบางครั้งแบบทดสอบหรือแบบฝกหัดที่ไดรับจากผูสอนไมเพียงพอที่จะเพิ่ม
ทักษะไดตามตองการ และในการทําแบบฝกหัดในแตละครั้ง ตองรอเฉลยแบบฝกหัดจากผูสอนใน
การเรียนครั้งถัดไป 

จากเหตุผลที่กลาวมาขางตน พอจะสรุปปญหาไดดังนี้ 
1. ปญหาที่เกิดกับผูสอน 

- ไมสามารถนําแบบทดสอบหรือแบบฝกหัดเดิม กลับมาใชใหมไดสะดวก 
และแกไขไดยาก 

- การคนหาแบบทดสอบหรือแบบฝกหัดทําไดยาก 
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- การสรางแบบทดสอบหรือแบบฝกหัดใชเวลานาน 
2. ปญหาที่เกิดกับผูเรียน 

- ผูเรียนไมทราบถึงแนวการสอบของวิชาที่เรียน 
- มีจํานวนของแบบทดสอบหรือแบบฝกหัดในการทําเพื่อเพิ่มทักษะนอย 

 
3.4  ความตองการของผูใชงาน 
 

จากปญหาและขอจํากัด จะเห็นไดวาผูใชงานมีความตองการดังนี้ 
1. ใหผูสอนสามารถนําขอสอบกลับมาใชงานใหมได ชวยใหผูสอน

ประหยดัเวลาในการคิดขอสอบใหมทั้งหมด 
2. สามารถคนหาขอสอบไดรวดเร็วขึ้น 
3. สามารถสรางขอสอบไดงาย 
4. ผูสอนสามารถกําหนดขอสอบใหนักศึกษาทดลองทดสอบ 
5. สรางขอสอบในรูปแบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส 
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